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PREGAO ELETRONICO n° 90006/2026

CONTRATANTE (Unidade Gestora — UG: 985.865)
MUNICIPIO DE NITEROI, PELA SECRETARIA EXECUTIVA - SEXEC

OBJETO

Prestacdo de servicos especializados para versdo customizada do software publico de gestdo
municipal e-Cidade (software livre sob licenca GPL), incluindo também sistemas complementares
integrados com o software publico e-Cidade, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
R$ 24.731.235,60

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 30/03/2026 as 11h (horéario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor preco global, conforme o art. 33 da Lei Federal n°® 14.133/21.

MODO DE DISPUTA:
Aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS:
Nao
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MUNICIPIO DE NITEROI, PELA SECRETARIA EXECUTIVA

PREGAO ELETRONICO N° 90006/2026

Processo Administrativo n° 9900046819/2023

Torna-se publico que a Secretaria Executiva, por meio da Secretaria Municipal de
Administracdo, sediada Rua Visconde de Sepetiba, n°® 987, 3° andar, realizara licitacdo na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e do Decreto
n® 14.730, de 13 de fevereiro de 2023, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos, no dia 30/03/2026.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a contratacdo de empresa para execucdo de servigcos
especializados para versdo customizada do software publico de gestdo municipal e-Cidade
(software livre sob licenca GPL), incluindo também sistemas complementares integrados com
o software publico e-Cidade, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo seré realizada em grupo Unico, formados por 3 itens, conforme tabela constante no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o
compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.  Poderdo participar desta licitacdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras) no sistema de compras do governo federal (www.gov.br/compras),
por meio de Certificado Digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP —
Brasil.

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condic@es exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.1.2. O procedimento sera divulgado no sitio eletrébnico mencionado no item 2.1 e no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas — PNCP.


http://www.gov.br/compras
http://www.gov.br/compras
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2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais
de acesso, ainda que por terceiros.

23. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorregéo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4, A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacéo.

2.5.  N&o poderao disputar esta licitacdo:
2.5.1. aquele que ndo atenda as condi¢Oes deste Edital e seus anexos;

2.5.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracéo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servi¢os ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.5.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestao do contrato, ou que deles
seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.5.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante, na qualidade de pessoa fisica ou de
representante de pessoa juridica;
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2.59. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo;

2.5.10. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execuc¢édo do contrato
agente pablico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacfes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap0s o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8 1° do art. 9° da Lei n°
14.133, de 2021.

2.5.11. Fica vedada a participagdo das sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da
Lei n® 14.133, de 2021;

2.5.12. Fica vedada a participacdo de pessoas juridicas reunidas em consorcio.
2.5.13. Fica vedada a participacdo de pessoas fisicas.

2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancédo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado
o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.7.  Acritério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poder&o participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva
de agentes publicos do érgdo ou entidade.

2.8.  Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.9.  Odisposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacao de servico que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

2.10. Em licitagGes e contratacOes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional
com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou
juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea
nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.11.  Avedacéo de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacéo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art9§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1.  Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2.  Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
0 preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a
data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

3.3.  Caso afase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos
de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens
7.1.1 e 7.13 deste Edital.

3.4.  No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.4.1. esté ciente e concorda com as condic¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos
do artigo 7°, XXXIII, da Constituigéo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o disposto
nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. A falsidade da declaracdo de que trata o item 3.3 sujeitara o licitante as sanc¢des previstas na
Lei n®14.133, de 2021, e neste Edital.

36.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

3.7. N&o haveré ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos documentos de
habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente ap6s 0s procedimentos de abertura da sessdo publica
e da fase de envio de lances.

3.8.  Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apés a fase de envio de lances.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm#art7
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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3.9. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.9.1.  a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que
cobrir a melhor oferta; e

3.9.2.  oslances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.10.1.  valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.10.2.  percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 3.9 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora
da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e
interno.

3.12. Caberé ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacfes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos
seguintes campos, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos, bem
como apresentado no Termo de Referéncia:

4.1.1. Para o item 1: valor unitério e o valor total;
4.1.2. Para os itens 2 e 3: valor mensal e o valor total;

4.13.  Descrigcdo do objeto, contendo as informac@es similares a especificacdo do Termo de
Referéncia;

4.2.  Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
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43.  Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na
execucdo do objeto.

4.4.  Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracédo, sob alegacéo
de erro, omisséo ou qualquer outro pretexto.

45.  Se 0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.

46.  Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

47. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposic@es nelas
contidas, em conformidade com o que dispGe 0 Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituig&o.

47.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacéo.

48.  Os licitantes devem respeitar 0s precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitaces publicas;

48.1. Caso o critério de julgamento seja 0 de maior desconto, 0 preco ja decorrente da
aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos referidos no item
4.8

49. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, ap6s o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a ado¢do das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos
ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7
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5.2.  Os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando
for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro/Agente
de Contratacdo/Comissao e os licitantes.

5.4.  Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

55. O lance devera ser ofertado pelo valor global dos itens.

5.6.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Gltimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

5.9. Em caso de erro material, ao licitante sera concedida a possibilidade de enviar solicitagdo de
cancelamento do seu lance durante a realizacdo da etapa de lances da sessdo publica, que podera
ser aceita ou ndo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo. Todavia, durante o transcurso
do periodo randémico de disputa ndo serd possivel o encaminhamento de solicitacdo de
cancelamento de lances.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances na licitagdo o modo de disputa “aberto”, os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

5.11.2. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacéo, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a
ordem final de classificacao.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro/Agente de

8
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Contratacdo/Comissao, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a defini¢cdo das demais colocacdes.

5.11.5.  ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.12.  ApOs o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, 0 sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13.  N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.14.  Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, no decorrer da
etapa competitiva da licitacdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcdo dos lances.

516. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para 0 Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comissdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera suspensa e
reiniciada somente apOs decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacéo.

5.17.  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.18. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.19. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

5.19.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigacOes previstos nesta Lei;

5.19.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.19.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos
6rgaos de controle.

5.20. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art60
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5.20.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administracdo Pablica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por érgéo
ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.20.2. empresas brasileiras;
5.20.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.20.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.21.  Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo poderd negociar condigdes mais vantajosas, apos
definido o resultado do julgamento.

5.21.1. N&o serd admitida a previsdo de precos diferentes em razao de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

5.21.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo
definido pela Administragéo.

5.21.3. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.21.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.21.5. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo solicitara ao licitante mais bem
classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5216. E facultado ao Pregoeiro/Agente de Contratacio/Comissdo prorrogar 0 prazo
estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o
prazo.

5.22.  Ap0s a negociacdo do preco, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo iniciara a fase de
aceitacéo e julgamento da proposta.
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6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1.  Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo verificara se
o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 2.1 do
edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1.  SICAF;

6.1.2.  Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

6.1.3.  Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep);

6.1.4.  Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica;
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

6.1.5.  Lista de iniddneos mantida pelo Tribunal de Contas da Uniéo

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca da vedacédo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3.  Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas?.

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacéo.

6.3.3.  Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condicéo de participagéo.

6.4.  Nahipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condicGes de
participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitacéo.

! As ocorréncias impeditivas indiretas registradas no SICAF s&o resultado de cruzamento de informacdes, sobre o quadro
societario das empresas que visa evitar possivel tentativa de burla a penalidade de declaracdo de inidoneidade,
impedimento de contratar ou licitar com a Administracdo PUblica ou suspensdo temporaria de licitar com a Administragéo,
por meio da utilizacdo de outra sociedade empresarial, pertencente aos mesmos sécios ou conjuges de socios e que atue
na mesma area, em atendimento a recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido (Acorddo 2.115/2015).
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6.5.  Verificadas as condi¢cdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo examinard a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para
contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n°
73, de 30 de setembro de 2022.

6.6.  Seradesclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.6.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a
contratacao;

6.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,
desde que insanavel.

6.7.  No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracéo.

6.7.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apés diligéncia
do pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta;
6.7.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8.  Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.9.  Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacdao de Precos elaborada pela Administracéo,
o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada,
com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacédo da
proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagédo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que
ndo haja majoracao do preco e que se comprove que este € o bastante para arcar com todos 0s custos
da contratacao;

6.11. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

12


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022#art29
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-73-de-30-de-setembro-de-2022#art29

ey PREFEITURA DE

- Niterol

TEMPO DE AVANCAR

Secretaria Executiva -
SEXEC

6.12. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse
regime.

6.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacGes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITAQAO
7.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar

a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacéo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2.  Caso atendidas as condicOes de participacdo, a habilitacdo do licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar sera verificada pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao por
meio do registro cadastral no SICAF, quanto aos documentos por este abrangidos.

72.1.  E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos oOrgdos responsaveis pela informacéo,
devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

7.22. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo, exceto se o0 Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, em
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidGes,
lograr éxito em encontrar a(s) certidao(6es) valida(s).

7.23.  Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacdo dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos
ndo constantes do SICAF, o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, sob pena de inabilitacao.

7.24.  Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver davida
em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.3.  ApoOs a apresentacdo dos documentos de habilitacdo, fica vedada a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
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a) complementacdo de informacgdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento
das propostas.

7.4. O Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissdo podera, na analise dos documentos de
habilitacdo, sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-Ihes eficécia para
fins de habilitacdo.

7.41.  Na hipbtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o subitem anterior, a sessdo publica
somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte
e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7.5.  Na hipotese de o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar ndo atender as
exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou entidade examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda as
especificacOes do objeto e as condicOes de habilitacdo.

7.6.  Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o licitante sera habilitado.

7.7.  Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds declarada sua habilitacao.

7.8.  N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

7.8.1.  Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.8.2.  Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de numeros
de documentos pertinentes a0 CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagéo do recolhimento dessas contribuicdes.

7.9. No caso de contratagOes para entrega imediata, considerada aquela com prazo de entrega de
até 30 (trinta) dias da ordem de fornecimento, cujo valor estimado da contratagdo néo supere o limite
do disposto na alinea "c" do inciso IV do Art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, nas contratagdes com
valores inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitacdo para compras em geral e nas
contratacdes de produto para pesquisa e desenvolvimento de que trata a alinea "c" do inciso IV do
art. 75 da Lei n® 14.133/2021, somente seré exigida:
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a) das pessoas juridicas, a comprovacdo relativa a habilitacdo juridica,
regularidade fiscal estadual, a Seguridade Social e a0 FGTS e a regularidade perante a
Justica do Trabalho; e

b) das pessoas fisicas, a comprovacdo da regularidade fiscal com a Fazenda
Municipal.

7.10. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em tradugéo livre.

7.11.  Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados
pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.11.1. O licitante devera ter procurador residente e domiciliado no Brasil, com poderes para
receber citacdo, intimacdo e responder administrativa e judicialmente por seus atos,
juntando o instrumento de mandato com os documentos de habilitagéo.

7.11.2.  Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais,
para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660/2016, ou de outro que venha
a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.12.  Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
cOpia autenticada.

7.13. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia
ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.14. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art.
63, I, da Lei n®14.133/2021).

7.15.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragéo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.16. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracéo de que suas propostas
econémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
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assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

7.17. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

7.17.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver davida
em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.18.  E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e
manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, & correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se
tornem desatualizados.

7.18.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacéo.

7.19. A verificacdo pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, em sitios eletrénicos oficiais
de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

7.19.1.  Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS,
prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagdo do Pregoeiro/Agente de
Contratacdo/Comisséo.

7.19.2.  Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente o0s
documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de desconto,
observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.20. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relac&o ao licitante vencedor.

7.20.1.  Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.20.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relagédo a
todos os licitantes.

7.21.  ApoOs a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia (Lei 14.133/21, art. 64), para:
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7.21.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos
licitantes e desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame e

7.21.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.

7.22.  Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo
e classificacéo.

7.23.  Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, 0 Agente examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.19.1.

7.24.  Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem
anterior.

7.25. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente seré exigida para efeito de contratagéo, e ndo como condicao para participacao
na licitagéo.

7.26.  Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou
s6 conhecidos apds o julgamento.

8. DOS RECURSOS
8.1.  Alinterposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitagdo

de licitantes, a anulacdo ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133,
de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

8.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo
ou inabilitacéo do licitante:

8.3.1.  alintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos.
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8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagéo ou
de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

8.3.4.  nahipotese de adocédo da inversao de fases previstano 8§ 1°do art. 17 da Lei n® 14.133,
de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimac&o da ata de julgamento.

8.4.  Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida,
a qual poderé reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6.  Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés)
dias Uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da interposicdo do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8.  Orecurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente 0s atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10.  Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
WWW.compras.gov.br

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1.  Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1.  deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame ou néo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Pregoeiro/Agente de Contratacdo/Comissao
durante o certame

9.1.2.  Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apo6s a
negociacéo;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
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9.1.25. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especifica¢Oes do edital.

néo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratagéo,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracdo falsa durante a licitacéo;

fraudar a licitacéo;

comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada.

praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

adverténcia;
multa;
impedimento de licitar e contratar e

declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicao ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

Na aplicacdo das sangGes serdo considerados:

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

9.3.5.

a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

as peculiaridades do caso concreto

as circunstancias agravantes ou atenuantes

os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos 6rgédos de controle.
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9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacéo oficial.

9.4.1.  Para as infracOes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa serd de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

9.4.2.  Para as infracdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.8 € 9.1.9, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5.  As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6.  Naaplicagdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracbes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8.  Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da préatica das infraces dispostas nos itens 9.1.4,9.1.5,9.1.6, 9.1.8 € 9.1.9,
bem como pelas infragcdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiguem a
imposicéo de penalidade mais grave que a sangdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duragéo
observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9.  Arrecusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou
em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades
e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, nos
termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracdo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar
e de declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis,
que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatério para, no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.

9.11.  Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Gteis da aplicacdo das sanc¢Ges de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco)
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dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua
decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da san¢édo de declaragéo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacéo,
e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13.  Orecurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida
até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14. Aaplicacdo das san¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacédo de
reparacgéo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
10.1.  Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da

Lei n®14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura
do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletrénico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia datil anterior a data da abertura do
certame.

10.3. Aimpugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica pelo
e-mail copli@administracao.niteroi.rj.gov.br, mediante confirmacédo de recebimento.

10.4.  Asimpugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser
motivada pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comissdo, nos autos do processo de
licitacdo.

10.5.  Acolhida a impugnacéo, seré definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

11. FORMALIZACAO DO CONTRATO
11.1. Ap6s a homologacédo, a Administracdo convocard o licitante vencedor para assinar o

termo de contrato ou para aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas nesta Lei.
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11.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado, 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitagcdo da parte interessada durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que
0 motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

11.3. Na hipotese de o vencedor da licitacdo ndo assinar o contrato, ou ndo aceitar ou nao
retirar o instrumento equivalente no prazo e nas condic¢Ges estabelecidas, outro licitante podera ser
convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para assumir o compromisso nas condi¢fes propostas
pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas em Lei.

11.4. Caso nenhum dos licitantes aceite a contratagdo nos termos item anterior, a
Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizacdo, podera convocar os licitantes
remanescentes para negociacdo, na ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de melhor preco,
mesmo que acima do preco ou inferior ao desconto do adjudicatario; ou adjudicar e celebrar o contrato
nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando
frustrada a negociacdo de melhor condicao.

11.5. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar
0 instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo caracterizard o descumprimento
total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda
da garantia de proposta apresentada, quando existente, em favor do 6rgdo ou entidade licitante.

11.6. A regra do item anterior ndo se aplicara aos licitantes remanescentes convocados na
forma do inciso 11.4.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.  Seradivulgada ata da sessao publica no sistema eletronico.

12.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagéo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pelo Pregoeiro/Agente de Contratagdo/Comisséo.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o
horéario de Brasilia - DF.

12.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacéo.
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12.5.  As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragéo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

12.6.  Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do processo licitatério.

12.7.  Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-a 0 do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Administracéo.

12.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel 0 aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico www.niteroi.rj.gov.br.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.11.1.  ANEXO I — Termo de Referéncia
12.11.2.  ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
12.11.3.  ANEXO Il — Documentacdo exigida para Habilitacéo
12.11.4. ANEXO IV - Orcamento estimado
12.11.5. ANEXO V — Modelo de apresentacao da proposta

Niter6i, 10 de marco de 2026

Anselmo Mendes Gaio
Subsecretério de Transformacéo Digital e Ordenador de Despesas

Mat.: 1247848-0
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TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n°9900046819/2023)
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1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de empresa para execugao de servigos especializados para versao custo-
mizada do software publico de gestdo municipal e-Cidade (software livre sob licenca
GPL), incluindo também sistemas complementares integrados com o software publico e-
Cidade, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. A CONTRATADA ira executar os seguintes servigos, que serdo detalhados ao longo
deste instrumento técnico:

1.2.1.Projetos de desenvolvimento de novos mddulos, funcionalidades, rotinas do e-Cidade,
sistemas complementares como o Bl, Portal da Transparéncia, SIGFIS, e-Social e outros
que podem ser integrados com o software publico e-Cidade, conversdes e migracdes de
dados do e-Cidade entre sistemas publicos, implantagbes de médulos do e-Cidade e
atualizagao de nova versao do e-Cidade.

1.2.1.1. Manutencédo (corretiva, adaptativa, perfectiva, preventiva, cosmética e
evolutiva);
1.21.2. Servigos especializados conforme guia de conversao e catalogo de itens nao

mensuraveis descritos no ANEXO VI e ANEXO VII;

1.2.1.3. Garantia de atualizagdes legais e tecnolégicas em conformidade com o
mercado e a legislagéo vigente;

1.2.2.Sustentagao do sistema e-Cidade utilizando as boas praticas de mercado e de acordo com
0s servigos abaixo estabelecidos no catalogo de servigcos descritos no ANEXO IV.

1.2.2.1. Suporte técnico ao usuario para orientagdo e duvidas sobre a operagao do
sistema e-Cidade.

1.2.2.2. Servigos de parametrizagao e configuragdo do sistema e-Cidade;
1.2.2.3. Servigo de manutencao de pequeno porte (até 40 horas);

1.2.3.Servigo de anadlise de performance de infraestrutura do e-Cidade e de seu ambiente
computacional, através do monitoramento do ambiente e execugao de servigos de
atualizagbes de softwares que aumentem a disponibilidade, a protegédo e a continuidade
dos servigos, além de realizar atividades rotineiras de execugéo de backup, restore, analise
e corregdes preventivas, principalmente de seguranga, a fim de evitar indisponibilidade e a
perda de integridade da base de dados e do ambiente tecnoldgico.
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1.2.4.Quantitativos a serem contratados para o periodo de 36 meses.

Lote Unico

ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER

UNIDADE

QUANTI
DADE

VALOR ANUAL

(12 meses)

VALOR TOTAL

(36 meses)

Projetos de desenvolvimento de
novos modulos, funcionalidades
e rotinas do e-Cidade ou de
sistemas que integram o e-
Cidade, projeto de converséo e
migragéo de dados do e-Cidade,
projeto de implantag&o do e-
Cidade ou projeto de atualizagdo
de nova versao do e-Cidade,
manutencgao (corretiva,
adaptativa, perfectiva,
preventiva, cosmética e
evolutiva) e catalogo de itens
ndo mensuraveis.

25860

Ponto de
Funcao

10.500

R$ 2.471.000,00

R$ 7.413.000,00

Sustentacio do e-Cidade
(Suporte técnico ao usuario para
orientagéo e duvidas sobre a
operagao, servigos de
parametrizagéo e configuragao e
servigo de manutencgéao de
pequeno porte até 40 horas, com
previsao estimada de até 2.450
chamados por ano)

26000

Valor
Fixo
Mensal

36

R$ 4.706.068,80

R$ 14.118.206,40

Analise e performance de
infraestrutura do ambiente do e-
Cidade, e corregdes preventivas

a fim de evitar a inatividade do
ambiente

27014

Valor
Fixo
Mensal

36

R$ 1.066.676,40

R$ 3.200.029,20

VALOR TOTAL:

R$ 8.243.745,20

R$ 24.731.235,60

1.241.

Do nao parcelamento da Solugao - Optou-se ainda por ndo parcelar o objeto,
uma vez que o parcelamento inviabilizaria a gestdo de forma integrada e
centralizada dos servicos, pois entende-se que a hospedagem, o monitoramento da
infraestrutura e a operagao/sustentacdo/manutengdo do e-cidade e sistemas
complementares s&o dependentes entre si, onde um problema de performance na
aplicagdo pode impactar no funcionamento do sistema, assim como uma
atualizacao malsucedida ou mesmo falta de
desenvolvimento/atualizacdo/manutencédo também pode comprometer a gestdo e a
governancga de servicos que se conectam e sdo dependentes, trazendo prejuizos
ao municipio. Os servigos (gestéo, sustentagdo, monitoramento e desenvolvimento)
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sdo dependentes em um mesmo ecossistema. O parcelamento desses servigos em
itens comprometeria o0 conjunto da solugéo por separar servicos com alto grau de
interdependéncia. Diante do exposto, o unico modelo de contratacéo deve ser por
lote unico com gestao centralizada.

1.24.2. A quantidade de pontos de fungdes do item 1 da tabela acima, sera
consumida sob demanda, por meio de projetos e servigos especializados.

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo séo caracterizados como comuns, uma vez que
podem ser usualmente encontrados no mercado de fornecedores.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 36 (trinta e seis) meses, contado da divulgagao
no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), prorrogavel por até 15 anos, reno-
vaveis por periodos iguais e sucessivos de 36 meses, nos moldes do art. 114, da Lei
14.133 de 2021, desde que devidamente justificado pela Administragdo Publica.

1.5. O licitante vencedor tera o prazo de até 05 (cinco) dias para assinar o instrumento con-
tratual, admitida a prorrogacgéo do prazo, em caso de motivos justificaveis.

1.6. A CONTRATADA devera alocar profissionais qualificados nas especialidades necessa-
rias para prestar com qualidade, eficiéncia e eficacia todos os servigos previstos neste
instrumento técnico.

1.7. O Local da prestagéo dos servigos sera na cidade de Niterdi no Estado do Rio de Janeiro.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
E ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1. A solugao de TIC consiste em contratar empresa especializada para execugdo de servi-
cos de desenvolvimento, manutengao, sustentagédo, implantagao, integracdo do software
publico de gestdo municipal e-Cidade (software livre sob licenga GPL);

2.2. Os servigos de desenvolvimento, sustentagdo, manutengéo e suporte técnico e de ne-
gocio do e-Cidade, descritos no item 1 deste documento, séo realizados por um forne-
cedor. A equipe de TIC da CONTRATANTE gerencia e fiscaliza esses servigos.

2.3. Em relagéo as quantidades informadas no item 1.2.4, foram aferidas da seguinte forma:

2.3.1. As quantidades em pontos de fung¢éo descritas no item 1 do quadro do item 1.2.4 foram
calculadas de acordo com a quantidade contratada com o atual fornecedor, atendendo
plenamente até a presente data as demandas de projetos solicitadas pelos usuarios,
também foi levada em consideragéo a necessidade de atualizagao da versdo do PHP para
versdo mais atual, futuros projetos de adequacédo a Lei Complementar n° 214, de 16 de
janeiro de 2025, originada do Projeto de Lei Complementar (PLP) 68/2024. Ela regulamenta
a Emenda Constitucional n°® 132, de 2023, que reformula o sistema tributario sobre o
consumo no Brasil com mudangas para os Anos de 2026 a 2033, mudangas nas normas
de contabilidade internacionais (IFRS) que vai alterar a estrutura do Demonstrativo de
Resultados (DRE) para o Ano de 2027 e consumo do catalogo de itens ndo mensuraveis
descritas em documento anexos VI e VII;

2.3.1.1. As quantidades de pontos de fungdo supramencionadas serao consumidas
sob demanda, conforme necessidades identificadas durante a execugdo do
contrato, nos termos da Lei n® 14.133/2021.
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2.3.2.As quantidades do item 2 foram calculadas de acordo com o histérico de chamados
registrados na Central de Atendimentos e-Niterdi, implementada em 01/09/2022. Foi
realizado um levantamento no periodo de 28 meses (setembro de 2022 a dezembro de
2024), agrupando os chamados de sustentacdo descritos no item 2 do quadro do item
1.2.4 com acréscimo de 30% em fungao das modificacdes que serdo necessarias descritas
acima, totalizando uma quantidade estimada de até 2450 chamados anuais.

2.3.3.Tanto os projetos quanto os chamados de sustentagdo atendem aos seguintes modulos (e
suas funcionalidades) do e-Cidade implementados no municipio: financeiro, patrimonial,
tributario, RH, portais, Bl e outros que fazem parte do pacote.

2.3.4.Ao longo da contratagao, caso novos médulos sejam implementados, e a quantidade de
chamados estimada seja ultrapassada o valor podera ser revisto, conforme a legislagédo
vigente e descrito no item 8.40.

2.3.5.A respeito das quantidades dos servigos do quadro do item 1.2.4, a CONTRATADA devera
apresentar relatérios técnicos mensais que demonstrem e comprovem a execugao dos
servigos realizados, que servirdo de base para a comissao de fiscalizagao e dos tomadores
de servigos do municipio habilitarem os respectivos pagamentos.

2.4, Os servigos de projetos, desenvolvimento, integragdo, implantagdo, manutengéo e os
servigos presentes do catalogo de itens ndo mensuraveis, serao remunerados em PON-
TOS DE FUNCAO e serdo executados sob demanda, a partir das necessidades dos
usuarios;

2.5. Os servicos de sustentacdo serdo remunerados em VALOR FIXO MENSAL baseados
em um catalogo de servigos e serdo executados de forma continua ao longo da contra-
tacao;

2.6. O servigo de analise de performance de infraestrutura sera remunerado através de VA-
LOR FIXO MENSAL. Serao executados de forma continua ao longo da contratacéo.

2.7. A CONTRATADA podera executar servigos acessorios, que nao estejam contemplados,
nas atividades de desenvolvimento, manutengao, implantagédo e sustentacao.

2.7.1.S30 servigos de gestdo e apoio ao desenvolvimento ou manutengao do sistema, porém
sdo executados de forma complementar, esporadica e ndo se enquadram como
sustentagdo, pois ndo ha volume ou continuidade (cadéncia) mensal.

2.7.2.Esses servigos encontram-se nos ANEXOS Vi e VI

2.7.3.Neste caso, quando solicitado, a CONTRATADA sera remunerada em PONTO DE
FUNCAO de acordo com o valor do servico descrito nos anexos.

2.8. Os servigos de PROJETOS a serem remunerados em PONTO DE FUNCAO, sob de-
manda, consistem em:

2.8.1.Projetos de desenvolvimento de novos mddulos, funcionalidades e rotinas de negécios e/ou
técnicas do e-Cidade (técnicos ou negdcios);

2.8.2. Projetos de integragdo com sistemas que possuem interfaces com o e-Cidade;
2.8.3.Projetos de conversao e migragado de dados do e-Cidade;
2.8.4.Projetos de implantac&o do e-Cidade;

2.8.5.Projetos de atualizagdo de nova versao do e-Cidade;
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2.8.6.Projetos de manutengdo (corretiva, evolutiva, adaptativa, preventiva, cosmética e
perfectiva);

2.8.7. Os projetos de manutencdo remunerados em PONTOS DE FUNCAO s&o os projetos cujo
esforgo de implementagao seja superior a 40 horas (esforgo: periodo desde o levantamento
até a implementacdo em produgao);

2.8.8.Projetos de manutencdo cujo esforgo total seja igual ou inferior a 40 horas, serédo
considerados como SUSTENTACAO e, portanto, remunerados em VALOR FIXO MENSAL
(vide ANEXO IV — CATALOGO DE SERVICOS, tépico MANUTENCAO DE PEQUENO
PORTE).

2.8.9. A remuneragdo dos servicos obedecera as regras do Manual do SISPi (versdo 2.3 ou
posteriores) e métricas do IFPUG.

2.8.10. A governanga dos projetos sera norteada de acordo com a governanga de gestao de
projetos descrita no ANEXO V.

2.9. O servico de SUSTENTACAO, engloba o catalogo abaixo:

2.9.1.Suporte técnico ao usuario para orientagdo e duvidas sobre a operagédo do sistema e-
Cidade.;

2.9.2.Servigos de parametrizagao e configuragédo do sistema;
2.9.3.Servigo de manutengao de pequeno porte (até 40 horas);

2.10. O item 2.9.3 refere-se a manutencgdes abaixo de 40 horas de esforgo, visto que ma-
nutengdes com este esforco de implementagdo ndo sdo considerados projetos e sim
como manutengdes de pequeno porte que poderdo ter um esforgo variavel, desde “mi-
nutos até 40 horas” (equivalente a 1 semana — 5 dias uteis).

2.11. No anexo |V deste referido documento, encontra-se detalhadamente a ficha de cada
servigo de suporte, descrevendo as atividades, entregas, profissionais que executaréo o
servico etc.;

2.12. Os servicos de INFRAESTRUTURA, remunerados em VALOR FIXO MENSAL, en-
globam:

2121, Backup e restore do ambiente de produgédo, homologacéo e desenvolvimento do e-
Cidade;

2.12.2. Analise da qualidade dos servigos e performance do ambiente de infraestrutura
tecnoldgica, através do monitoramento constante, 24x7, do ambiente e ativos (links, banco,
servidores etc.) que compdem o ambiente e ecossistema do e-Cidade;

2.12.3. Andlise e correcdes preventivas (Patch de seguranca e atualizagdes dos sistemas
operacionais e banco e dados etc.) a fim de evitar a inatividade e perda de integridade do
ambiente.

2.13. Sera necessario que a CONTRATADA possua nos seus quadros de colaboradores,
perfis profissionais conforme descrito no ANEXO IX- PERFIL E COMPETENCIA PRO-
FISSIONAL DA EQUIPE DA CONTRATADA.

2.14. Os acordos de nivel de servigos estdo estabelecidos no ANEXO VIl - ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO.
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2.15. A CONTRATADA ira utilizar o sistema de demandas da CONTRATANTE, denomi-
nado e-Niteréi (ferramenta ITSM).

2.15.1. O sistema mencionado no item 2.15 é o que trata do gerenciamento das demandas
dos usuarios bem como pelo registro da execugdo dos servicos realizados pela
CONTRATADA.

2.15.2. O sistema e-Niter6i é a plataforma utilizada para registrar de forma detalhada e
sistematica todos os atendimentos e atividades realizados pela CONTRATADA. Esses
registros servem como evidéncias do trabalho executado, fornecendo uma base sdlida para
a gestao, fiscalizagdo e validagdo dos servigos pela CONTRATANTE. Além disso, as
informagdes documentadas no sistema fundamentam os processos de aprovagdo e
execugao dos pagamentos, garantindo transparéncia e conformidade nas operagoes.

2.15.3. O e-Niterdi gerencia o Acordo de Nivel de Servigo (SLA) e os niveis de entregas de
cada atendimento executado pela CONTRATADA.

2.15.4. Durante a vigéncia do contrato, os atendimentos realizados pela CONTRATADA
serao iniciados a partir das solicitagcdes registradas na Central de Atendimento e-Niterdi,
que direcionara os chamados as equipes responsaveis da CONTRATADA para a execugao
das demandas dos usuarios.

2.15.5. Quando do término do prazo ou rescisdo do contrato, a CONTRATADA devera
realizar um plano de agao (a ser discutido com a CONTRATANTE) indicando os chamados
de atendimento e projetos que ainda estao “em execugao” durante o término ou rescisao.

2.16. Os servigcos serdo monitorados mensalmente a partir das entregas realizadas, obe-
decendo os critérios definidos no ANEXO VIII - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO.

2.17. Os servigos serdo prestados sob demanda para desenvolvimento, melhoria, susten-
tagdo de software, manutencdo, implantagdo e catalogo de itens ndo mensuraveis. O
levantamento de requisitos para realizagao de projetos de melhoria também sera reali-
zado sob demanda.

2.18. Os servigos a serem realizados em PONTO DE FUNCAO seréo validados por uma
empresa certificadora ou profissional qualificado que validara e aferira os valores que a
CONTRATADA esta cobrando.

2.19. Apods a mensuragao dos pontos de fungdo, a CONTRATADA devera enviar um rela-
tério a comissao de fiscalizagéo para o recebimento provisério. Apds analise detalhada
dos servigos prestados, a comissado emitira o relatério de recebimento definitivo, autori-
zando a CONTRATADA a emitir a fatura.

2.20. E desejavel que a CONTRATADA realize entregas parciais, sujeitas & aprovagéo da
CONTRATANTE, permitindo que os fiscais do contrato monitorem a qualidade dos ser-
vigos prestados.

2.21. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpicos espe-
cificos nos anexos deste Termo de Referéncia.

2.22. A descrigao da solugéo dos servigos foi fundamentada de acordo com as portarias:
SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023i e SGD/MGI n° 1.070ii, de 1° de junho de
2023
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3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

3.1. A contratacado se justifica pela necessidade de atender as demandas dos poderes Exe-
cutivo e Legislativo do Municipio de Niteréi. Esses 6rgdos dependem dos médulos finan-
ceiro, contabil orcamentario, tributario e outros do e-Cidade, integrados aos sistemas
complementares, tais como portais de transparéncia, de controle, Bl entre outros, para
assegurar a gestdo eficiente dos processos administrativos e a conformidade com as
exigéncias legais e normativas. Ademias, devera ser mantido o sistema e-cidade em
conformidade com o decreto n° 10.540, de 5 de novembro de 2020 do Governo Federal,
que institui o Sistema Unico e Integrado de Execugéo Orgamentaria, Administragdo Fi-
nanceira e Controle — SIAFIC, tendo em vista que o0 mesmo devera ser um software
mantido e gerenciado pelo Poder Executivo de cada municipio, e deve ser unico para
todo o ente, com base de dados compartilhada integrado aos sistemas estruturantes
(gestao financeira, tributaria, patrimonial, pessoal, frotas, entre outros) e utilizado por
todos os poderes e 6rgdos do municipio. Isso significa, que a Prefeitura, Camara de
Vereadores, Previdéncia Municipal e demais entidades da administracado direta e indireta
do municipio, deverao registrar todos os atos e fatos da administragdo orgamentaria,
financeira e patrimonial no mesmo sistema, visando maior confiabilidade, consultas mais
faceis, maior transparéncia e controle de acessos e ag¢des, com a centralizagdo em um
Unico sistema de informacgoes.

3.2. A contratagio esta alinhada a diretriz geral “modernizar a infraestrutura tecnolégica para
dar suporte aos processos de transformagéao digital”’, presente no item IX, do art. 4°, da
Estratégia de Governo Digital, ao objetivo da Estratégia de Governo Digital de Fortalecer
a Governanga e gestédo de TIC (alinea 3, item I, do Anexo, da Estratégia de Governo
Digital); e ao Niteréi que Queremos, objetivos 5 e 6, na Area de Resultado Niteréi Efici-
ente e Comprometida.

3.3. A contratacao faz parte do PGDTIC compondo a estratégia de governo digital do Muni-
cipio de Niteroi.
3.4. A contratagao faz parte do PCA 2026.

3.5. A contratagdo se faz necessaria para atender os projetos de desenvolvimento de novas
funcionalidades do sistema e-Cidade solicitadas pelos usuarios e entidades do municipio
bem como realizar o suporte dos servigos demandados pelos usuarios. Nesse sentido,
o objetivo da presente contratacdo €, mormente, dotar o municipio de meios de execugao
para manter o atendimento e servigos do e-Cidade, trazendo a administragdo publica
municipal meios de controlar e mensurar tais servigos.

3.6. O e-Cidade Software Publico de Gestao Municipal € um sistema computacional de ges-
tao integrada para entes publicos municipais, de cédigo aberto, desenvolvido para o am-
biente web, disponibilizado gratuitamente no catalogo de softwares publicos do Governo
Federal.

3.7. E utilizado como principal ERP (Enterprise Resource Planning) do Municipio de Niterdi
—RJ desde 2014, com sua implantacao feita através de Termo de Cooperagao Técnica
entre o PRODERJ, a Secretaria de Estado de Planejamento e o Poder Executivo de
Niteroi.

3.8. Parailustrar a relevancia do sistema e-Cidade para a Administragdo Municipal de Niteréi
—RJ, apresentam-se, a seguir, algumas das principais fun¢des por ele desempenhadas:
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3.8.1.é a solugéao tecnoldgica de contabilidade, utilizada para gerenciar os dados contabeis da
municipalidade;

3.8.2.é a principal solugdo tecnoldgica de gestao tributaria, utilizada para calcular e efetuar os
langamentos e registros da divida ativa;

3.8.3.é a solugéo tecnoldégica de controle, previsdo e execugdo orgamentaria, incluindo as
modificagdes orgamentarias, as reservas de saldo (pré-empenho) e a emissdo de
empenho;

3.8.4.¢€ a solugdo tecnoldgica de gestao financeira, incluindo pagamentos e arrecadagéo;

3.8.5.¢€ a solugao tecnoldgica de gestéo fiscal, utilizado para elaborar os relatérios de execugéo
orgamentaria e enviar dados para os 6rgaos de controle externo;

3.8.6.¢€ a solugao tecnologica de gestao de recursos humanos, utilizada para o registro dos fatos
funcionais dos servidores;

3.8.7.é a principal solugao tecnoldgica de transparéncia, disponibilizando em tempo real as
informacgdes de despesas, receitas e outras para atender a legislagao vigente;

3.8.8.¢€ a solugao tecnoldgica de gestdo contratual, incluindo licitagdes realizadas, contratos e
termos aditivos formalizados;

3.8.9.é a solugao tecnoldgica de gestdo patrimonial, utilizada para registrar os bens, estoque,
depreciagao e outros fatos patrimoniais.

3.9. Séo esperados os seguintes resultados:

3.9.1.Garantir a continuidade de operacao das atividades dos usuarios que utilizam e operam o
sistema e-Cidade;

3.9.2.Permitir o desenvolvimento de novas funcionalidades e rotinas necessarias para os
processos de negdcio do Municipio de Niterdi;

3.9.3.Evoluir o sistema por meio de projetos;
3.9.4.Realizar a manutencédo do sistema e-Cidade;

3.9.5.Tirar duvidas e orientar os usuarios no uso do sistema e-Cidade através do suporte técnico
remoto;

3.9.6.Manter a performance, seguranga e disponibilidade do sistema e-Cidade através de
medigdes e analise do ambiente de infraestrutura.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negdbcio

4.1. A presente contratacéo orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio “nao funcionais’
e “funcionais”

4.1.1.Aspectos nédo funcionais

4.1.1.1. Requisitos ndo funcionais de software sao critérios que especificam como o
sistema deve se comportar e quais atributos de qualidade ele deve ter. Eles ndo
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estdo diretamente relacionados as funcionalidades especificas do software, mas
sim a aspectos como:

4.1.1.2. Desempenho: Define o tempo de resposta, a velocidade de processamento e
a capacidade de lidar com um determinado numero de usuarios simultaneos.

4.1.1.3. Escalabilidade: Refere-se a capacidade do sistema de crescer ou ser
ajustado para lidar com uma carga maior de dados ou usuarios.

4.1.1.4. Segurancga: Envolve prote¢do de dados, controle de acesso e conformidade
com politicas de privacidade e criptografia.

4.1.1.5. Usabilidade: Relaciona-se a facilidade de uso, compreensibilidade e
acessibilidade do sistema para diferentes tipos de usuarios.

4.1.1.6. Confiabilidade: Diz respeito a capacidade do sistema de operar sem falhas
durante um periodo determinado.

41.1.7. Portabilidade: Refere-se a facilidade com que o sistema pode ser transferido
para outro ambiente, como diferentes plataformas ou dispositivos.

4.1.1.8. Manutenibilidade: Diz respeito a facilidade de manutengédo, modificagao e
aprimoramento do sistema ao longo do tempo.

4.1.1.9. Compatibilidade: Interoperabilidade com outros sistemas, plataformas etc.

4.1.1.10. Documentagéao: Os produtos gerados em fung¢édo da prestagao dos servigos,

bem como todas as documentagdes, deverdo ser entregues no idioma portugués
do Brasil (pt-BR), com excegdo de termos técnicos usuais que poderdo ser
apresentados em lingua estrangeira.

4.1.1.11. Sustentabilidade: A empresa contratada devera adotar praticas de
sustentabilidade ambiental na execugéo do objeto, quando couber.

4.1.2.Aspectos funcionais
4.1.21. Os principais requisitos de negécios que deverao ser contemplados séao:

41.211. Atender a necessidade de desenvolvimento de novas funcionalidades,
moédulos rotinas e demais solicitagbes de projetos dos usuarios e 6rgaos
demandantes do municipio, conforme os tipos de projetos descritos no ANEXO V
deste documento que contém o processo de gestao de projetos.

41.2.1.2. Realizar a execugdo das manutengdes corretiva, adaptativa, perfectiva,
preventiva, cosmética e evolutiva do sistema e-Cidade: Esses servigos sao
essenciais para garantir as condi¢ées de uso do software, das correcdes e ajustes
necessarios na execugao das atividades. O sistema é dindmico e necessita de
atualizagcdes em decorréncia de alteragcbes na legislacdo, mudancas tecnoldgicas,
adaptagdes para o seu correto funcionamento etc.

4.1.21.3. Manter o suporte dos modulos e/ou rotinas ja implementados do e-Cidade.
Atualmente a empresa CONTRATADA realiza o suporte de diversos servigos
solicitados pelos usuarios que usam o e-Cidade. E fundamental manter esses
atendimentos para assegurar a continuidade do suporte aos usuarios.

4.1.2.2. Para os servicos de projeto de desenvolvimento de novos médulos,
funcionalidades e rotinas do e-Cidade ou de sistemas que integram o e-Cidade,
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projeto de conversao e migracao de dados do e-Cidade, projeto de implantagao e-
Cidade, projeto de atualizagao de nova versao do e-Cidadee manutencao (corretiva,
adaptativa, perfectiva, preventiva, cosmética e evolutiva acima de 40 horas de
execugao), medidos em pontos de funcao e solicitados sob demanda, contemplando
as etapas de levantamento de requisitos (funcionais e nao funcionais) desenho do
escopo da solugéo, plano de projeto, construgao da solugéo, testes, homologacgao,
instalacao, treinamentos, operagéao assistida, garantia, “passagem de conhecimento
técnico” da implementacdo da solugdo para a equipe de Tl da areal/érgéo
demandante com as documentagbes necessarias para a gestdo do conhecimento
pela CONTRATANTE para a execugédo adequada do objeto contratado, definimos:

4.1.2.2.1. O uso de Ponto de Fungdo como métrica de desenvolvimento de projetos,
rotinas, funcionalidades, médulos etc. que sera aplicado nos projetos do e-Cidade,
a ser consumido sob demanda, conforme quantitativos indicados neste documento;

4.1.2.2.2. A medigdo de tamanho funcional segundo o Manual de Praticas de Contagem
(CPM) versao 4.3.1 ou superior, publicado pelo IFPUG — International Function Point
Users Group;

4.1.2.2.3. Que a métrica deve seguir integralmente o padrdo de medigao funcional de
software IFPUG e as contagens estimativas e indicativas da NESMAIiv (Netherlands
Software Metrics Users Association);

41.2.2.4. A adogao do roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 2.3 ou superior;

4.1.2.2.5. Que a utilizagado de novas versdes dos roteiros e guias citados podera ser
adotada a qualquer momento, desde que seja previamente acordada e formalizada
entre as partes. Essa atualizagdo ndo devera gerar desequilibrio financeiro do
contrato.

4.1.2.2.6. Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a técnica de contagem
de Ponto de Fung¢do do IFPUG, n&o sera aplicado o fator de ajuste, conforme
acordaos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) 2.348/2009 e 1.647/2010, que
reforcam a determinagéo de n&o usar qualquer tipo de fator de ajuste na medigéo
por pontos de fungdo na contratagdo de servigos de desenvolvimento de software,
para impossibilitar alteragbes na remuneragdo da funcionalidade medida, por se
basear em interpretagcéo subjetiva dos niveis das caracteristicas gerais de sistemas;

4.1.2.2.7. Que os valores a serem cobrados serdo analisados e aferidos por uma
empresa certificadora ou profissional qualificado que podera aprovar integralmente
os valores ou questionar o célculo realizado em PONTO DE FUNCAO pela
CONTRATADA, solicitando nova recontagem por parte da CONTRATADA,;

4.1.2.2.8. Que 0 CONTRATANTE devera ter a possibilidade de acessar a discriminagao
dos itens da memoria de calculo e exportar os dados no formato EXCEL, contendo
as informagdes minimas a seguir:

4.1.2.2.9. Detalhes da solicitagdo (Solicitante, ticket que gerou a demanda, nome do
projeto, OS que gerou a demanda, valor original PF, 6rgéo solicitante etc.)

4.1.2.2.10. Detalhes do célculo de medicao (Nivel de detalhe, PF Bruto, PF FS, Fator de
ajuste, padrdo de medigéo);
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4.1.2.2.11. Detalhes da funcionalidade analisada (Descrigdo, Tipo (vide item v), impacto,
DER (Dado Elementar de Referéncia)) RLR (REGISTRO LOGICO
REFERENCIADO) /ARL, Descricdo, complexidade, PF BRUTO, FA FS, Referéncia
do Produto, observagéo (se existir);

41.2.2.12. Tipo — Arquivo Ldgico Interno (ALI), Arquivo Interface Externa (AIE), Entrada;
Externa (EE), Saida Externa (SE), Consulta Externa (CE).

41.2.2.13. A CONTRATADA podera fazer a recontagem sem custo adicional sobre as
contagens ja realizadas, desde que apresente novas evidéncias de contagem,
dentro do prazo de30 dias.

4.1.2.2.14. Caso haja recontagens na forma do item anterior, a nova remuneragao da
afericdo a CONTRATADA correspondera ao valor resultante da diferenga entre o
valor inicial e o valor da revisdo, podendo resultar em acréscimo ou desconto
baseado na diferenca apurada.

4.1.2.2.15. Caso haja divergéncias de até 5%, entre contagens realizadas pela empresa
responsavel pelo projeto e pela CONTRATADA valerd& a menor contagem
apresentada, que sera utilizada para fins de faturamento pela empresa responsavel
pelo projeto.

4.1.2.2.16. Caso a CONTRATANTE encontre divergéncias acima de 5%, esta podera
realizar reunido para esclarecimento junto a empresa responsavel pelo projeto. Caso
nao haja consenso nesta reunido de divergéncia, a equipe técnica da
CONTRATANTE decidira motivadamente sobre a medi¢cdo, com fundamento no
acompanhamento da execugao contratual, no conhecimento de seus técnicos, € nas
justificativas apresentadas pelas partes.

4.1.2.2.17. Que a contagem de pontos de fungédo podera ser realizada com diferentes
niveis de detalhe: indicativa, estimada e detalhada. O nivel de detalhamento a ser
escolhido depende de alguns fatores como a finalidade da contagem, as
informagbes disponiveis para subsidiar a contagem, a etapa do ciclo de vida do
desenvolvimento, dentre outros.

4.1.2.2.18. Que a orientagéo é que a contagem estimada seja utilizada para embasar a
formalizacdo (abertura) da Ordem de Servigo (vide ANEXO | — MODELO DE
ORDEM DE SERVICO) nos projetos de desenvolvimento e manutencédo e para
embasar a autorizagédo para execugado da mudanca nos projetos de manutengao.

4.1.2.2.19. Cabe ressaltar que, eventualmente, pode ser necessario o uso da contagem
indicativa para a mesma finalidade quando houver pouco conhecimento do sistema
que se precisa estimar.

4.1.2.2.20. Quanto a contagem detalhada, a orientagdo é que seja utilizada apds a
homologagdo e o aceite dos produtos gerados na Ordem de Servigo de
desenvolvimento, implantacdo e manutengdo para embasar o processo de
pagamento.

4.1.2.2.21. Entretanto, em caso de projetos grandes de longa duragdo, pode-se
identificar a necessidade de realizar contagem detalhada de referéncia, com base
nos requisitos detalhados, para gerar o equilibrio financeiro do projeto.
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4.1.2.2.22. E importante destacar que, quanto mais exata a contagem de pontos de
fungdo, mais detalhados devem ser os requisitos do usuario. Dessa forma, as
contagens estimadas e indicativas, por ndo se tratar de uma medigao exata, podem
apresentar desvios do tamanho obtido com a contagem detalhada.

4.1.2.2.23. Para o desenvolvimento dos projetos, a CONTRATADA devera utilizar os
ritos, rituais e o processo de gestdo de projetos indicados pela CONTRATANTE,
conforme descritos nos anexos deste documento;

4.1.2.2.24. Ser4 utilizada uma plataforma de versionamento de aplica¢des (a ser definida
de acordo com a melhor adequagado a época da execug¢ao dos servigos) como o
ambiente de integragado continua, responsavel pelo gerenciamento dos projetos a
serem desenvolvidos que estara hospedada no ambiente tecnolégico do municipio;

4.1.2.2.25. A CONTRATADA devera se adequar e atender ao ambiente tecnolégico do
municipio, devendo também utilizar bases de dados comuns e componentes
reaproveitaveis e adaptaveis nas atividades inerentes ao desenvolvimento de
software;

4.1.2.2.26. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera realizar
capacitacdo da equipe técnica (Tl) do requisitante na solugdo entregue. O
treinamento devera ser gravado e disponibilizado para o municipio, bem como a
transferéncia dos direitos de imagem e conteudo;

4.1.2.2.27. As manutengdes corretivas, adaptativas, evolutivas, perfectivas, preventiva
ou cosmeéticas que foram consideradas como manutengdo de pequeno porte serdo
realizadas com o modelo de remuneragdo EM VALOR FIXO MENSAL, conforme
catalogo de servigos contido no ANEXO IV e ndo em PONTO DE FUNCAO;

4.1.2.2.28. Métrica que define manutengédo (corretiva, adaptativa, evolutiva, perfectiva,
preventiva ou cosmética) de pequeno porte: E A MANUTENCAO CUJO ESFORCO
DE IMPLEMENTAGAO (desde o levantamento dos requisitos até implementac&o em
produgdo) SEJA REALIZADO EM ATE 40 HORAS;

4.1.2.2.29. Os servigos executados serdo mensurados e aferidos de acordo com os
niveis minimos de servigos exigidos informados no ANEXO VIII — ACORDO DE
NiVEL DE SERVICO.

4.1.2.3. Para os servigos de sustentacdo que compreendem o catadlogo de servigos
descritos no ANEXO [V-CATALOGO DE SERVICOS, informados nos chamados
cadastrados na Central de Atendimento e-Niterdi, serdo remunerados em VALOR
FIXO MENSAL:

4.1.2.31. A Central de Atendimento e-Niter6éi foi implantada no municipio em
01/09/2022 com o objetivo de centralizar as solicitacdes e demandas dos principais
sistemas do municipio, incluindo o sistema e-Cidade.

4.1.2.3.2. E um sistema Web, e a abertura dos servigos é realizada pelo préprio usuario,
acessando o endereco https://e.niteroi.rji.gov.br/. Apds a sua identificagédo, o usuario
solicita o servigo desejado, gerando um ticket com um nimero de chamado que sera
atendido pela CONTRATADA;

4.1.2.3.3. A cada chamado cadastrado na Central de Atendimento e-Niterdi, é vinculado
automaticamente o servigo que devera ser executado pela CONTRATADA,;
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4.1.2.3.4. E importante destacar que, apds diagnéstico e analise pela CONTRATANTE,
0 servigo inicial cadastrado no chamado podera ser alterado por ela em fungéo do
novo servigo estar mais aderente na execugao da atividade;

4.1.2.3.5. Para cada atendimento de chamado devera ser gerada as documentagdes
que comprovem a execucgdo do servico. No ANEXO IV — CATALOGO DE
SERVICOS, encontram-se os documentos necessarios que deverdo ser anexados
nos chamados;

4.1.2.3.6. Neste catalogo encontra-se o servico de manutengédo de pequeno porte que
consiste basicamente em execugbes de manutencbes evolutivas, corretivas,
preventivas, cosméticas, perfectivas ou adaptativas, cujo esforco de implementagao
¢ inferior a 40 horas de execucéo;

4.1.2.3.7. Considera-se esfor¢o de implementagdo o processo inteiro compreendendo
as seguintes etapas (e ndo somente estas): identificacao, analise, desenvolvimento,
testes e implementacgao;

4.1.2.3.8. Para os servigos de manutengdo de pequeno porte do tipo corretiva que
necessitam executar procedimentos de medidas de contorno, a execugéo s6 sera
realizada apds aprovagdo da CONTRATANTE, conforme descrito no ANEXO |V —
CATALOGO DE SERVICOS e ANEXO VIl - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO:;

4.1.2.3.9. Definicdo de medida de contorno: Trata-se de uma agéo aplicada visando o
restabelecimento rapido do servigo, ainda que nem sempre elimine o risco de
reincidéncia;

4.1.2.3.10. A medida de contorno pode ser executada quando a CONTRATADA nao
conhece a solugdo do problema, e executa um procedimento para eliminar o
incidente;

4.1.2.3.11. Exatamente por nao tratar a causa raiz, toda medida de contorno devera ser
aprovada pela CONTATANTE, verificando assim se a execugao do servigo esta
sendo realizada com qualidade, com base de conhecimento e niveis minimo de
entrega;

4.1.2.3.12. A falta de evidéncias anexadas no chamado que comprovam a execugao do
servico podera comprometer pagamento da CONTRATADA do respectivo servico;

4.1.2.3.13. No inicio de cada més, sera gerada uma Ordem de Servico (vide ANEXO IB
— MODELO DE ORDEM DE SERVICO) com as quantidades e valores dos servi¢os
que serao prestados pela CONTRATADA,;

4.1.2.3.14. Os servigos executados serdao mensurados e aferidos de acordo com os
niveis minimos de servigos exigidos informados no ANEXO VIII — ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO.

4.1.24. Para os servigos de analise e performance do ambiente de infraestrutura e
corregdes preventivas a fim de evitar a inatividade do ambiente, serdo remunerados
em valor fixo mensal:

41.24.1. O servico de analise e performance do ambiente de infraestrutura diz respeito
a elaboracao pela CONTRATADA de relatério mensal com informacgdes referente ao
ambiente e topologia do e-Cidade, com o intuito de acompanhar a disponibilidade
do ambiente;
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41.2.4.2. A execugao do servigo sera realizada de forma continua ao longo do contrato;

4.1.2.4.3. O relatério devera conter, NO MINIMO, os itens descritos no ANEXO XXV-
MODELO DE GOVERNANGCA DE INFRAESTRUTURA,;

41.2.4.4. A CONTRATADA devera enviar todas as evidéncias da execug¢do dos

servicos realizados que serao utilizados para comprovar que foram realizados.

4.1.2.4.5. As evidéncias poderédo ser questionadas ao longo do contrato. Portanto é
importante que a CONTRATADA mantenha um repositério contendo as evidéncias
para que possam ser apresentadas quando solicitadas pela CONTRATANTE.

41.2.4.6. No caso de servigos monitorados pela CONTRATADA utilizando ferramentas
automatizadas de mercado como PRTG, GRAFANA etc., a CONTRATANTE podera
ter acesso aos dashboards de monitoramento bem como fazer parte do processo de
monitoramento, com por exemplo: receber e-mail ou alertas quando ocorrer um
incidente no ambiente.

41.247. No inicio de cada més, sera gerada uma Ordem de Servigo (vide ANEXO IB
— MODELO DE ORDEM DE SERVICO) com o valor fixo do servigo para que a
CONTRATADA execute o servigo;

4.1.2.4.8. Os servigos executados serdo mensurados e aferidos de acordo com os
niveis minimos de servigos exigidos informados no ANEXO VIII — ACORDO DE
NIVEL DE SERVICO.

Requisitos de Capacitacao

4.2. No ANEXO V encontra-se as fases de gestdo de projetos que deverdo ser realizadas
pela CONTRATADA, incluindo as atividades de capacitacdo e treinamento das funcio-
nalidades implementadas em tempo de projeto para os usuarios e demais partes inte-
ressadas.

4.3. No ANEXO VII-GUIA DE CONVERSAO SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E OPE-
RACIONAL, encontram-se os servigos de operagao assistida, capacitagcédo, workshop e
palestra, caso seja necessario executa-los durante a vigéncia do contrato.

4.4. Independente do servigo executado, deverao ser geradas as evidéncias necessarias que
comprovem a execucgao e atividades dos respectivos servigos. A falta de evidéncia po-
derd comprometer o pagamento dos servigos realizados.

4.5. Nos anexos, encontram-se a descri¢ao das atividades, entregaveis e critérios de aceite
que o servigo devera conter para a realizagao da atividade.

4.6. A equipe técnica da CONTRATANTE devera ser capacitada pela CONTRATADA nas
documentagdes geradas e nos entregaveis de PROJETOS, principalmente nas funcio-
nalidades que serdo implementadas no ambiente de produgdo da CONTRATANTE, re-
passando para as equipes técnicas da CONTRATANTE as solugdes de tecnologia im-
plementadas e o material de apoio para consulta futura, tais como: manuais, documen-
tagédo de especificacdo técnica, modelo de dados e qualquer outra documentagao que
garanta que a CONTRATANTE possua todos os artefatos necessérios que permita a sua
capacitagao.
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4.6.1.Para isso, a CONTRATANTE possui um “processo de gestdo de mudancgas”, baseada nas
boas praticas do ITIL (Information Technology Infrastructure Library) que garante a
realizagdo da capacitagdo, pois é pré-requisito obrigatério no processo de gestdo de
mudangas a apresentagédo de todas as documentagdes produzidas pela CONTRATADA
que comprove a capacitacdo da equipe da CONTRATANTE, antes da conclusdo de
qualquer servigco ou a sua implementagao no ambiente de producdo. Sem estes requisitos,
a CONTRATANTE podera recusar a entrega do servigo podendo a CONTRATADA sofrer
sangao administrativa.

4.6.2.ITIL significa Information Technology Infrastructure Library, ou seja, Biblioteca de
Infraestrutura de Tecnologia da Informagdo. E um conjunto de melhores praticas para
gerenciar servicos de Tl de forma eficiente e eficaz. E um guia completo para a gestao de
servigos de TI, oferecendo um framework abrangente e flexivel que pode ser adaptado as
necessidades de qualquer organizagao.

4.6.3.A gestdao de mudangas no ITIL é o processo de controlar e gerenciar qualquer alteragao
feita nos servigos de Tl de uma organizagao. Isso inclui desde pequenas modificagdes em
softwares até grandes projetos de implementagéo. A capacitagdo de equipe e membros é
um pilar fundamental no sucesso da implementagéo no processo de gestdo de mudangas
dentro do framework ITIL. Ela garante que todos os envolvidos compreendam os objetivos,
0s processos e as ferramentas, contribuindo para o uso eficiente dos servigos, além de
trazer os seguintes beneficios: Compreensdo dos conceitos que serdo implementados,
dominio das ferramentas envolvidas, desenvolvimento de habilidades e criagdo de uma
cultura de melhoria continua.

4.7. A capacitagdo das atividades de SUPORTE se dara pelas documentagdes obrigatérias
que deverdo ser preenchidas para os servigos de suporte., conforme descrito no item V
do anexo IV — CATALOGO DE SERVICOS.

4.8. A capacitagao da equipe técnica de infraestrutura da CONTRATANTE se dara pelas do-
cumentagdes e processo definidos no ANEXO XXV.

4.9. Para todos os servigos de capacitagdo deverdo ser observados os critérios de aceite,
comprovando a execugao das atividades de cada servigo.

4.10. A nao capacitagao da equipe da CONTRATANTE pela CONTRATADA, independente
do motivo, podera acarretar sangdes a CONTRATADA conforme estipulado no ANEXO-
VIIl - ACORDO NIVEL DE SERVICO.

4.11. A CONTRATADA devera buscar manter seus funcionarios capacitados e treinados
para os padrdes de gestdo e governanca, ferramentas, artefatos e processos utilizados
pela CONTRATANTE.

Requisitos Legais

4.12. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicao Federal, a
Lei n® 14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei
Geral de Protecédo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 14.133, de 2021, e a outras le-
gislagcbes aplicaveis;
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Requisitos de Manutengao

4.13. Os servigos de manutencao compreendem: Manuteng¢ao Evolutiva, Manutengao Cor-
retiva, Manutengao Adaptativa, Manutengao Cosmética, Manutencao Preventiva e Ma-
nutengao Perfectiva;

4.13.1. Manutencao Evolutiva - Compreende toda evolugédo de carater eletivo, proveniente
de alteracao ou identificagdo de novo requisito. Considera-se alteragdo ou novo requisito
toda solicitagdo de mudanga ocorrida apés homologagéao e que néo esteja na ultima verséao.
E o acréscimo de novas funcionalidades, extensdo ou exclusdo de funcionalidades
existentes ou adaptagao do software para acomodar mudangas nas regras de negdcio, leis,
politicas governamentais etc.

4.13.2. Manutencdo Corretiva — Compreende toda alteragdo executada sobre o software a
partir da constatagdo pela CONTRATANTE de haver alguma operagao realizada pelo
software que, por algum motivo, ndo foi corretamente explicitada na definigdo de requisitos
ou na definicdo do escopo, anterior a esta contratacdo. Consiste na correcao de defeitos
em sistemas em produg&o. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas
de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos
aprovados pelo demandante.

4.13.3. Nao inclui, sob nenhuma hipétese, corre¢des decorrentes de falhas ou imprecisdes
de responsabilidade da CONTRATADA durante a elaboragédo dos cédigos fonte ou das
definicdes de escopo ou de requisitos, neste contrato. As corregdes decorrentes de falhas
ou imprecisdes de responsabilidade da CONTRATADA serdo tratadas no item ‘garantia’,
descrito no ANEXO X deste referido documento.

4.13.4. Manutencao Adaptativa - Compreende toda alteragao de carater impositivo, que visa
adaptar o software a uma nova realidade ou novo ambiente externo. Permitem adaptar uma
aplicagdo a novos ambientes operacionais ou evolugdo tecnoldgica utilizada em sua
construgao, sendo realizada sempre sob uma aplicagdo em funcionamento no ambiente de
produgdo. Adequacdo de aplicagdbes as mudangas de ambiente operacional,
compreendendo hardware e software basico, mudangas de versao, linguagem e SGBD
etc., que ndo impliguem em insergao, alteragdo ou exclusdo de funcionalidades de
negécios

4.13.5. Manutencdo Cosmética — Corresponde as adequacbes de layout de paginas e
relatérios, sem alteracéo do escopo da funcionalidade ou da regra de negdécio. consiste em
alteracao de interface de usuario que ndo implique alteracdo das regras de negdécio e que
seja realizada de forma localizada

4.13.6. Manutengéo Preventiva — Manutengdo preventiva em Tl € um conjunto de agdes
planejadas e executadas com o objetivo de prevenir falhas e problemas nos sistemas,
hardware e software de uma organizagédo. Ao invés de esperar que um problema ocorra
para resolvé-lo, a manutengéo preventiva busca identificar e corrigir potenciais falhas antes
que elas causem interrupgdes nos servigos e prejuizos para o negoécio.

4.13.7. Manutencao Perfectiva — Refere-se a agdes proativas, preventivas inclusive, em um
cédigo-fonte ou componente ja existente para melhorias de desempenho, adaptabilidade
ou usabilidade de uma aplicagao, sem a criagdo de nova funcionalidade, sob o ponto de
vista do usuario. A finalidade da manutencado perfectiva € promover a melhoria de
desempenho, a manutenibilidade e usabilidade do sistema. Exemplo: Rescrever uma
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procedure ou criar um indice numa tabela ou query com o intuito de aumentar a
performance.

4.13.8. A CONTRATADA devera realizar, a cada dois anos (contados da data de assinatura
do contrato ou da ultima atualizagao implementada), um estudo de planejamento para
atualizagao de versao do software e-Cidade, alinhado a branch master do repositério oficial
(disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro ou equivalentes publicos como
GitHub/GitLab), bem como para migragdo das versdes do PHP e do banco de dados
PostgreSQL para as mais recentes estaveis e suportadas pelo mercado. Esse estudo visa
manter o sistema atualizado com tecnologias evolutivas, minimizando riscos de
obsolescéncia, vulnerabilidades e incompatibilidades, garantindo alta performance,
segurancga e conformidade com os padrdes da atualidade do mercado.

4.13.8.1. O estudo devera incluir, no minimo: analise de impacto (funcional, técnico e
de infraestrutura); avaliagdo de compatibilidades e dependéncias; plano de
migragdo detalhado (com etapas de levantamento, testes, homologagao,
implantagao e rollback, conforme Anexo V — Processo de Governanga de Projetos);
estimativa de esforco em Pontos de Fungéo (conforme item 2.8.9 e Manual do SISP
versdo 2.3 ou superior); cronograma proposto; riscos identificados e mitigagbes; e
beneficios esperados.

4.13.8.2. A CONTRATADA é responsavel pela elaboracdo e apresentagédo do estudo
a CONTRATANTE, via sistema e-Nitero6i ou solicitagao de Ordem de Servigo (Anexo
1), com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do fim do periodo bienal.
O estudo devera ser executado por perfis qualificados (conforme Anexo IX — Pefrfil
e Competéncia Profissional), incluindo analise de infraestrutura (alinhado ao item
2.12 e Anexo XXV — Governanga de Infraestrutura).

4.13.8.3. Caso aprovado pela CONTRATANTE, o planejamento resultante integrara
projetos de atualizagdo (item 2.8.5), com execug¢do sob demanda em Pontos de
Fungdo, como manutengdo Adaptativa, evolutiva ou preventiva. Qualquer
implantagdo devera seguir o processo de GMUD (Gerenciamento de Mudangas,
conforme Anexo XXI) e incluir testes automatizados (alinhados aos Requisitos de
Projeto e de Implementacao, se aplicavel).

4.13.8.4. A CONTRATADA deverd entregar relatério completo do estudo, com
evidéncias técnicas (ex.: comparacdes de versdes, benchmarks de performance e
relatérios de vulnerabilidades). A aceitabilidade sera avaliada pela CONTRATANTE
com base nos critérios de qualidade e conformidade (Se¢éo 9, item 9.6), integrando-
se aos Acordos de Nivel de Servigo (Anexo VIII).

4.13.8.5. O nao cumprimento do prazo ou da qualidade do estudo resultara em sangbes
administrativas, como retengao de pagamento ou glosas (conforme Secdo 8,
subsecao Sangdes Administrativas), sem prejuizo de outras medidas contratuais.

4.14. Devido as caracteristicas da solugao, ha necessidade de realizagao de manutengoes
(corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva/cosmética/perfectiva) pela CONTRATADA,
visando a manutenc¢ao da disponibilidade da solugédo e ao aperfeicoamento de suas fun-
cionalidades
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4.15. No ANEXO V- PROCESSO DE GOVERNANCA DE PROJETOS encontra-se a des-
cricéo de cada tipo de manutencgéo;

4.16. A execucgdo do servigo de manutengao podera ser executada de duas formas: Pro-
jetos ou Sustentagao;

4.17. Projeto é a execugao de atividades com mais de 40 horas uteis de esforgo de trabalho
(contemplando todas as fases, desde o levantamento até a implementagdo em produ-
¢ao) e serdo remunerados através de Ponto de Funcgao;

4.18. A execugao das manutengdes do tipo “projeto” sera realizada de acordo com o pro-
cesso de projetos descrito no anexo V;

4.19. Sustentacdo é a execucgdo de atividades com menos de 40 horas uteis de trabalho
(esforco contemplando todas as fases, desde o levantamento até a implementagdao em
producédo) e serdo remunerados em VALOR FIXO MENSAL, através do catalogo de ser-
vigcos descritos no ANEXO 1V,

4.20. Execugao das manutengdes do tipo “sustentagcdo” sera realizada de acordo com o
catalogo descrito no anexo 1V,

4.21. Os projetos de manutencéo serao realizados sob demanda, a partir da solicitagao
formal do demandante que devera registrar a solicitagdo através de chamado na Central
de Atendimento e-Niterdi e serdo aprovados apds a analise da empresa certificadora ou
profissional qualificado em ponto de fungédo que validara o valor do projeto informado
pela CONTRATADA,;

4.22. A manutengado de pequeno porte sera realizada sempre que solicitada pelo usuario
no catalogo de servigos de sustentacdo pela Central de Atendimentos e-Niteroi e sera
realizada de acordo com o acordo de nivel de servico(SLAs) acordadas para cada ser-
vigco de manutencgao descritas no ANEXO VIII.

4.23. Deveréo ser geradas as evidéncias necessarias que comprovam a execugao e ativi-
dades dos respectivos servicos. A falta de evidéncia podera comprometer o pagamento
dos servigos realizados, podendo ter sangdes associadas.

4.24. A CONTRATADA devera incorporar automagao em testes unitarios, funcionais, re-
gressivos e de seguranga como parte integrante das etapas de desenvolvimento, manu-
tencdo e homologacdo dos servicos prestados. Essa automacéo visa garantir a quali-
dade, a integridade e a conformidade das funcionalidades implementadas, minimizando
riscos de falhas e otimizando o ciclo de vida do software e-Cidade, especialmente em
um ambiente PHP com PostgreSQL, Laravel e Vue js.

4.241. Testes Unitarios Automatizados: Devem ser aplicados durante a fase de construgao
e implementacdo de novas funcionalidades, rotinas ou mdédulos. A automacao devera
cobrir, no minimo, 80% das unidades de codigo criticas, utilizando ferramentas compativeis
com PHP como PHPUnit, Pest ou equivalentes. Os testes unitarios automaticos serdo
executados em ambientes de integragao continua (CI/CD), com relatérios gerados e
entregues a CONTRATANTE como evidéncia de conformidade.

4.24.2. Testes Funcionais Automatizados: Obrigatdrios para validar o comportamento end-
to-end do sistema do ponto de vista do usuario, cobrindo fluxos completos de
funcionalidades. A automacédo devera utilizar ferramentas como Codeception, Behat,
Cypress ou outra de mercado, com foco em cendrios reais de uso. Esses testes seréo
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priorizados para rotinas criticas e integrados as fases de homologacgao, garantindo que o
sistema atenda aos requisitos funcionais sem regressées em manutengdes.

4.24.3. Testes Regressivos Automatizados: Obrigatérios em todas as manutencbes
(corretiva, adaptativa, perfectiva, cosmética e evolutiva) e atualizacées de versdo. Esses
testes deverao validar que alteragbes nao impactem funcionalidades existentes, com foco
em cenarios de regressao identificados em projetos anteriores. A automacdo sera
priorizada para rotinas criticas listadas abaixo, integrando-se ao processo de GMUD
(Gerenciamento de Mudancas, conforme Anexo XXI).

4.24.4. Testes de Seguranca Automatizados: Devem ser realizados em etapas de
desenvolvimento, manutengdo e homologagéo, incluindo scans de vulnerabilidades (ex.:
OWASP ZAP, SonarQube, PHPStan ou Psalm) e testes de penetragdo simulados. A
automacgao devera identificar riscos como injegbes SQL, XSS ou falhas de autenticacéo,
alinhando-se aos Requisitos de Seguranca e Privacidade (item 4.1.1.4). Relatérios de
testes de seguranca serdo entregues mensalmente ou por projeto, com elaboragao de
plano de agéo corretiva incluindo prazos, responsaveis e medidas imediatas em caso de
deteccao de vulnerabilidades.

4245, A automagido de testes sera especialmente rigorosa nos modulos financeiro,
patrimonial, tributario e RH do e-Cidade, dada sua criticidade para os processos de negdécio
do Municipio de Niteréi. Para esses moddulos, a cobertura de testes automatizados
(unitarios, funcionais, regressivos e de seguranga) devera atingir 90%, com integracdo ao
monitoramento de performance de infraestrutura (item 2.12) e aos Acordos de Nivel de
Servico (Anexo VIII). As seguintes rotinas criticas principais deverao ser priorizadas para
avaliacdo e automacao de testes, podendo ser modificadas a pedido da CONTRATANTE:

4.24.51. Tela de login (validagédo de autenticagao e sessdes PHP).

4.245.2. Criacdo de CGM (Cadastro Geral de Municipes, incluindo validagbes de
dados sensiveis).

4.24.5.3. Emissao de boletos CGF (geragao e integragdo com sistemas financeiros).

4.2454. Incluséo/alteragao de servidores na folha de pagamento (processos RH com
calculos salariais).

4.245.5. Parcelamento de débitos (I6gica tributaria e integragdo com divida ativa).

4.24.5.6. Rotinas de Empenhamento, Liquidagdo e Pagamento

4.245.7. Incluséo de solicitagéo (fluxos de protocolo administrativo).

4.24.5.8. Portal da transparéncia (exibicdo de dados publicos em tempo real, com foco

em conformidade legal).

4.24.5.9. Portal do servidor (acesso a informagdes pessoais, com énfase em
privacidade).

4.24510. Rotina de importagdo e inscricdo de divida ativa (migracdao de dados e
validagdes fiscais).

4.24511. Disponibilidade de APIs (integracbes com sistemas externos via REST ou
similares)

4.24512. Processamento do desconto do bom pagador (especifico para IPTU,
incluindo regras de negécio customizadas).
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4.24.513. Montagem dos registros para o correio (especifico para IPTU, geragao de
arquivos e integracao externa).

4.24.6. A CONTRATADA devera fornecer acesso a CONTRATANTE aos repositérios de
scripts de automacao (em conformidade com a licenga GPL) e integrar os resultados dos
testes (incluindo dashboards em tempo real) aos chamados no sistema e-Niterdi ou a fase
de testes em projetos para rastreamento de demandas. As evidéncias de execugéo de
testes automatizados serdo obrigatorias para o recebimento provisério e definitivo
(conforme itens 8.23 e 8.24), incluindo logs, métricas de cobertura e dashboards de
resultados. Os testes deverdo ser atualizados durante manutengdes para manter a
sustentabilidade do codigo PHP. Quaisquer falhas detectadas em testes automatizados
resultardo em sancdes conforme Secgao 8 (Critérios de Medigcdo e Pagamento).

4.25. A CONTRATADA devera, quando solicitada pela CONTRATANTE, realizar validagéo
e testes de cddigo desenvolvido por sua equipe prépria ou por terceiros (incluindo sub-
contratados ou fornecedores externos integrados ao e-Cidade). Essa validagéo visa ga-
rantir a conformidade, qualidade, seguranga e integridade do cédigo, minimizando riscos
de falhas durante a manutencgéo e operacao do sistema.

4.25.1. Abrangéncia da Validagédo e Testes: Os servigos incluirdo, no minimo, revisdo de
cédigo (code review), testes unitarios, funcionais, regressivos e de seguranga
automatizados. A validagao abrangera aspectos como aderéncia a arquitetura do e-Cidade,
conformidade com a licenga GPL, e integragdo com méddulos existentes, com foco em
rotinas criticas conforme item 4.24.5.

4.25.2. Procedimentos Sob Demanda: A solicitagdo sera feita via sistema e-Niteroi
(chamados de sustentagdo ou projetos). A CONTRATADA tera prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis para iniciar a validagao, dependendo da complexidade, e devera entregar relatérios
detalhados com evidéncias (logs, métricas de cobertura de testes, dashboards de
resultados e agbes corretivas),o relatério desta analise sera realizado através de servigo
do ANEXO VII. Os testes deverao ser executados em ambientes de homologagéo antes de
qualquer implantagdo em produgao, integrando-se ao processo de GMUD (Gerenciamento
de Mudangas, conforme Anexo XXI).

4.25.3. Cdédigo de Terceiros: Para cdodigo desenvolvido por terceiros, a CONTRATADA
devera verificar compatibilidade, vulnerabilidades (usando ferramentas como OWASP
ZAP, SonarQube ou PHPStan) e auséncia de dependéncias proprietarias que violem a
GPL. Caso identifiquem issues, deverdo propor correcdes ou rejei¢cdes, com justificativa
técnica, o relatoério desta analise sera realizado através de servico do ANEXO VII. Os testes
deveréo ser executados em ambientes de homologagéo antes de qualquer implantagdo em
produgéo, integrando-se ao processo de GMUD (Gerenciamento de Mudangas, conforme
Anexo XXI).

4.25.4. Transferéncia de Conhecimento: Ao final da validagcdo, a CONTRATADA devera
fornecer documentagéo técnica e, se solicitado, treinamento a equipe da CONTRATANTE
sobre os testes realizados, facilitando a gestéo interna, serdo utilizados os servigos de
treinamento ou Workshop através do catalogo do ANEXO VII.

4.25.5. A CONTRATADA é responsavel pela integridade e seguranca do cédigo fonte e da
base de dados do sistema em produgao.
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Requisitos Temporais

4.26. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o ex-
pressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

4.27. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considera-
dos em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que
ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos;

4.28. Na execugao dos servigos de sustentagéo, deverao ser observados os seguintes pra-
zos contidos no anexo IV — CATALOGO DE SERVICOS, referente aos tempos de aten-
dimento e tempo de solugdo dos servigos de sustentagdo — SLA ;

4.29. Os projetos deverao ser executados de acordo com as datas planejadas e acordadas
no cronograma de atividades do projeto.

4.30. Devera ser observado os critérios minimos exigidos contidos no anexo VIl —
ACORDO NIVEL DE SERVICO que estabelece o indicador de prazo de entrega bem
como as sangdes associadas.

Requisitos de Seguranc¢a e Privacidade

4.31. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

4.32. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais do-
cumentos;

4.33. As diretrizes e os mandamentos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n°
13.709/2018), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, bem como quaisquer
outras normas que o Municipio vier a produzir sobre prote¢cdo de dados, deverao ser
observadas durante a vigéncia do contrato;

4.34. No ato da contratagdo ou na reuniao inicial, A CONTRATADA, devera entregar o
Termo de Ciéncia e Termo de Compromisso de Manutencao e Sigilo, conforme ANEXOS
e lll,

4.35. A CONTRATADA (representante legal) devera assinar Termo de Compromisso, con-
tendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes
na CONTRATANTE, e o Termo de Ciéncia da declaracdo de manutengdo de sigilo e
conhecimento das normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE, que devera ser
assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na con-
tratacao.

4.36. Os requisitos de seguranga a serem implementados nas aplicagbes em desenvolvi-
mento ou em manutengao deverao observar as politicas, os padrdes, as arquiteturas, os
métodos, as técnicas e as regras de negoécio previamente estabelecidas pelo corpo téc-
nico da CONTRATANTE e/ou aquelas especificadas em cada demanda, tais como: Log
das transacgdes e operagoes dos sistemas, perfis de acessos diferenciados para acessar
determinadas funcionalidades ou mdédulos, credencias de acesso como login e senha
etc.
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4.37. A CONTRATADA devera manter como segredos comerciais e confidenciais quais-
quer informagdes do CONTRATANTE ou de terceiros que venha a receber, ter conheci-
mento ou acesso, utilizando-as exclusivamente para as finalidades previstas neste do-
cumento, sob pena de responsabilizagcdo administrativa, civil e penal. Nao devera, ante
qualquer circunstancia, revelar quaisquer informacgdes ou facilitar sua revelacao a tercei-
ros, reproduzir, divulgar, citar, referenciar, ceder ou utilizar para quaisquer outros fins.

4.38. Independentemente da midia ou dispositivo utilizado, ndo devera, ante qualquer cir-
cunstancia, retirar quaisquer informagdes das dependéncias da CONTRATANTE ou fa-
cilitar a sua retirada sem anuéncia prévia e escrita do CONTRATANTE, mesmo apés o
término da vigéncia do contrato, podendo acarretar sangoes a CONTRATADA.

4.39. A CONTRATADA devera adotar critérios adequados para o processo seletivo de pro-
fissionais que irdo atuar diretamente na execugéo do objeto, com o propésito de evitar a
incorporagédo de pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que possam compro-
meter a seguranga ou credibilidade do CONTRATANTE.

4.40. A CONTRATADA para prestar os servigos de apoio técnico a gestdo de Tl devera
credenciar junto ao CONTRATANTE todos os profissionais designados para a prestagéo
dos servicos.

4.41. A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias uteis qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demis-
sdo de funcionarios envolvidos diretamente na execugao do objeto, para que seja provi-
denciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagoes e
recursos do CONTRATANTE, porventura colocados a disposi¢cdo para realizagdo dos
servigos contratados. A ndo comunicagdo ou a comunicagao fora do prazo estabelecido
podera acarretar sangédo administrativa, conforme estipulado no ANEXO VIII - ACORDO
DE NiVEL DE SERVICO.

4.42. Atender a todas as orientagdes de Seguranga da Informagédo do Municipio de Niterdi.

4.43. Além de atender as diretrizes e os mandamentos da Lei Geral de Protegdo de Dados
(Lei Federal n° 13.709/2018), que dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, devera
observar as orientagbes de quaisquer outras normas que o Municipio vier a produzir
sobre protegcéo de dados.

444, Os funcionarios, sempre que necessaria a presenca fisica ou virtual em eventos ou
outros compromissos, devera observar os procedimentos contidos nas normas de segu-
ranga corporativa da Administragdo Publica geral.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.45. Devera ser observado pela CONTRATADA os seguintes aspectos:
4451, O uso de vestuario adequado;
4.45.2. Preservagéo da comunicagcdo com urbanidade e cortesia;

4.45.3. Respeito a todas as pessoas envolvidas nos servigos, independentemente da posigao

hierarquica;
4454, O uso otimizado e racional de papel;
4.45.5. O uso otimizado de energia elétrica;
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4.45.6. O uso da lingua portuguesa na elaboragéo e documentagdes produzidas na execugéo
dos servigos.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgico

4.46. Os projetos deverao ser desenvolvidos de acordo com o processo de gestdo de pro-
jetos definido no ANEXO V.

4.47. Os servigos de infraestrutura deverao ser executados observando-se as diretrizes de
arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE descritas no
ANEXO XXV — MODELO DE GOVERNANCA DE INFRAESTRUTURA;

4.48. A adogéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquite-
tura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE,
podendo sofrer sangdes caso a CONTRATADA adote solugbes sem a autorizagdo da
CONTRATANTE.

4.49. A solugédo devera atender as necessidades de desenvolvimento, manutengdo, sus-
tentagao, operagao e documentagao de solugdes de software utilizando a seguinte infra-
estrutura abaixo (ndo se limitando aos itens deste quadro):

Infraestrutura Tecnoldgica Descrigao

Infraestrutura Computacio- Cloud: Azure ou outros fornecedores

nal

Infraestrutura de Desenvol- PHP (principalmente), Apache, Javascript, vuejs, jquery, proto-

vimento

type,

Infraestrutura de Dados

PostgreSQL

Infraestrutura de Aplicagéo

Laravel, Angular

Sistemas Operacionais

Ubuntu LTS 24.04, Ubuntu LTS 22.04, Ubuntu LTS 20.04

Browsers

Firefox e outros

Ferramenta de Monitora-
mento

Atualmente Zabbix / Monitoramento em nuvem

Ferramenta de Backup

Atualmente utilizado shell script/ Backup em nuvem

Outros infraestrutura

O ambiente completo pode ser visualizado no anexo XXV rela-
tivo a infraestrutura do ambiente.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.50. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de projetos e imple-
mentacao estabelecidas pela equipe de projetos da CONTRATANTE.
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451. O ANEXO V — PROCESSO DE GOVERNANGCA DE PROJETOS, descreve o pro-
cesso de gestado de projetos que devera ser seguido e adotado pela CONTRATANTE.

4.52. A adogao de processos, artefatos e ritos de projetos devera ser autorizada previa-
mente pela CONTRATANTE. Caso nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA ado-
tar processos, artefatos, ritos etc., diferentes daqueles definidas pela CONTRATANTE;

4.53. Para os servicos de sustentacdo deverao ser observados os requisitos de implemen-
tacdo descritos nas atividades a serem realizadas, descritos no ANEXO IV — CATALOGO
DE SERVICOS.

4,54, O mesmo para as atividades de infraestrutura, descritos no ANEXO XXV.
4.55. Deverao ser observados os requisitos de garantia técnica descritos no ANEXO X.

4.56. Quando possivel, que sejam aplicadas as recomendacgbes previstas na Lei Brasileira
de Inclusio (LBI, lei n°® 13.146/2015).

Requisitos de Implantagao

4.57. Os servigos, tanto de projeto quanto de sustentagdo, deveréo ser executados obser-
vando-se as diretrizes de implantagao estabelecidas pela area de gestdo de mudancgas
(GMUD) da CONTRATANTE descritas no ANEXO XXI que descreve o processo de im-
plantagao de mudanga;

4.58. A CONTRANTE devera seguir o processo de mudanca e liberacdo adotado pela
CONTRATANTE, conforme descrito nos processos ITIL V3 ou versdo superiores; des-
critos no ANEXO XXI;

4.59. Para o servigo de sustentacao, a implantagdo de novos ativos (nova versao de pro-
grama, rotina ou programa ou ativo de infraestrutura) ou a execugéo de programas, roti-
nas, queries etc. em producdo, deverado ser aprovados, previamente, em formato de
comité (CAB) pela CONTRATANTE. Caso nao seja autorizada, € vedada a CONTRA-
TADA realizar qualquer atualizagdo em produgdo sem o consentimento da CONTRA-
TANTE.

4.591. CAB ¢ a sigla para Conselho Consultivo de Mudangas (em inglés, Change Advisory
Board). E o grupo responsavel por avaliar e aprovar as solicitagdes de mudanga antes que
sejam implantadas em produc¢ao.

4.59.2. Atualmente o CAB analisa as mudancgas as 32 e 42 feiras, no horario de 14:00 — 15:00,
realizando a analise e aprovagao das mudangas solicitadas. Em caso de aprovacgao, a
CONTRATANTE implementa em produgéao, nestes dias, apos as 18:00.

4.59.3. Em casos excepcionais, poderemos ter aprovagao de mudangas emergenciais, fora
do horario estabelecido no item anterior.

4.59.4. Nestes casos, sera convocado o eCAB (CAB emergencial) que ira analisar e aprovar
a mudanga.

4.59.5. Apods a aprovagao, a CONTRATANTE ira implementar o ativo em producgao apds a
aprovagao.

4.60. Para o servigco de projeto, devera ser observado no cronograma as atividades refe-
rentes ao processo de GMUD, de modo a n&o afetar o prazo final do projeto.
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4.61. As aplicagbes serao atualizadas no repositério de aplicagdes — GITHUB, da CON-
TRATANTE.

4.62. Portanto, devera ser observado os mecanismos de automagao e de integragéo con-
tinua e as praticas de prevengao como plano de rollback, evidéncias da homologacao,
rotinas de backup, etc.

4.63. Caso a CONTRATADA realize alguma atualizagdo no ambiente de produgéo do sis-
tema e-Cidade sem a autorizacio expressa da CONTRATANTE, podera sofrer sangao
conforme estabelecido no ANEXO VilI, tépico que descreve o indicador administrativo -
IAD.

4.64. Bem como podera sofrer sangdo caso a CONTRATADA execute alguma medida de
contorno para atender algum servigo de manuteng¢ao ou parametrizacdo (exemplo: exe-
cucao de uma query de banco de dados em ambiente de produg¢do) sem a autorizacao
expressa da CONTRATANTE. A sancgéo esta descrita no ANEXO VI, tépico que des-
creve o indicador administrativo - IAD.

Requisitos de Garantia e Manutengao
4.65. Deverao ser observados os requisitos de garantia e manutengéo descritos no ANEXO
X deste documento.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.66. Deverdo ser observadas os requisitos de experiéncia profissional descritos no
ANEXO IX — PERFIL E COMPETENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE CONTRATADA;

4.67. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produ-
tos/servicos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios
para a prestagcao dos servigos;

4.68. A comprovacdo dos requisitos de capacitacdo e experiéncia do(s) profissional(ais)
empregada pela CONTRATADA na execuc¢éao dos servigos sera realizada por meio de:

4.68.1. Curriculum vitae dos profissionais, com pelo menos, o escopo dos servigcos
realizados, periodo e o local de realizagao, atribuicdes exercidas, relagao e sumario dos
trabalhos.

4.68.2. Registro em Carteira de Trabalho, Ficha de Registro de Empregado, Contratos de
Trabalho, Atestado de Capacidade Técnica ou declaragbes emitidas por empresa que
comprove a experiéncia no cargo conforme requisitos.

4.68.3. Diploma de curso superior, devidamente registrado e fornecido por Instituicdo de
Ensino Superior reconhecida pela Ministério da Educagdo — MEC.

4.68.4. Certificado de conclusdo de pés-graduacao, devidamente registrado e fornecido por
Instituigdo de Ensino Superior reconhecida pela Ministério da Educagdo — MEC.

4.68.5. Demais requisitos conforme ANEXO IX - PERFIL E COMPETENCIA
PROFISSIONAL DA EQUIPE CONTRATADA.

4.69. A CONTRATANTE podera requisitar a qualquer momento, a CONTRATADA, o qua-
dro de funcionarios habilitados para validar os relatérios emitidos pela CONTRATADA.
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4.70. O curriculo devera conter, pelo menos, o nome, o endereco eletrénico, histérico pro-
fissional e o telefone de contato do(s) empregador(es) do profissional, ou qualquer outro
meio que permita ao CONTRATANTE comprovar as informagdes.

4.71. Durante a vigéncia da contratacdo, a CONTRATANTE podera sancionar a CONTRA-
TADA caso os servigos prestados se enquadrem em quaisquer dos requisitos abaixo:

4.71.1. impericia: a atuagao do profissional que se incumbe de atividades para as quais nao
possua conhecimento técnico suficiente, mesmo tendo legalmente essas atribui¢des;

4.71.2. negligéncia: a atuagcao omissa do profissional ou a falta de observacao do seu dever,
principalmente aquela relativa a nao participagao efetiva na execugao do servico;

4.71.3. ma conduta publica: a atuagao incorreta, irregular, que atente contra as normas legais
ou que fira a moral quando do exercicio profissional ou do ambiente de trabalho.
Requisitos de Formagao de equipe

4.72. Deverao ser observadas os requisitos de formacgéo de equipe descritos no ANEXO IX
— PERFIL E COMPETENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE CONTRATADA, onde sdo
descritos os cursos académicos e técnicos, formas de comprovagédo dessa formagao,
dentre outros.

4.73. E recomendavel que os profissionais possuam as seguintes habilidades comporta-
mentais:

4.73.1. Comunicagao clara e objetiva (oral e escrita);
4.73.2. Capacidade de trabalho em equipe;
4.73.3. Proatividade;

4.73.4. Bom relacionamento interpessoal e profissional.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.74. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo CONTRATADA da
Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE, conforme descrito no ANEXO | —
MODELO DE ORDEM DE SERVICO;

4.75. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverao ser
prestados.

4.76. A demanda que sera atendida e executada pela CONTRATADA se dara pelos cha-
mados cadastrados na Central de Atendimentos e-Niterdi;

4.77. A metodologia de trabalho a ser adotada dependera do tipo de servigo a ser execu-
tado.

4.771. Para os servigcos de Projetos devera ser observada a metodologia e as orientacdes
observadas no ANEXO V — PROCESSO DE GOVERNANCA DE PROJETOS e demais
anexos de projetos (anexos VI até XXIl),

4.77.2. Para os servicos de sustentagdo, devera ser observada a metodologia e as
orientagdes descritas no ANEXO IV — CATALOGO DE SERVICOS,
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4.77.3. Para os servigos de infraestrutura devera ser observada a metodologia e as
orientagdes descritas no ANEXO XXV - MODELO DE GOVERNANCA DE
INFRAESTRUTURA.

4.78. A CONTRATADA devera apresentar as evidéncias das execugdes realizadas, atra-
vés dos documentos contidos nos anexos deste documento.

4.79. E considerada uma execugao entregue nas situagdes:

4.79.1. Projeto: em que o usuario solicitante do projeto aceite a entrega parcial ou total do
projeto ou fase de projeto, através da assinatura do termo de encerramento. A assinatura
do termo de encerramento (anexo XX) caracteriza que o usuario concorda com a entrega
do projeto, onde os requisitos foram atendidos de forma parcial ou total. A falta da
“assinatura” do responsavel no termo de encerramento caracteriza que o projeto nao foi
entregue;

4.79.2. Sustentacdo: em que a CONTRATADA informou e cadastrou todas as evidéncias da
execugao no chamado, de acordo com os “entregaveis” de cada servigo de sustentacao
contidos no anexo IV. Sem as evidéncias cadastradas no chamado, a CONTRATANTE
podera considerar que a execugao nao foi realizada ou foi realizada de forma parcial.

4.79.3. Sustentagao: outra forma de evidenciar que o chamado foi atendido e concluido € no
caso que a CONTRATADA tenha realizado 3 interagbes (follow-up) em dias consecutivos
com registro na ferramenta de chamado e-Niterdi, evidenciando que além do registro no
chamado, foi realizado contato telefénico e e-mail, e, nas 3 interagdes nao ocorreu retorno
do usuario. Neste caso, 3 follow-up em dias seguidos, com evidéncias do chamado
realizado por telefone, e-mail e na ferramenta, o chamado podera ser fechado e sera
considerado atendido. Maiores informacdes sobre o modelo estdo descritas no ANEXO IV
— CATALOGO DE SERVICOS, na ficha de cada servico

4.79.3.1. A quantidade adotada atualmente, 3 (trés tentativas), para o fechamento por
decurso de prazo, sem retorno do usuario, podera ser alterada pela
CONTRATANTE sem a necessidade de autorizagdo da CONTRATADA. Porém,
caso a quantidade seja alterada, passara a valer no més subsequente da
solicitacao.

4.79.4. Infraestrutura: em que a equipe técnica da CONTRATANTE consiga analisar a
prestacdo de servicos de infraestrutura através das evidéncias fornecidas pela
CONTRATADA, como logs, acesso ao monitoramento. Sem as evidéncias cadastradas no
chamado, a execugao podera nao ser considerada.

Requisitos de Seguran¢a da Informagao e Privacidade

4.80. Deveréo ser observados os itens de seguranga e privacidade descritos no item “Re-
quisitos de Segurancga e Privacidade” deste documento.

4.81. Além disso, deverao ser observadas algumas categorias de requisitos de seguranga
da informagéo e privacidade:

4.81.1. implementacdo e manutengéo de controles criptograficos para armazenamento,

4.81.2. trafego e tratamento da informacéo;

4.81.3. monitoramento do ambiente a ser disponibilizado para acompanhamento pela
CONTRATANTE;
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4.81.4. disponibilizagdo para a CONTRATANTE dos Threshold definidos no monitoramento

4.81.4.1. Definicao threshold: Refere-se a um valor pré-definido que serve como um
ponto de referéncia para avaliar a performance de um sistema ou componente.
Quando um parametro monitorado (como a utilizagdo da CPU, memodria, espago em
disco, laténcia de rede etc.) ultrapassa esse threshold, um alerta é gerado,
indicando que algo pode estar errado;

4.81.5. definicdo do processo de comunicagao de incidentes ou crise entre CONTRATADA e
CONTRATANTE;

4.81.6. definicdo da matriz de acionamento em caso de incidente ou crise;

4.81.7. definicdo, caso seja necessario, de um plano de DR — Disaster Recovery com o
objetivo de manter a continuidade de negécios;

4.81.8. implementacgao de controles de acesso;

4.81.9. implementacéo de controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de
segurancga da informacéo e privacidade;

4.81.10. implementagdo e manutencdo de controles especificos para registro de eventos e
rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informagéao e
privacidade;

4.81.11. implementagdo de medidas de salvaguarda para os logs;

4.81.12. procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e protegcado da
informacgéo e os casos de compartilhamento de informagdes com terceiros;

4.81.13. execugdo periddica de analise de vulnerabilidades na Solugéo de TIC;

4.81.14. implementacdo de mecanismos de seguranga da informacgéo e privacidade relativos
a Internet das Coisas (loT), diretrizes para o desenvolvimento e obtengédo de software
seguro etc.

Vistoria

4.82. Fica a critério do licitante a avaliagédo prévia do local de execugao dos servigos.

Sustentabilidade

4.83. Devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

4.83.1. O menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua.
4.83.2. Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local.
4.83.3. Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia.
4.83.4. Maior geragdo de empregos, preferencialmente com méao de obra local.
4.83.5. Maior vida atil e menor custo de manutencao do bem e equipamentos.

4.83.6. Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.84. Na&o se aplica.
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Subcontratacao
4.85. E admitida a subcontratacéo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.85.1. Caso a CONTRATADA nao possua no seu quadro de funcionarios profissionais
certificados e qualificados na certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist) ou
CFPP (Certified Function Point Practitioner), item obrigatério para calcular e valorar
projetos mensurados em pontos de fungdo, podera subcontratar desde que a
subcontratacado tenha comprovagao de aptidao para execucao de servigo de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagao, ou com
o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional qualificado, quando for o caso, e que tenha pelo menos 2 anos de certificagdo
e 2 anos de experiéncia no mercado em mensuracao e afericdo em PONTOS DE FUNCAO,
comprovada.

4.85.2. E permitida a subcontratacdo parcial do objeto somente o item 1 do termo de
referéncia item 1.2.4, de empresa especializada, em contagem de pontos de fungao, para
mensurar as quantidades necessarias de cada processo de desenvolvimento, conforme
descrito no termo de referéncia, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total
do contrato, nas seguintes condigbes:

4.85.2.1. requerimento prévio do CONTRATADO, com a explicitagdo de seus motivos
e necessidade;

4.85.2.2. autorizagdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a
execugao do objeto; e

4.85.2.3. que o contratado apresente documentagdo comprobatéria da capacidade
técnica do subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

Garantia da Contratagao

4.86. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei
n° 14.133, de 2021, no percentual e condi¢gdes descritas nas clausulas do contrato.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.;

5.1.2.Nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execugao do contrato;

5.1.3.Encaminhar formalmente a demanda ao preposto, por meio de Ordem de Servigo, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.4.Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des e andlises realizadas;

5.1.5.Aplicar a contratada as sanc¢bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
quando aplicavel;

5.1.6.Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucgao de TIC;

5.1.7.Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugcédo de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,;

5.1.8.A CONTRATANTE tera direito de solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, durante a
vigéncia deste contrato, informacdes referentes a gestdo, pagamento, fiscalizagéo,
execugao e a qualquer outro assunto pertinente ao objeto deste contrato.

5.1.8.1. Esta solicitagdo devera ser realizada de forma oficial e formal através de
documentos ou canais que comprovam a formalidade da solicitagao, tais como: e-
mail institucional; oficio; etc.

5.1.8.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidores
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

5.1.9.Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, necessarios para execugio do objeto;

5.1.10. Tornar disponiveis a CONTRATADA as normas pertinentes a sua atuagdo na
execugao do contrato, bem como o acesso aos ambientes tecnoldgicos requeridos para
viabilizar a entrega do objeto do contrato;

5.1.11. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a execugao dos
servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, quando for o caso;

5.1.12. Comunicar previamente a CONTRATADA sobre as alteragbes na plataforma de
tecnologia da informagao ou processos de trabalho;

5.1.13. Notificar a contratada para adotar as providencias necessarias, visando a
regularizagdo da situagdo quando ocorrer 0s seguintes casos:

5.1.13.1. Descumprimento dos requisitos minimos: Caso o profissional ndo atenda aos
requisitos técnicos, de experiéncia ou de qualificacdo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.1.13.2. Conduta inadequada: Em caso de descortesia, falta de profissionalismo,
indisciplina, ou qualquer outra conduta que prejudique a imagem da
CONTRATANTE ou a qualidade dos servigos prestados.

5.1.14. Analisar e manifestar-se quanto a proposi¢gao, pela CONTRATADA, do uso de
ferramentas e tecnologias diferentes das padronizadas pelo Orgdo, destinadas a garantir
melhor desempenho na prestagao dos servigos contratados;

5.1.15. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento realizado em desacordo com
o Termo de Referéncia ou da Documentacao de Requisitos;
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5.1.16. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
ao fornecimento da solugdo de Tecnologia da Informagao, especialmente sobre defeitos,
imperfei¢cdes, falhas ou nao conformidades verificadas no objeto fornecido;

5.1.17. Homologar e verificar, no prazo fixado, a conformidade do servigo recebido
provisoriamente com as especificacbes constantes do Edital e seus anexos, da proposta,
dos Critérios de Aceitagdo e da Documentacao de Requisitos, para fins de aceitagao e
Recebimento Definitivo;

5.1.18. Participar nas atividades e tarefas que permitirdo a CONTRATADA a executar os
servigos contratados, como por exemplo: Participar de reunido no levantamento de
requisitos, aprovar os requisitos de projeto, solicitar de forma clara as demandas de
sustentagao etc.

5.1.19. Realizar a fiscalizagdo e gestdo do contrato, realizando a autuagdo em processo
administrativo;

5.1.20. Atestar as notas fiscais/faturas relativas a entrega do objeto e o seu aceite;

5.1.21. Verificar a regularidade da situagéo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

5.1.22. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela CONTRATADA,;

5.1.23. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos no Edital e seus anexos;

5.1.24. Proceder as adverténcias, glosas, multas e demais cominagdes legais pelo
descumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,;

5.1.25. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

5.1.26. Realizar diligéncias na CONTRATADA, quando necessario, para verificar o
atendimento dos requisitos da contratacdo, bem como o cumprimento das normas
pertinentes:

5.1.27. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

5.1.27.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA,
devendo reportar-se somente ao preposto ou Responsavel Técnicos indicado pela
CONTRATADA, exceto na realizagdo de atividades previstas para o atendimento
direto;

5.1.27.2. Direcionar ou indicar a contratagao de pessoas para trabalhar na empresa
CONTRATADA.

5.2. Séao obrigagdes da CONTRATADA

5.2.1.Fornecer o objeto da contratagido, atendendo as normas e condi¢gdes deste Termo de
Referéncia, em especial no que se refere a desenvolvimento, manutengéo, sustentacao,
implantagéo, operagao e niveis de servigo, ndo sendo admitida qualquer modificagdo em
sua execugao sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
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5.2.2.Indicar formalmente preposto e seu substituto, aptos a representa-la junto a
CONTRATANTE, que deverao responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.3.0 preposto e a equipe de prestagdo dos servigos deverao estar presentes em ambiente da
CONTRATANTE sempre que solicitado;

5.2.4.0 representante legal da CONTRATADA devera comparecer a reunido inicial do contrato,
na qual apresentara o seu preposto;

524.1. A reuniao inicial sera convocada pelo Gestor do Contrato e realizar-se-a na
sede da CONTRATANTE;
5.24.2. A CONTRATADA, na reunido inicial, devera entregar o Termo de

Compromisso e Termo de Ciéncia, conforme descritos nos ANEXOS Il e Ill.

5.2.5.Assinar Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes na CONTRATANTE, bem como confidencialidade de
informacgao e protecdo de dados sensiveis, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, conforme modelo descrito no ANEXO llI;

5.2.6.Apresentar a CONTRATANTE Termo de Ciéncia da declaragdo de manutengao de sigilo e
conhecimento das normas de seguranca vigentes na CONTRATANTE, assinado por todos
os empregados diretamente envolvidos na contratacdo, conforme modelo descrito no
ANEXO II;

5.2.7.Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia, seus ANEXOS
e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais. A acdo ou omissdo, total ou parcial da fiscalizagdo da
CONTRATANTE ndo eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a
execugao dos servicgos;

5.2.8.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢ao do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.9.Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagao ou o
acompanhamento da execugao dos servigos pela CONTRATANTE;

5.2.10. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagcdes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos profissionais da
CONTRATADA;

5.2.11. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados quando em servigco ou em conexdo com ele, ainda que verificados nas
dependéncias da CONTRATANTE, por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias
Ihes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

5.212. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos suficientes dos servigos a
serem executados, em conformidade com o disposto no Termo de Referéncia e
determinag¢des em vigor;

5.2.13. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, qualquer colaborador cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes,
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insatisfatorios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das
fungbes que |he foram atribuidas, quando os servicos forem executados, devendo
obedecer ao prazo estipulado de substituicao contido no ANEXO IX;

5.2.14. Substituir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, o profissional
SUBCONTRATADO, caso a CONTRATADA tenha optado pela SUBCONTRATACAO,
conforme termos definidos no item SUBCONTRATACAO, em fungdo de comportamento
que sejam julgados prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios as normas de disciplina, ou
ainda, incompativeis com o exercicio das fungcbes que Ihe foram atribuidas, quando os
servigos forem executados;

5.2.15. Quando em ambiente da CONTRATANTE, apresentar os empregados devidamente
identificados por meio de crachg;

5.2.16. Quando um membro da equipe deixar de atuar em atividades do escopo desta
contratagdo, a CONTRATADA devera informar, imediatamente, a CONTRATANTE para
que esta revogue todos 0s acessos aos ambientes e recursos computacionais concedidos
ao profissional, devendo observar os prazos de acordo contidos no ANEXO VIl e no
ANEXO IX.

5.2.17. Quando houver uma nova insergdo de membro na equipe que prestara os servigos,
devera ser entregue sua carta de apresentagdo com a declaragdo da CONTRATADA que
o profissional tem qualificagdo e requisitos para o perfil que ocupara;

5.2.18. Cumprir os prazos de acordo com o ANEXO VIl - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO;

5.2.19. Realizar as suas expensas, na forma da legislagdo pertinente, os exames médicos
necessarios, na admissao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demisséo de
seus empregados;

5.2.20. Respeitar, durante a execugao dos servigos, todas as leis, normas federais, estaduais
€ municipais pertinentes e vigentes;

5.2.21. Apresentar a CONTRATANTE, quando solicitado, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgao para a execugao do servigo, devendo observar o prazo estipulado
no ANEXO VIII para a entrega, evitando assim san¢ao administrativa;

5.2.22. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, sociais,
previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de
garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execugédo do contrato,
obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que os seus empregados nao
manterao nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

5.2.23. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na contratagéo,
incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadagdo de tributos e
contribuigdes federais e outras legalmente exigiveis;

5.2.24, Atender prontamente as orientagdes e exigéncias do Gestor, Fiscal do Contrato ou
qualquer parte interessada da CONTRATANTE, inerentes a execug¢ao do objeto contratual,
podendo acarretar sangdo administrativa caso nao seja atendido em até 24 horas uteis
apos a solicitacao;
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5.2.25. Realizar a capacitagdo e treinamento da equipe técnica da CONTRATANTE,
conforme descrito no item “Requisitos de Capacitacdo”, podendo acarretar sancgao
administrativa caso nao seja realizada ou executada sem atender ao fim esperado;

5.2.26. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
CONTRATANTE;
5.2.27. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,

alertando-os a nao executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim
de evitar desvio de fungao;

5.2.28. Comunicar a fiscalizagdo da CONTRATANTE, por escrito, quando verificar quaisquer
condi¢des inadequadas de execugao dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execugéo do contrato;

5.2.29. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a
ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagbes inerentes ao objeto do Termo de
Referéncia;

5.2.30. Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitadas pela
fiscalizagdo do contrato acerca da execugdo do objeto, 2 (dois) dias uteis, salvo as de
carater técnico, cujo prazo sera de até 3 (trés) dias uteis, a contar do encaminhamento
formal do pedido;

5.2.31. Submeter as decisbes e os documentos técnicos dos projetos a aprovagéo da equipe
de fiscalizagdo da CONTRATANTE;

5.2.32. Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacgdes e/ou agdes judiciais ou
extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra a CONTRATANTE, procedentes da prestagdo dos servicos do objeto desta
contratacao;

5.2.33. Tendo a CONTRATANTE disponibilizado recursos (documentos, equipamentos ou
outros) a CONTRATADA, estes deverdo ser devolvidos a CONTRATANTE durante a
transi¢do contratual ou ao término do periodo de garantia dos produtos, no mesmo estado
em que foram entregues;

5.2.34. A CONTRATADA néao devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em fungdo dos servigcos prestados, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE;

5.2.35. Manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes ou documentos que tomar
conhecimento em decorréncia da prestagédo dos servigos objeto desta contratagdo, bem
como se submeter as orientagdes e normas internas de seguranca da informagéo vigentes,
devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

5.2.36. Proibir a veiculagao de publicidade ou qualquer outra informacao acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracdo da CONTRATANTE;
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5.2.37. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas
solicitadas pela CONTRATANTE, vez que nao existe o compromisso de distribuicdo
uniforme das demandas ao longo do contrato ou a garantia de consumo minimo;

5.2.38. Em caso de interrupgao na execugao dos servigos, a contagem dos prazos de
execucao contratual ou previstos no cronograma sera mantida, salvo por motivo
formalmente justificado e aceito pela CONTRATANTE;

5.2.39. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que foram verificados vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais empregados, arcando
com 6nus das manutengdes corretivas de sistemas desenvolvidos ou mantidos pela
CONTRATADA, durante o periodo de garantia;

5.2.40. A execucédo dos servigos pela CONTRATADA devera estar de acordo com as normas
de seguranga/acesso existentes na CONTRATANTE;

5.2.41. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE todos os arquivos, versdes
finais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos durante a
execucao das demandas e do contrato. A auséncia de qualquer item acarretara aplicagao
das sang¢des administrativas;

5.2.42. A CONTRATADA deve estar apta a iniciar os servigos no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, apds a realizagcao da Reunido Inicial, podendo ocorrer sangbes caso este prazo
nao seja respeitado,

5.2.43. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de
Tecnologia da Informagéo, cujo representante da CONTRATANTE tera poderes para
sustar a execugao, total ou parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

5.2.44, Manter, durante a execugéo do Contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para os servigos de contagem de pontos
de fungao e para o fornecimento de solugéo e servigos de TIC descritos nos anexos deste
instrumento técnico;

5.2.45, Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual,
incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao

5.2.46. Atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias do Fiscal do Contrato,
inerentes a execucéo do objeto contratual, dentro do prazo estabelecido no ANEXO VIII,
evitando assim sangao administrativa;

5.2.47. Realizar a supervisdo e acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo
alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cdes nas suas equipes e
atividades realizadas;

5.2.48. Aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

5.2.49. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente nao
seja satisfatério para o atendimento do objeto;
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5.2.50. Prestar os servigos nos locais, horarios e dentro dos paréametros de qualidade
estabelecidos no projeto basico, de forma a assegurar plena eficacia na execugdo, sob
inteira responsabilidade da CONTRATADA,

5.2.51. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE,
sempre por escrito, assim como quaisquer entendimentos com o Fiscal ou o Gestor do
Contrato, ndo sendo consideradas alegagbes, solicitagbes ou quaisquer declaragdes
verbais;

5.2.52. A CONTRATADA devera fornecer as devidas notas fiscais/faturas, nos termos da lei,
e cumprir todas as obrigagcdes fiscais decorrentes da execugdo do contrato,
responsabilizando-se por quaisquer infragdes fiscais dai advindas;

5.2.53. A CONTRATADA nao podera cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais
como custos de deslocamento, alimentagao, transporte, alojamento, trabalho aos sabados,
domingos, feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional;

5.2.54. A CONTRATADA devera apresentar evidéncia de todo requisito/objeto cobrado em
caso de n&o haver evidéncia explicita;

5.2.54.1. Sao descritas nos ANEXOS 1V, V, VI, VIl e XXV, as evidéncias que deverao
ser prestadas pela CONTRATADA em cada servigo executado: projeto, sustentacéo
ou infraestrutura. A falta de evidéncia podera acarretar sangao pecuniaria conforme
descrito no ANEXO VIII;

5.2.54.2. As evidéncias nao sao estao restritas somente aos anexos acima. A qualquer
momento, durante a execugdo do contrato, a CONTRATANTE podera criar
documentos ou artefatos para aperfeicoar a gestdo do contrato e fiscalizagéo.

5.2.55. A CONTRATADA observara, durante a realizagdo dos trabalhos e nos produtos a
serem entregues, todas as leis, decretos, normas, portarias, instrugcbes normativas e
resolucdes as quais a CONTRATANTE esteja submetido;

5.2.56. A CONTRATADA, independentemente da atuagéo dos Fiscais do Contrato, ndo se
eximira de suas responsabilidades quanto a execugéo dos servigos, responsabilizando-se
pelo fiel cumprimento das obrigagdes constantes no Termo de Referéncia;

5.2.57. A CONTRATADA devera responsabilizar-se pela permanente manutengdo da
validade da documentagdo: Juridica, Fiscal, ambiental, sanitaria, trabalhista,
previdenciaria, Técnica e Econbmico-Financeira da empresa, em observancia a
periodicidade prevista na legislagéo vigente.

5.2.58. A CONTRATADA devera assegurar que todos os servicos sejam executados sob
condi¢des que atendam as determinagbes constantes nas Normas Regulamentadoras de
Seguranga e Medicina do Trabalho e Ministério do Trabalho;

5.2.59. A CONTRATADA devera assumir as responsabilidades previstas e exigidas em lei,
no caso de acidente de trabalho, com a devida adogdo das medidas que se fizerem
necessarias, comunicando a ocorréncia ao Fiscal do Contrato;

5.2.60. A CONTRATADA devera designar formalmente preposto, com capacidade gerencial
para representa-la perante o CONTRATANTE, com disponibilidade e pronto atendimento,
estando autorizado a tratar a respeito de todos os aspectos que envolvam a execugao do
contrato, bem como para prestar atendimento aos seus profissionais em servigo;
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5.2.61. A CONTRATADA, em eventual interrupgao contratual, devera devolver ao
CONTRATANTE, os recursos materiais disponibilizados para utilizagdo no estado de uso
final, com todas as ferramentas instaladas, perfis e senhas de acesso e demais
informagdes utilizadas na operagéo habitual pelos ultimos prestadores do servigo;

5.2.62. A CONTRATADA cumprird a legislagéo constitucional, tributaria, civil, trabalhista,
previdenciaria, ambiental, de saude e seguranc¢a do trabalho, inclusive no que se referem
aos exames meédicos, a jornada de trabalho e ao pagamento de salario dentro do prazo;

5.2.63. A CONTRATADA, durante toda a execucdo do contrato, devera manter, em
compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na licitagao;

5.2.64. A CONTRATADA devera possuir capacidade de atendimento no municipio de Niterdi,
de modo que, durante a vigéncia do contrato, ela disponibilize técnicos responsaveis pela
prestacdo do servico, dentro dos prazos destinados ao atendimento disponiveis neste
Termo de Referéncia e seus anexos;

5.2.65. Apresentar, como condigao para assinatura do contrato, os documentos e certificados
que comprovem o teor da declaragéo exigida no item 9.28 e respectivos subitens do termo
de referéncia.

5.2.66. Atender as diretrizes e os mandamentos da Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei
Federal n® 13.709/2018).

5.2.67. Em caso de necessidade de transi¢cdo contratual, a CONTRATADA devera elaborar
os artefatos e documentos necessarios para a realizagao da transicdo de tal modo que nao
afete a continuidade dos processos e atividades de negécios do municipio, podendo sofrer
sangdes caso isso ocorra.

5.2.68. Em caso de transi¢ao de algum servigo, todo ou em parte, absorvidos por terceiros
ou internamente pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ¢é obrigada a elaborar um
documento com os detalhes da transicdo. Esse documento devera ser detalhado de tal
forma que permita ao novo tomador do servigco ter as informag¢des necessarias para
continuar a prestar o servico sem afetar a operagcado ou continuidades das atividades e
processos envolvidos.

5.2.68.1. Devera constar, no minimo: Status report dos projetos em andamento, com
detalhes das atividades especificado em um cronograma; Status dos atendimentos
em execucgao, com os detalhes da execucéo registradas no chamado, detalhes do
monitoramento de infraestrutura informando os ativos monitorados.

5.2.69. N&o fazer uso do Ponto de Fungao para atividades cuja natureza difere totalmente do
objeto, como por exemplo: Usar ponto de fungdo para remunerar deslocamentos e viagens
de integrantes da contratada para prestagdo dos servigcos em diferentes localidades ou
remunerar em Ponto de Fungéo para atividades de suporte ao Usuario € a rede no uso do
software desenvolvido, principalmente quando englobando atividades como instalagéo de
microcomputadores e demais periféricos.

5.2.70. Cumprir outras obriga¢des que se apliquem, de acordo com o objeto da contratacéo.

5.2.71. Atender integralmente o disposto no art. 7°, XXXIIl da Constituicdo Federal, sendo
possivel sangbes caso ndo seja cumprido.
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6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigdes de execugao
6.1. A execugédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucgdo do objeto: Apds a publicagdo no PNCP e a emissdo da Ordem de
Servigo.

6.1.2.Sera realizada uma reuniao técnica com a equipe da CONTRATADA onde sera elaborado
um cronograma de atividades de transicdo com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condicbes estabelecidas e esclarecer possiveis
duvidas acerca da execugao dos servigos, onde devera ser observado, no minimo:

6.1.2.1. Definicdo do cronograma de atividades de repasse de conhecimento
disponivel, para o periodo de ambientagdo; Esclarecimentos relativos a questdes
operacionais, de atendimentos, de projetos, administrativas e de gestao do contrato;

6.1.2.2. Definicdo do prazo para apresentacdo da documentagdo comprobatéria da
qualificagcdo e experiéncia profissional da equipe, com o limite de 4 semanas como
prazo maximo de ambientagao, conforme preconiza o manual do SISP.

6.1.3. Para os servigos descritos no item 1.2.1a CONTRATADA devera alocar os recursos
indispensaveis para assegurar a continuidade das atividades dos projetos em execugéo,
garantindo que nao serao interrompidos durante a transi¢do contratual.

6.1.4.Para os servicos descritos no item 1.2.2, a CONTRATADA devera alocar os recursos
indispensaveis para assegurar a continuidade dos atendimentos dos chamados da Central
de Atendimentos e-Niterdi, garantindo que nao serado interrompidos durante a transigao
contratual.

6.1.5.Para os servicos descritos no item 1.2.3, a CONTRATADA devera alocar os recursos
indispensaveis para assegurar a continuidade dos servicos de infraestrutura, garantindo
que nao serdo interrompidos durante a transicdo contratual.

6.1.6. A formalizagao das demandas para a CONTRATADA sera realizada através da Central de
Atendimentos e-Niterdi, e pelo software de demandas (ITSM) denominado e-Niterdi.

6.1.7.Toda demanda de sustentagao sera direcionada para a CONTRATADA, via ferramenta, e-
Niterdi, ja com o prazo de SLA estabelecido para cada servigo.

6.1.8.0s servigos de sustentacao serao realizados dentro das SLAs estabelecidas, tanto para a
SLA de tempo de atendimento quanto para a SLA de tempo de solu¢édo (execucao).

6.1.9.0s servicos de projetos em ponto de fungéo, seréo iniciados a partir da reunido inicial da
equipe de projetos da CONTRATANTE com a equipe de projetos da CONTRATADA, onde
sera repassada a demanda com os detalhes iniciais do projeto. Maiores detalhes do
processo de gestao de projetos encontram-se no ANEXO V.

6.1.10. Os servigos de infraestrutura serao realizados de acordo com a definigdo do processo
estabelecido no ANEXO XXV.

6.2. Durante o processo de transigdo entre o atual contrato e a nova contratagdo, a CON-
TRATADA tera uma caréncia de 30 dias, a partir do inicio da prestagéo dos servigos, em
relacdo ao acordo de nivel de servico (SLAs) estipulados nos indicadores contidos no
ANEXO VIIL.
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6.2.1. Aregra acima nao é valida caso a atual CONTRATADA seja a vencedora do certame.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.3. Os servigos, geralmente, serdo realizados nas dependéncias da CONTRATADA, nos
horarios definidos pela mesma, devendo respeitar, exclusivamente, os prazos de entrega
acordados.

6.4. A CONTRATANTE nao possui qualquer responsabilidade a respeito dos horarios em
que os servigos serdo executados, devendo, apenas, controlar a entrega dentro dos pra-
zos acordados;

6.5. Excepcionalmente, mediante acordo das partes, a CONTRATADA podera usufruir das
dependéncias da CONTRATANTE para a execugado dos servigos, principalmente nas
atividades de projeto e sustentagéo onde podera ser necessaria a presenga da equipe
da CONTRATADA para reunides de levantamento de projetos, operagao assistida etc.

6.6. A CONTRATADA devera prover, sem 6nus para a CONTRATANTE, todos os recursos
necessarios para a execugdo dos servigos, por parte dos seus profissionais, em sua
dependéncia.

Materiais a serem disponibilizados

6.7. Serao disponibilizados pela CONTRATANTE os modelos de documentos que a CON-
TRATADA devera utilizar de forma obrigatéria, conforme descritos nos anexos deste do-
cumento;

6.8. Qualquer documento, formulario, material, artefato etc. disponibilizado pela CONTRA-
TANTE e constantes nos anexos deste documento poderdo ser modificados ou alterados
ao longo da contratagdo, com o objetivo de aperfeigoar a gestdo e controle dos servigos
realizados, contrato ou fiscalizagdo. Qualquer alteragdo, a CONTRATANTE devera co-
municar formalmente a CONTRATADA que tera 30 dias corridos para se adequar;

6.9. O mesmo para inclusdo de novos artefatos e/ou documentos. A CONTRATANTE devera
comunicar formalmente 8 CONTRATADA que tera 30 dias corridos para se adequar.

6.10. Qualquer alteragao proposta pela CONTRATADA em algum modelo, s6 sera reali-
zado mediante aprovagao do gestor de contrato da CONTRATANTE ou substituto desig-
nado pelo gestor de contrato;

6.11. Qualquer alteragdo executada pela CONTRATADA em artefatos, documentos etc.
sem a aprovagao da CONTRATANTE implicara em sangao e multa.

6.12. Sera realizado treinamento da ferramenta ITSM e-Niteréi para a CONTRATADA.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.13. Todas as informagdes necessarias para o correto dimensionamento das propostas
estdo dispostas nos anexos deste termo de referéncia;

6.14. A execugao dos servigos de desenvolvimento de projetos, manutengao, suporte e
sustentagéo devera ser realizada mediante Ordens de Servigos (OS) emitidas pela CON-
TRATANTE a CONTRATADA, vide ANEXO | - MODELO DE ORDEM DE SERVICO;
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6.15. O modelo de Ordem de Servico podera, a critério do Municipio de Niteréi (MN), ser
alterado a qualquer momento para atender as necessidades do servigo, devendo, con-
tudo, manter as informag¢des minimas necessarias para sua execugao;

6.16. Os servigos serdo autorizados pela CONTRATANTE limitados ao volume maximo di-
mensionado contratualmente;

6.17. Para os servigos de desenvolvimento de novos modulos, funcionalidades e rotinas do
e-Cidade ou de sistemas que integram o e-Cidade, projeto de conversao e migragéo de
dados do e-Cidade, implantagao do e-Cidade, atualizagao de nova versao do e-Cidade
ou manutencgéo (corretiva, evolutiva, perfectiva, preventiva, cosmética ou adaptativa)
acima de 40 horas, remunerados em PONTO DE FUNCAO (PF) e solicitados sob de-
manda deverao ser observados os itens descritos no tépico 4.1.2.2 deste termo de refe-
réncia;

6.18. Para os servigos de sustentagdo que compreendem o catalogo de servigos descritos
no ANEXO IV - CATALOGO DE SERVICOS, informados nos chamados cadastrados na
Central de Atendimento e-Niterdi, deverdo ser observados os itens descritos no topico
4.1.2.3 deste termo de referéncia;

6.19. Para os servigos de analise e performance do ambiente de infraestrutura, remunera-
dos em valor fixo mensal deverdo ser observados os itens descritos no topico 4.1.2.4
deste termo de referéncia.

6.20. Para a execucado dos servicos, a CONTRATADA devera executar os ritos, processos
e procedimentos descritos nos modelos de governanga de projetos (ANEXOS V, VI, VI
e demais anexos contendo os artefatos e materiais necessarios para a execugao), go-
vernanca de sustentagéo descrito no ANEXO IV e na governanca de infraestrutura des-
crito no ANEXO XXV.

6.21. Quantificagdo do Volume de Servigos

6.21.1. Os servicos serdo demandados por Ordens de Servigo até o limite definido no
contrato;
6.21.2. Para o servigo de projetos ndo ha garantia de consumo minimo mensal ou anual por

parte da CONTRATANTE, podendo esta solicitar a qualquer tempo a quantidade minima
de servigos do item 1, tabela do item 1.2.4, dentro do escopo e da vigéncia contratual;

6.21.3. Excecéao para os servigos de sustentagao e de analise e performance do ambiente de
infraestrutura, remunerado através de VALOR FIXO MENSAL, garantindo mensalmente o
pagamento do valor do servico, desde que atenda as exigéncias, evidéncias e
procedimentos definidos nos ANEXOS: IV — CATALOGO DE SERVICOS E XXV -
MODELO DE GOVERNANCA DE INFRAESTRUTURA

6.21.4. O volume devera obedecer aos critérios minimos exigidos definidos no ANEXO VIl -
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

6.22. Documentagédo Exigida na Prestagédo do Servigo

6.22.1. A cada Ordem de Servigo finalizada, a CONTRATADA devera entregar os seguintes
artefatos, conforme o tipo de servigo:
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SERVICO ARTEFATO
Desenvolvimento de novos médulos,
funcionalidades e rotinas do e-Cidade ou de
sistemas que integram o e-Cidade, projeto de
conversao e migragao de dados do e-Cidade, ANEXOS: V,VLVILXI, XII, XIII, XIV, XV, XVI,
implantagao do e-Cidade, atualizagao de nova XVII, XVIII, XIX, XX, XXI,XXII
versdo do e-Cidade OU manutencgao (corretiva,
evolutiva, perfectiva, preventiva, cosmética ou
adaptativa) acima de 40 horas
Sustentagao conforme de definicdo do catalogo
de servigos.
Servigos de analise e performance do ambiente
de infraestrutura

Artefatos compreendidos no ANEXO IV

ANEXO: XXV

6.23. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRANTE podera modificar os documentos ja
existentes ou criar documentos, com o objetivo de aprimorar a fiscalizagao e gestao con-
tratual.

6.23.1. A alteragdo de documento ou criagdo de novos ndo depende da aprovagao da
CONTRATADA.

6.23.2. Porém ela tera um prazo de até 30 dias corridos para se adequar as modificagdes
realizadas.

6.24. Prazos envolvidos na Prestagcao dos Servigos

6.24.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando n&o
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

6.24.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo
considerados em dias corridos (ou horas corridas, quando definido em horas);

6.24.3. Todos os eventos de trabalho que envolvam participacdo de integrantes da
CONTRATANTE e/ou Orgéos de governo serdo realizados de segunda-feira a sexta-feira
das 09:00 as 18:00, exceto feriados no municipio de Niterai;

6.24.4. Todos os eventos de trabalho que envolvam participacdo de integrantes da
CONTRATADA em ambiente da CONTRATANTE serao realizadas de segunda-feira a
sexta-feira das 09:00 as 18:00, exceto feriados no municipio de Niterdi, salvo acordo entre
as partes;

6.24.5. Excepcionalmente poderao ser realizados eventos de trabalho em horarios e datas
especificas, como finais de semana ou feriados, porém serdo executados de comum
acordo entre CONTRATADA e CONTRATANTE;

6.24.6. O prazo de inicio da execugdo das Ordens de Servigo sera contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data da entrega da Ordem de Servico ao Preposto da
CONTRATADA por qualquer meio formal de comunicagao, salvo quando definida outra
data pela CONTRATANTE na Ordem de Servicgo;

6.24.7. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo do contrato deverao ser prestados
em até 24 horaspela CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagacdes de carater
técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 48(quarenta e oito) horas,
podendo implicar em sangao e multa caso nao seja atendido este prazo.
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Especificagdo da garantia do servigo

6.25. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido no item “Requisi-
tos de Garantia e Manutengdo” deste termo de referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.26. A transferéncia de conhecimento sera realizada de acordo com os servigos a serem
realizados. Nos anexos, encontram-se os artefatos que deverao ser utilizados pela CON-
TRATADA para a realizagédo da transferéncia de conhecimento;

6.27. A transferéncia de conhecimento devera obedecer ao que esta estabelecido no item
“Requisitos de Capacitagcdao”

6.28. A transferéncia de conhecimento devera ser realizada conforme item “obrigagées da
Contratada”.

6.29. Podera ocorrer sangao e multa caso nao ocorra a transferéncia de conhecimento.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.30. A gestdo de transicao devera ser conduzida pela CONTRATANTE que devera acom-
panhar o processo no que tange os servigos que estdo em execugao, englobando proje-
tos e chamados de sustentagao.

6.31. Para os servigos de infraestrutura, devera acompanhar a documentagéao histérica de
backups e monitoramento que permitira que obtenha informagdes a respeito do ambi-
ente.

6.32. Para os projetos em fase de execucdo, a CONTRATADA devera disponibilizar o cro-
nograma atualizado de atividades e todos os artefatos produzidos até o momento da
finalizagao.

6.33. Devera realizar uma reunido de status report dos projetos com a equipe técnica da
CONTRATANTE onde serao apresentados os cronogramas e artefatos.

6.34. Para os chamados em execugdo dos servicos de SUSTENTACAO que constam no
catalogo de servigos do anexo IV, a CONTRATADA devera atualizar cada demanda e
elaborar um relatério de atendimento e realizar uma reuniao de status com a CONTRA-
TANTE onde serdo apresentadas as situagdes de cada chamado.

6.35. Paraos servigos de infraestrutura, a CONTRATADA devera elaborar um relatério com
as evidéncias de execugao de cada servigo. Devera ser realizada uma reunido de status
report com a equipe técnica da CONTRATANTE onde apresentara o relatorio.

6.36. Deve ser observada o item 5, obrigagdes da CONTRATADA, que possui um item a
respeito da transigao.

6.37. O plano de transicéo, a ser elaborado e entregue pela CONTRATADA, devera conter
no minimo (nao se restringindo aos itens mencionados):

6.37.1. A lista dos profissionais envolvidos na transigdo, com papéis e responsabilidades
definidas;

6.37.2. O prazo para execugéao das atividades;
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6.37.3. Os produtos a serem gerados e/ou entregues em cada etapa da transi¢ao tais como:
cédigo-fonte, versdes finais de todos os produtos e artefatos produzidos, toda a
documentagao elaborada, a transferéncia de conhecimentos, a devolugdo de todos os
recursos que tenham sido disponibilizados pela CONTRATANTE, a revogacao de todas as
permissodes e acessos que tenham sido concedidos ao time da CONTRATADA.

6.37.4. Os marcos, por etapa, para possibilitar o acompanhamento pela CONTRATANTE.

6.37.5. A lista de ordens de servigos abertas e que deverao ser encerradas por ocasidao do
término do contrato.

6.37.6. As providéncias, continuidade e recomendacdes para as ordens de servigos a serem
encerradas.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle

6.38. Cada OS contera o volume de servicos demandados, conforme modelo descrito no
Anexo |

Mecanismos formais de comunicagao

6.39. O modelo de prestagéo de servicos prevé que a CONTRATADA seja integralmente
responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe
da CONTRATANTE, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia
sobre a administragcao dela, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda
negociagao na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto;

6.40. A presente contratagido prevé a realizagdo de reunides ordinarias entre a CONTRA-
TANTE e a CONTRATADA, para acompanhamento dos servicos e planejamento de
acOes futuras. Essas reunides deverao ser realizadas em intervalos de 15 dias ou con-
forme periodicidade a ser definida pelo Gestor do Contrato. A pauta de cada reunido
ordinaria sera definida pela equipe de fiscalizagdo e comunicada pelo Gestor com ante-
cedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas a CONTRATADA,;

6.41. Toda a execugao dos servigcos devera ser administrada por colaborador (a) da CON-
TRATADA denominado PREPOSTO. Seréo utilizados pela CONTRATANTE os seguin-
tes mecanismos de comunicagao principais:

6.41.1. Reunido Inicial: Apds a assinatura do CONTRATO, o CONTRATANTE convocara
reunido inicial com a CONTRATADA para alinhamento de expectativas;

6.41.2. Reunides Extraordinarias: A contratagdo prevé a realizagdo de reunides
extraordinarias entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, as quais poderao ocorrer a
qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelos Fiscais
Técnico e Administrativo ou pelo Gestor do Contrato com antecedéncia minima de 24 (vinte
e quatro) horas. Podera ser pauta das reunibes extraordinarias qualquer tema que, por
especializagao técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, necessite de solugéo
imediata;

6.41.3. Ordem de Servigo: documento utilizado para solicitar a CONTRATADA a prestagéo
de servico relativos ao objeto do contrato. A Ordem de Servigo devera ser assinada pelo
Gestor do Contrato, com o de acordo e ciéncia do Preposto do Contrato e do fiscal técnico;

Secretaria Executiva de Niteréi (SEXEC — NITEROI)
Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo nomeada em portarias n°039/SEPLAG/2023, n°056/SEPLAG/2023 e portaria n°028/SEXEC/2025.

Paginad6| 231



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

6.41.4. Oficios: documento formal utilizado para troca/registro/oficializagao de comunicados,
informacgdes, determinacdes, orientagdes e afins relacionadas a execugéo contratual entre
0 CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

6.41.5. Solicitagdes de esclarecimentos sobre qualquer assunto referente ao contrato,
solicitados pelos fiscais, gestor do contrato ou quaisquer parte interessada da
CONTRATANTE, respeitando o prazo de resposta estipulado nas obrigacbes da
CONTRATADA de 24h uteis.

6.41.6. Telefone/E-mail: para questdes corriqueiras/rotineiras relacionadas a prestagao dos
servigos, meios de comunicagdo como telefone e e-mail poderao também ser utilizados.

6.42. As reunides definidas acima nao excluem a existéncia de outras proprias a prestacao
dos servigos e tém por finalidade permitir a monitoragao técnica da contratagéo, focando
em sua eficacia e eficiéncia. A eficacia € a medida do cumprimento dos objetivos da
contratagdo, enquanto a eficiéncia € a medida da minimizacdo dos custos da execucao
contratual ou nos custos decorrentes dela.

6.43. As reunibes acima descritas serao realizadas obrigatoriamente no ambiente fisico do
CONTRATANTE ou através de reunides virtuais definidas a cargo do CONTRATANTE,
e delas participarado os Fiscais Técnico do contrato, o Preposto do Contrato, e quaisquer
outros convidados que o CONTRATANTE e a CONTRATADA julgarem importantes para
tratar devidamente as questdes previstas em pauta.

6.44. Ao término das reunides, a CONTRATADA elaborara ata especifica e sucinta com o
registro dos principais assuntos tratados, as decisdes tomadas e as notificagdes realiza-
das. A ata deve ser assinada pelos presentes e juntada aos autos do processo de fisca-
lizacdo do CONTRATO.

6.45. A CONTRATANTE podera gravar as reunides sem a necessidade de aprovacgao pela
CONTRATADA. Porém, a CONTRATANTE devera comunicar que a reuniao sera gra-
vada para todos os participantes da reuniao.

6.46. A comunicacado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminha-
mento de Ordens de Servigo ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu
substituto, designado pela CONTRATADA.

6.47. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o
Contratado, os seguintes:

6.47.1. Ordem de Servigo;

6.47.2. Ata de reuniao;

6.47.3. Oficios;

6.47.4. Sistema de atendimento e-Niteroi;

6.47.5. Email institucional;

6.47.6. Reunibes gravadas;

6.47.7. Qualquer documento que consta nos anexos deste termo de referéncia;

6.47.8. Qualquer documento oficial utilizado pelo municipio.
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Formas de Pagamento

6.48. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serao tratados em t6-
pico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

Manutengédo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.49. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagédo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documen-
tos.

6.50. O Termo de Compromisso e Manutengao de Sigilo, contendo declaragdo de manu-
tencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos
os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos
ANEXOS Il e lll.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas con-
sequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensado do contrato, o crono-
grama de execucgao de projetos, atendimento de chamados ou servigo de infraestrutura
serao prorrogados automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circuns-
tdncias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletr6-
nica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de provi-
déncias que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada por representantes da CONTRA-
TANTE, que podera utilizar-se da contratagao de terceiros para assisti-la e subsidia-la
de informagdes pertinentes a essa atribuicdo, em consonancia com as disposi¢des do
art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

7.6. Fiscais e Gestor do contrato anotarao em registro préprio todas as ocorréncias relacio-
nadas com a execugao do contrato, indicando dia, més e ano, determinando o que for
necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os apon-
tamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.7. A equipe de fiscalizag@o e suas principais responsabilidades serao descritas conforme
tépico préprio neste documento:

7.8. Deveréo ser observadas, tanto para nomeag¢ao dos membros como para a execugao de
suas respectivas fungdes, o disposto no Decreto 14.730/2023 do Municipio de Niterdi,
especialmente as segdes VIl e VIII.
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7.9. Afiscalizagao nao exclui nem reduz a responsabilidade da empresa CONTRATADA pe-
los danos causados @ CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de ato ilicito na exe-
cucédo do contrato. Além disso, a ocorréncia de irregularidades nao implica em corres-
ponsabilidade da CONTRATANTE.

7.10. Todos os artefatos previstos na Ordem de Servigo devem ser entregues conforme as
versoes estabelecidas neste termo de referéncia ou acordado entre as partes no ambi-
ente da CONTRATANTE e aderentes aos padrdes e modelos de documentos definidos
pelo Orgao.

7.11. Para os produtos de documentagao, estes devem ser entregues em seu formato edi-
tavel e seguindo as orientagdes das ferramentas utilizadas pela CONTRATANTE.

7.12. Os produtos e artefatos serdo avaliados segundo os critérios de qualidade de entrega
e prazo, conforme descrito nos ANEXOS deste documento;

7.13. Os produtos decorrentes dos servigos deveréo ser entregues e armazenados em re-
positério de dados da CONTRATANTE.

7.14. Caso sejam verificados problemas na entrega da CONTRATADA, o Fiscal Técnico
comunicara a CONTRATADA para que realize os ajustes necessarios, sendo o prazo de
execugao da OS retomada.

7.15. Havendo justificativa pela ndo execugéo de parte da OS ou falta de documentagao
ou nao atendimento dos critérios de recebimento ou de aceitagdo, a CONTRATADA de-
vera apresentar a justificativa ao Gestor do Contrato que decidira quanto a aceitagao.

7.16. Caso alguma entrega seja aceita com restricdes, essa gera a obrigacdo da CONTRA-
TADA sanar as nao conformidades, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

7.17. O Fiscal Técnico do Contrato emitira o Termo de Recebimento Provisério -TRP rela-
tivo aos servigos, em até 5 (cinco) dias do Recebimento do Termo de Encerramento da
Ordem de Servigo, desde que haja a entrega dos produtos e documentagéo aplicavel
referente aos servigos realizados, assim como atendidos os critérios de aceitagao e re-
cebimento definidos no Termo de Referéncia.

7.18. O Fiscal Técnico do Contrato promovera a avaliagdo da qualidade dos servigos reali-
zados, de acordo com os Critérios de Aceitagdo e demais requisitos definidos neste
Termo de Referéncia.

7.19. Para a realizagao desta avaliagao, a CONTRATANTE podera solicitar evidéncias da
execugao, memoria de calculo executada, documentos descritos no anexo deste termo
de referéncia ou qualquer outro artefato, com a presenga de um especialista da CON-
TRATADA, sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE.

7.20. Devera ser observado o prazo de resposta da CONTRATADA sobre as evidéncias
podendo acarretar sangdes e multa caso o prazo ndo seja atendido.

7.21. Apos as corregoes e ajustes, a CONTRATADA disponibilizara o objeto da OS para
nova avaliagédo de qualidade.

7.22. Havendo conformidade com a execugdo do servigo e atendidos os Critérios de Acei-
tacao, o Fiscal Técnico do Contrato realizara o atendimento aos niveis de servigo, vi-
sando, se for o caso, aplicacdo de glosas e sangbes especificas a OS.
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7.23. Apos a verificagao dos niveis de servigo e validagao dos produtos entregues, o Fiscal
Técnico e Administrativo do Contrato confeccionardo e assinardo o Parecer Circunstan-
ciado em até 15 (quinze) dias, podendo ser estendido pela equipe de fiscalizacdo, a
contar da data de emissao do Termo de Recebimento Provisério, apos a verificagdo dos
requisitos e demais condigdes contratuais, desde que nao se observem inconformidades
ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Con-
trato que ensejem corregdes por parte da CONTRATADA.

7.24. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, bem como o prazo nao ser estendido pela equipe de Fiscaliza-
¢ao, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do es-
gotamento do prazo.

7.25. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos pre-
juizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

7.26. O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais.

7.27. Caso nao haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que n&o es-
tdo aderentes ao Contrato e o Gestor do Contrato deve, entdo, encaminhar as devidas
propostas de sancdes para Area Administrativa proceder aos tramites legais.

7.28. De posse do Termo de Recebimento Definitivo - TRD e da avaliagao dos Niveis Mi-
nimos de Servigo Exigidos realizada pelos Fiscais, o Gestor do contrato autorizara a
CONTRATADA a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via
instrumentos de comunicacgao previstos neste Termo de Referéncia.

7.29. Apods emissdo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do Contrato realizara a verifica-
¢ao das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

7.30. Caso sejam identificadas irregularidades pelo Fiscal Administrativo, as mesmas de-
vem ser relatadas ao Gestor do Contrato, para que este encaminhe as respectivas san-
cbes a Area Administrativa.

7.31. Os modelos do TRP (Termo de Recebimento Provisério) e TRD (Termo de Recebi-
mento Definitivo) encontram-se nos ANEXOS XXIIl e XXIV, respectivamente.

Preposto e Equipe Técnica

7.32. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da pres-
tacao dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagao a execu-
¢éo do objeto contratado.

7.33. A CONTRATANTE podera convocar, quando entender necessario, a presenga do
preposto nas dependéncias da CONTRATANTE ou em local a ser designado, sempre
quando for solicitado.

7.33.1. A convocagao devera ocorrer com uma antecedéncia de “no minimo 3 dias uteis”;

7.33.2. A auséncia do preposto apds convocagdo, sem uma justificativa plausivel, podera
acarretar sangao administrativa, conforme descrito no ANEXO VIII.

7.34. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten-
¢ao do preposto da empresa, hipoétese em que a Contratada designara outro para o exer-
cicio da atividade.
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7.35. Principais atribuigbes:

EQUIPE CONTRATADA

Id Responsavel Atribuicdes

= Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias do Gestor do Contrato inerentes ao objeto do con-
trato, sem que disso decorra qualquer 6nus extra para a CON-
TRATANTE;

= Acompanhar a execugdo das Ordens de Servico em andamento
e fornecer informagdes atualizadas ao Gestor do Contrato, sem-
pre que solicitado;

= Assegurar-se de que as determinagdes da CONTRATANTE se-
jam disseminadas junto aos recursos alocados a execugao das
Ordens de Servigo;

= |nformar ao CONTRATANTE sobre problemas de qualquer na-
tureza que possam impedir o andamento normal dos servicos;

= Elaborar e entregar ao Gestor do Contrato os documentos refe-
rentes ao acompanhamento da execugao das Ordens de Ser-
Vigo;

= Garantir a execugao dos procedimentos administrativos referen-
tes aos recursos envolvidos na execugao dos servigos contrata-
dos;

1 Preposto » Estar apto a prestar tempestivamente todas as informagoes (por
meio de documentos impressos ou digitais) sobre as regularida-
des fiscais e financeiras da empresa, bem como a manutengéo
de todos os requisitos contratuais. Irregularidades administrati-
vas ou contratuais poderao ensejar rescisao contratual;

= Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a
qualidade dos servigos prestados e o cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo Exigidos;

»= Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando
maior eficacia no servigo prestado;

= Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabeleci-
dos;

= Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagao de ser-
Vigo;

= Participar de reunides, quando convocado pelo Gestor ou Fis-
cais do Contrato, para tratar de problemas na execugao do ob-
jeto, melhoria da qualidade dos servigos e produtos, dirimir con-
flitos, apontar ligdes aprendidas e melhores praticas, promover
a melhoria continua e ajustar processos de trabalho.

= Execugdo da andlise dos requisitos e artefatos do projeto, de
modo a elaborar a quantidade de ponto de fungéo correta de
acordo com os requisitos informados,

= Comparar a medi¢gao apurada com a medigao apresentada pe-
los fornecedores de solugbes de software.

Equipe = Elaborar o relatério final da demanda fornecida com as informa-

Técnica ¢des necessarias para que a CONTRATANTE possa aprovar o
valor do projeto que sera executado pelos fornecedores de so-
lugdes de software.

= Fornecer as informagdes necessarias para que seja elaborado
o relatério mensal de atendimento que CONTRATADA ira apre-
sentar no final do més para faturamento.
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Reuniéo inicial
7.36. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagéo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos

acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer pos-
siveis duvidas acerca da execugao dos servicos.

7.37. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN
SGD/ME n°® 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do Contrato,
podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.38. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.38.1. Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.38.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;

7.38.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.38.4. A Carta de apresentagado do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execugédo do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual;

7.38.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados/curriculos/etc. da equipe, comprovando
que a equipe possui as qualificagdes solicitadas neste termo de referéncia.

7.38.6. Estabelecer um cronograma minimo de transicdo e ambientagdo, levando-se em
consideragéo o prazo maximo de 4 (quatro) semanas para ambientagéo.

Fiscalizagao

7.39. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seqguir:

Fiscalizagao Técnica

7.40. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da
IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execug¢éo do contrato, para que sejam cumpri-
das todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragédo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.41. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descri¢gdo do que for neces-
sario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados

7.42. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a cor-
recao.
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7.43. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisao ou adogado de medidas que ultrapassem sua competéncia, para
que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso

7.44. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

7.45. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o tér-
mino do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogagao contratual

Fiscalizagao Administrativa

7.46. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencao das condigGes de habilitacao
do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a for-
malizagao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos com-
probatdrios pertinentes, caso necessario

7.47. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do con-
trato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia

Gestor do Contrato

7.48. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n® 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscaliza-
¢éo do contrato contendo todos os registros formais da execucao no histérico de geren-
ciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracgdes e das prorrogacgdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao
da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

7.49. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua com-
peténcia.

7.50. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicbes de habilitacdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

7.51. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumi-
das pelo contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado
nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.52. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcado de processo adminis-
trativo de responsabilizacdo para fins de aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela
comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.
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7.53. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a conse-
cucao dos objetivos que tenham justificado a contratagao e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

7.54. Quadro resumo com as principais atribuicdes da fiscalizagao:

EQUIPE DE FISCALIZAGAO

Id Responsavel Atribui¢des Principais

= Encaminhamento formal de demandas a CONTRATADA,;

» Manutencdo do Histérico de Gestao do Contrato, contendo re-
gistros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da
execugao do contrato, por ordem histérica;

= Encaminhamento das demandas de corre¢ao e dentro da ga-
rantia para a CONTRATADA, sendo permitida a delegacéo aos
fiscais do contrato;

Gestor ) D ~
1 Do = Encaminhamento de indicagcéo de glosas e sangbes para a
Area Administrativa;
Contrato

» Autorizagdo para faturamento, com base nas informagdes pro-
duzidas no Termo de Recebimento Definitivo, a ser encami-
nhada ao preposto da CONTRATADA; e

= Encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos
de modificagédo contratual

» Elaboragdo do TRD (Termo de Recebimento Definitivo) —
Anexo XXIV

= Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério —
TRP quando da entrega do objeto constante na Ordem de Ser-
vigo — Anexo XXIII

= Avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens
entregues e justificativas, a partir da aplicacao das listas de ve-
rificacdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em
contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

= Encaminhamento das demandas de correcdo a CONTRA-
TADA, caso disponha de delegagédo de competéncia do Gestor
do Contrato;

= Confecgado e assinatura do Parecer Circunstanciado e demais
documentos da fiscalizagdo com base nas informagdes produ-
zidas no recebimento provisério, na avaliagdo da qualidade dos
servicos realizados ou dos bens entregues e na conformidade
e aderéncia aos termos contratuais;

= Apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da ma-
nutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagao;

= Verificagdo de manutencao das condi¢des definidas nos Mode-
los de Execucédo e de Gestao do contrato;

= Apoio ao Gestor do Contrato na manutengao do Histérico de
Gestéo do Contrato.

= Verificagao de aderéncia aos termos contratuais;

Fi = Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenci-

iscal . ' ’

3 Administrativo arias para fins de pagamento; ) o

= Apoio ao Gestor do Contrato na manutengao do Histérico de
Gestéo do Contrato.

2 Fiscal técnico
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8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

O principal instrumento para avaliagdo da qualidade dos produtos e servigos entregues
sera o estabelecimento de Niveis Minimos de Servico (NMSE) entre a CONTRATRANTE
e a empresa CONTRATADA.

A CONTRATANTE ira monitorar e medir os Niveis Minimos de Servigo e garantir que
sejam mantidos com base nos parédmetros que orientam a medigdo para cada tipo de
servigo contratado, como qualidade, cronograma e produtividade, conforme ANEXO Vil
—ACORDO DE NIVEL DE SERVICO;

Sera indicada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verifi-
cada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada;

8.3.1.ndo produzir os resultados acordados;

8.3.2.deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.3.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.4.

8.5.

8.6.

A utilizagdo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestagéo dos servigos;

O valor previsto para pagamento de uma OS podera sofrer desconto, dependendo do
valor atingido para cada NMSE, conforme definido neste topico;

A CONTRATADA devera atender aos niveis minimos de servico definidos. A apuragao
dos niveis de servigo ndo considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que
podem decorrer de:

8.6.1.Periodos de interrupgao previamente acordados;

8.6.2.Interrupcéo de servigos publicos essenciais a plena execug¢do dos servicos (exemplo:
suprimento de energia elétrica);

8.6.3.Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede da CONTRATANTE,
motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

8.6.4.Falhas da infraestrutura da CONTRATANTE (exemplo: link de comunicagéo, equipamentos
servidores, elementos de rede, servidores e storages);

8.6.5.Falhas nos mecanismos e sistemas de seguranca da informacdo da CONTRATANTE que
impegam a plena execugao dos servigos;

8.6.6.Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade publica).

8.7.

8.8.

A afericdo dos niveis de servigo sera realizada mensalmente pelos fiscais do contrato,
referente as Ordens de Servigo encerradas no més anterior, e constarao em Relatdrio
Mensal de Fiscalizagao.

A CONTRATADA devera executar os servigos e entregar os produtos cumprindo os
NMSE para cada indicador, cuja inobservancia resultara na redugéo pecuniaria dos va-
lores faturados mensalmente, de acordo com o indice apurado, conforme ANEXO VIl —
ACORDO DE NIVEL DE SERVICO;
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8.9. A recorréncia do nao atingimento de qualquer dos indicadores podera ensejar também
a aplicagcédo das sangbes administrativas previstas contratualmente, além de multas e
penalidades.

8.10. A glosa ou a multa efetuada em uma ordem de servigo devido a um indicador nao
excluem a incidéncia de glosa na mesma ordem de servigo devido a outro indicador.

8.11. Toda e qualquer suspenséao da execugéo pela CONTRATADA devera ser motivada e
prevista nas diretrizes da CONTRATANTE. Suspensbes contrarias as diretrizes serao
anuladas e nao terao qualquer validade.

8.12. Consideram-se OSs encerradas aquelas que tiveram seus Termos de Encerramento
e Termo de Recebimento Definitivo — TRD emitidos.

8.13. Para os calculos dos NMSE, os valores decimais serdo apresentados com 2 (duas)
casas decimais sem arredondamento, podendo este mecanismo, a critério da CONTRA-
TANTE, ser modificado.

8.14. A avaliagao da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medigcdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no Anexo VIII.

8.15. No anexo encontra-se a ficha completa de cada indicador da tabela abaixo, incluindo
exemplos.

8.16. Indicadores propostos:

Seq. Indicador Descrigao
1 ICA Indicador de Conformidade dos Artefatos
2 IAP Indicador de Atendimentos aos Prazos
3 IAE Indicador de Aceitagédo de Entrega
4 IAD Indicador Administrativo
5 TIS Tratamento de incidentes/suporte técnico/manutengao corretiva
6 lIE Indicadores de Infraestrutura

Do recebimento

8.17. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, a contar
do recebimento do termo de encerramento da ordem de servigo, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exi-
géncias de carater técnico e administrativo.

8.18. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater téc-
nico.

8.19. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de ca-
rater administrativo.

8.20. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.

8.21. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato irda apurar o resultado das avaliagbes da execugéo do objeto e,
se for o0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realiza-
dos em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
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redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.21.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.22. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugédo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagao
ndo atestar a ultima e/ou Unica medi¢cao de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

8.23. A fiscalizagao nao efetuara o ateste da ultima medi¢cao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebi-
mento Provisorio.

8.24. O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega, das evidéncias das execugdes, dos Manuais/Documen-
tagdes e Instrugdes exigiveis.

8.25. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo
da aplicagao das penalidades.

8.26. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do con-
trato, em relagao a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.27. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissdao designada pela autoridade compe-
tente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagéo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.27.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

8.27.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas corregdes;

8.27.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagbes apresentadas; e

8.27.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.28. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comu-
nicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontro-
versa da execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.
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8.29. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contra-
tado, de inconsisténcias verificadas na execugédo do objeto ou no instrumento de co-
branca.

8.30. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela soli-
dez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato.

Procedimentos de Testes e Inspec¢ao

8.31. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboracao
dos Termos de Recebimento Provisdrio e Definitivo, pelo menos (ndo se limitando a es-
tes):

8.31.1. A verificagdo da aplicagdo da governanga, metodologia, métodos e ritos descritos
nos anexos (principalmente os anexos IV, V e XXV) deste documento na execugdo dos
Servigos;

8.31.2. A verificagdo dos artefatos e documentos obrigatérios (descritos nos anexos) a
serem produzidos/utilizados durante a prestagédo dos servigos.

8.31.3. As evidéncias que comprovam a execugao do servico;

8.31.4. A verificagdo dos motivos de aplicacdo de medida de contorno para manutengdes
corretivas de pequeno porte;

8.31.5. A verificagdo de GMUDs EMERGENCIAIS visando identificar o motivo da sua
aplicagao;

8.31.5.1. GMUD EMERGENCIAL: No contexto do ITILV (Information Technology
Infrastructure Library), a GMUD é um processo que visa garantir que as alteragdes
nos servicos de Tl sejam planejadas, autorizadas e implementadas de forma
controlada, minimizando os riscos e impactos sobre o negécio. Uma GMUD
emergencial € uma excegéo a esse processo padrao, ja que é realizada a partir de
uma necessidade imediata e urgente de implementar uma alteragdo na
infraestrutura de TI. Isso geralmente acontece quando uma situagao critica surge e
precisa ser resolvida rapidamente para minimizar ou evitar interrupgdes
significativas nos servigos de TI.

8.31.5.2. Sendo assim, é importante avaliar o motivo € o que ocasionou a necessidade
da GMUD emergencial: atender ao negdcio, problema de software ou erro de
implementacéo pela CONTRATADA.

8.31.6. Os demais procedimentos de inspegdes e testes para avaliar o servico da
CONTRATADA;
San¢oes Administrativas

8.32. Nos casos de inadimplemento na execugéo do objeto, as ocorréncias serado registra-
das pela CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Ocorréncia Penalidade/Sangéo
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Ausentar-se injustificadamente da reuniao
inicial ou de reunites convocadas pelo CON-
TRATANTE

Adverténcia

Nao indicar formalmente o preposto no prazo
disposto no termo de referéncia

Adverténcia. Em caso de permanecer a omissao por
mais de 15 dias corridos, sera declarada a inexecucgao
total do contrato, aplicando-se as sangdes previstas no

id 44

Nao responder os pedidos de esclarecimento
no prazo disposto no termo de referéncia

Adverténcia, nos casos que nao houver prejuizo para a

Administracao e os pedidos forem respondidos em até

15 dias corridos. Multa compensatoéria entre 0,1% a 1%
do valor anual do contrato nos demais casos

Nao apresentar na integralidade os docu-
mentos e termos exigidos na reunido inicial

Adverténcia, nos casos que nao houver prejuizo para a

Administragao e os documentos forem apresentados em

até 15 dias corridos. Multa compensatoéria entre 0,1% a
0,5% do valor anual do contrato nos demais casos

Atrasar o cumprimento de ordem de servigo
ou nao realizar o cumprimento integral da or-
dem de servigo em até 15 dias corridos

Adverténcia, nos casos em que nao houver prejuizo
para a Administragdo e o cumprimento integral ocorrer
em até 15 dias corridos. Multa moratéria de 1% por dia

do valor mensal dos servigos respectivos nos demais

casos

Atrasar o cumprimento de ordem de servi¢o
ou nao realizar o cumprimento integral da or-
dem de servigo por mais de 15 dias corridos

Multa compensatoéria de 10% do valor mensal dos servi-
¢os respectivos, além de multa moratéria de 0,5% ao
dia, a partir do 16° dia de atraso, limitado a 20% do va-
lor mensal dos servigos respectivos. Em caso de perma-
necer a omissao por mais de 60 dias, sera declarada a
inexecugao total do contrato, aplicando-se as sangdes
previstas no id 45

Suspender ou interromper, sem justificativa e
comunicagao prévia, 0s Servigos a serem
prestados, salvo motivo de forga maior ou

caso fortuito

Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo
para a Administragéo e os servigos forem restabeleci-
dos em até 24 horas. Multa compensatoria, entre 0,5%

a 3% do valor anual do contrato, nos demais casos

N&o disponibilizar acesso para quaisquer das
plataformas, centrais de monitoramento,
GitHub, sites ou ambientes previstos no

termo de referéncia

Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo
para a Administracdo e o cumprimento integral ocorrer
em até 15 dias corridos. Multa compensatdria entre
0,5% a 3% do valor anual do contrato nos demais casos

N&o realizar os atos de transferéncia de co-
nhecimento previstos no termo de referéncia

Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo
para a Administracéo e a transferéncia ocorrer em até
07 dias corridos. Multa compensatoéria de 0,1% a 0,5%
do valor anual do contrato. Em caso de reincidéncia es-

pecifica ou em caso de haver grave dano a
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Administragao, ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo, sera declarada a inexecugao
total do contrato e aplicada as sang¢des previstas no id

45
Incluir, dentro dos documentos de cobranga,
10 SEervigos ou recursos que nao foram .solicita- Advertancia
dos por Ordem de Servigo ou requeridos por
outros meios pelo CONTRATANTE
Adverténcia
Cobrar por servicos ou recursos declarados Nos casos em que nao houver prejuizo para a Adminis-
11 gratuitos tracdo e a CONTRATADA reparar o erro. Multa com-
pensatéria entre 0,1% a 0,5% do valor anual do contrato
nos demais casos
Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo
para a Administragdo e a CONTRATADA reparar o ser-
vigo de garantia em até 7 dias corridos. Multa compen-
N&o realizar os servigos de garantia das apli- | satéria entre 0,1% a 1% do valor anual do contrato nos
12 cacgdes/projetos/funcionalidades/etc., con- demais casos. Em caso de haver grave dano a Adminis-
forme estipulado no item GARANTIA tracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao
(ANEXO X) interesse coletivo, sera aplicada a sangéo de impedi-
mento de licitar ou contratar ou sangao de declaragao
de inidoneidade, de acordo com a gravidade do resul-
tado
~ . . . Adverténcia, nos casos em que nao houver prejuizo
N&o realizar a integralizagdo ou complemen- . ~ . .
~ . . para a Administragdo e o cumprimento integral ocorrer
13 tagdo da garantia exigida contratualmente , . . -
nos prazos dispostos no contrato em até 15 dias corridos. Multa compensatorla.entre
0,5% a 3% do valor anual do contrato nos demais casos
Descumprir outras obrigacdes previstas no
termo de referéncia ou no instrumento con-
tratual ndo especificadas anteriormente, que
14 nao causem a inexecucao total do contrato Adverténcia
ou grave dano a Administragao, ao funciona-
mento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo
Adverténcia, nos casos que nao houver prejuizo para a
Deixar de substituir profissional considerado Administracao e a substituicao ocorrer em até 10 dias
15 inadequado pelo contrato em até 25 dias corridos apos a notificacdo de adverténcia. Multa com-
Uteis apds a solicitagdo formal pensatodria entre 0,1% a 0,5% do valor anual do contrato
nos demais casos enquanto n&o ocorrer a substituicdo
16 | Deixar de comunicar a demiss&o ou saida de Adverténcia

algum membro da equipe da CONTRATADA
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no prazo de 5 dias uteis conforme estipulado
neste documento.

17

Deixar de comunicar de forma oficial, em até
2 dias uteis, a contratagdo de um novo pro-
fissional da equipe da CONTRATADA.

Adverténcia

18

Utilizar qualquer documento ou artefato sem
aprovagao da CONTRATANTE, substituindo
documentos informados nos anexos ou no
contrato

Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo
para a Administragdo. Multa compensatéria de 0,1% a
0,3% do valor anual do contrato. Em caso de reincidén-
cia especifica, podera ser declarada a inexecugéo total
do contrato, aplicando-se as sang¢des previstas no id 45

19

Retirar das dependéncias da CONTRA-
TANTE quaisquer equipamentos ou materi-
ais, sem autorizagao prévia.

Adverténcia, nos casos em que nao houver prejuizo
para a Administragdo. Multa compensatéria de 0,1% a
0,3% do valor anual do contrato. Em caso de reincidén-
cia especifica, podera ser declarada a inexecugéo total
do contrato, aplicando-se as sangdes previstas no id 45

20

Utilizar as dependéncias da contratante para
fins diversos do objeto do contrato.

Adverténcia, nos casos em que nao houver prejuizo
para a Administragdo. Multa compensatéria de 0,1% a
0,3% do valor anual do contrato. Em caso de reincidén-
cia especifica, podera ser declarada a inexecugéo total
do contrato, aplicando-se as sangdes previstas no id 45

21

Destruir ou danificar documentos por culpa
ou dolo de seus agentes.

Adverténcia, nos casos que nao houver prejuizo para a
Administragdo. Multa compensatéria entre 0,1% a 1,5%
do valor anual do contrato nos demais casos. Em caso
de reincidéncia especifica, podera ser declarada a
inexecugao total do contrato, aplicando-se as sangdes
previstas no id 45

22

Executar servigo incompleto, paliativo, provi-
sorio como carater permanente ou deixar de
providenciar recomposigdao complementar.

Adverténcia, nos casos que nao houver prejuizo para a

Administracdo. Multa compensatéria entre 0,1% a 1,5%

do valor anual do contrato nos demais casos. Em caso

de reincidéncia especifica, podera ser declarada a ine-

xecugao total do contrato, aplicando-se as sangdes pre-
vistas no id 45

23

Implementar requisitos, projetos ou artefatos
no ambiente de produgao do e-Cidade sem
aprovacgao do CAB da equipe de Tl da CON-
TRATANTE

Adverténcia, nos casos que nao houver prejuizo para a

Administracdo. Multa compensatéria entre 0,1% a 1,5%

do valor anual do contrato nos demais casos. Em caso

de reincidéncia especifica, podera ser declarada a ine-

xecugao total do contrato, aplicando-se as sangdes pre-
vistas no id 45

24

Aplicar medida de contorno para resolver in-
cidente no sistema ou ambiente sem

Adverténcia, nos casos que nao houver prejuizo para a
Administragao. Multa compensatoéria entre 0,1% a 2%
do valor anual do contrato nos demais casos. Em caso
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AUTORIZAGAO DA CONTRATANTE

de reincidéncia especifica, podera ser declarada a ine-
xecugao total do contrato, aplicando-se as sangdes pre-
vistas no id 45

Nao apresentar o plano de agao para as exe-
cugoes de medida de contorno, conforme es-

Adverténcia, nos casos que nao houver prejuizo para a
Administragao. Multa compensatoéria entre 0,1% a 2%
do valor anual do contrato nos demais casos. Em caso

25 . - o o . .
tipulado no indicador TIS ou apresentar de- de reincidéncia especifica, podera ser declarada a ine-
pois do prazo estabelecido. xecugao total do contrato, aplicando-se as sangdes pre-
vistas no id 45
Multa moratéria de 0,50% do valor anual do contrato por
L _ _ dia de atraso, limitado a 2% do valor anual do contrato.
26 Atraslar O Inicio |med|at9 da execucéo dos Em caso de permanecer a omissdo por mais de 10 dias
servigos previstos nos itens 6.1.4,6.1.5 e corridos, sera declarada a inexecugao total do contrato,
6.1.6 aplicando-se as sangoes previstas no id 45
Multa compensatéria de 1% a 6% o valor anual do con-
~ . - . trato. Em caso de haver grave dano a Administragéo, ao
Nao realizar os atos de transicao e finaliza- , . . .
= - funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
27 | c¢éao do contrato ou realiza-los em desconfor- ) . ~ : . .
. N coletivo, sera aplicada a sangéo de impedimento de lici-
midade com o termo de referéncia ~ ~ - .
tar ou contratar ou sancéo de declaragéo de inidonei-
dade, de acordo com a gravidade do resultado
Multa compensatoéria de 3% a 6% o valor anual do con-
~ C trato. Em caso de haver grave dano a Administragéo, ao
Dar causa, por agdo ou omissao, ainda que , . g .
. funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
28 | deforma culposa, a acessos de terceiros aos coletivo, sera aplicada a sangéo de impedimento de lici-
recursos do CONTRATANTE ; P >ane pedimento de
tar ou contratar ou sangao de declaracao de inidonei-
dade, de acordo com a gravidade do resultado
Art 0, 0,
Nao informar, em tempo habil, ao CONTRA- Muita compensatoria de.1 A) ? 6./0 do Vak,)l? anual do
o contrato. Em caso de reincidéncia especifica ou em
TANTE de solicitagao de acesso de dados e . . ~ .
. ~ . caso de haver grave dano a Administrag&o, ao funciona-
29 | informacgdes por parte de terceiros ou gover- . o . .
. mento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo,
nos estrangeiros, mesmo respaldado em au- ) . . .
e sera declarada a inexecugao total do contrato e aplicada
torizagdo judicial. ~ . .
as sangdes previstas no id 45
Multa compensatoéria de 1% a 6% o valor anual do con-
. . .- trato. Em caso de haver grave dano a Administragéo, ao
Comprometer intencionalmente o sigilo das . . . .
. ~ . funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
30 informagdes armazenadas nos sistemas do . . . N . . L
coletivo, sera aplicada a sangao de impedimento de lici-
CONTRATANTE ~ ~ - .
tar ou contratar ou sancao de declaragéo de inidonei-
dade, de acordo com a gravidade do resultado
. . L Multa compensatoéria de 1% a 3% o valor anual do con-
Realizar, sem prévia autorizagao ou fora dos . . ~
31 trato. Em caso de haver grave dano a Administragéao, ao

casos delimitados no termo de referéncia,
qualquer tipo de alteragao, cépia ou

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse
coletivo, sera aplicada a sangéo de impedimento de
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tratamento dos dados disponibilizados pelo
CONTRATANTE

licitar ou contratar ou sangéo de declaragao de inidonei-
dade, de acordo com a gravidade do resultado

32

Obter resultado inferior a 60% no Indicador
de Conformidade dos Artefatos — ICA

Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo
para a Administragéo.

Em caso de reincidéncia, entre 4 a 6 resultados men-

sais, consecutivos ou nao, com resultados inferiores a

60% do ICA, durante a execug¢ao anual do contrato,
multa de 0,5% a 2% do valor anual do contrato.

Em caso de reincidéncia com mais de 6 resultados
mensais, consecutivos ou ndo, com resultados inferio-
res a 60% do ICA durante a execugao anual do con-
trato, podera ser declarada a inexecugéo total do con-

trato, aplicando-se as sangdes previstas no id 45

33

Obter resultado acima de 30 pontos no indi-
cador administrativo IAD

Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo
para a Administragao.

Em caso de reincidéncia, entre 4 a 6 resultados men-
sais, consecutivos ou ndao, com resultados acima de 30
pontos do IAD durante a execugao anual do contrato,

multa de 0,5% a 2% do valor anual do contrato.

Em caso de reincidéncia com mais de 6 resultados
mensais, consecutivos ou ndo, com resultados acima de
30 pontos do IAD durante a execug¢ao anual do con-
trato, podera ser declarada a inexecugéo total do con-
trato, aplicando-se as sangdes previstas no id 45

34

Obter resultado inferior a 70% no Indicador
de Atendimento aos Prazos — IAP

Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo
para a Administragao.

Em caso de reincidéncia, entre 4 a 6 resultados men-

sais, consecutivos ou ndo, com resultados inferiores a

70% do IAP, durante a execug¢ao anual do contrato,
multa de 0,5% a 2% do valor anual do contrato.

Em caso de reincidéncia com mais de 6 resultados
mensais, consecutivos ou ndo, com resultados inferio-
res a 70% do IAP durante a execugao anual do con-
trato, podera ser declarada a inexecugéo total do con-

trato, aplicando-se as sangdes previstas no id 45

35

Prestar declaragao falsa durante a execugéo
do contrato

Sancgao de impedimento de licitar ou contratar ou san-
¢ao de declaragao de inidoneidade, de acordo com a
gravidade do resultado
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36

Praticar ato fraudulento na execugéo do con-
trato, comportar-se de modo inidéneo ou co-
meter fraude de qualquer natureza

Sancao de impedimento de licitar ou contratar ou san-
¢ao de declaragao de inidoneidade, de acordo com a
gravidade do resultado

37

Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei
n°® 12.846, de 2013

Sangao de impedimento de licitar ou contratar ou san-
¢ao de declaragao de inidoneidade, de acordo com a
gravidade do resultado

38

Obter resultado inferior a 55% no Indicador
de Aceitagao de Entrega - IAE

Adverténcia, nos casos em que nao houver prejuizo
para a Administragao.

Em caso de reincidéncia, entre 4 a 6 resultados men-

sais, consecutivos ou ndo, com resultados inferiores a

55% do IAE, durante a execugao anual do contrato,
multa de 0,5% a 2% do valor anual do contrato.

Em caso de reincidéncia com mais de 6 resultados
mensais, consecutivos ou ndo, com resultados
inferiores a 55% do IAE durante a execug¢ao anual do
contrato, podera ser declarada a inexecucgao total do
contrato, aplicando-se as sangdes previstas no id 45

39

Obter resultado superior a 65% do calculo do

tempo médio executado dos chamados em

relacdo ao tempo médio programado no In-

dicador TIS - Tratamento de Incidentes e su-

porte técnico (NO CALCULO CONSIDERAR
2 CASAS DECIMAIS)

Adverténcia, nos casos em que nao houver prejuizo
para a Administragao.

Em caso de reincidéncia, entre 4 a 6 resultados men-

sais, consecutivos ou ndo, com resultados inferiores a

65% do TIS, durante a execugio anual do contrato,
multa de 0,5% a 2% do valor anual do contrato.

Em caso de reincidéncia com mais de 6 resultados
mensais, consecutivos ou ndo, com resultados inferio-
res a 65% do TIS durante a execug¢ao anual do con-
trato, podera ser declarada a inexecugéo total do con-

trato, aplicando-se as sangdes previstas no id 45

40

Obter resultado inferior a 95% no Indicador
Taxa de Sucesso de Backup

Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo
para a Administracdo. Multa compensatéria de 2% a
10% do valor mensal dos servigos, nos demais casos.
Em caso de reincidéncia especifica, podera ser decla-
rada a inexecucéo total do contrato, aplicando-se as
sangdes previstas no id 45

41

Obter resultado inferior a 95% no Indicador
Taxa de Sucesso de Restore

Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo
para a Administragdo. Multa compensatéria de 2% a
10% do valor mensal dos servigos, nos demais casos.
Em caso de reincidéncia especifica, podera ser decla-
rada a inexecucéo total do contrato, aplicando-se as
sangdes previstas no id 45
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42

Obter resultado inferior a 95% no Indicador
Disponibilidade do ambiente

Adverténcia, nos casos em que nao houver prejuizo
para a Administragdo. Multa compensatéria de 2% a
10% do valor mensal dos servigos, nos demais casos.
Em caso de reincidéncia especifica, podera ser decla-
rada a inexecucao total do contrato, aplicando-se as
sancgoes previstas no id 45

43

Obter resultado inferior a 95% no Indicador
Taxa de Comunicagéo de Incidentes de Mo-
nitoramento

Adverténcia, nos casos em que ndo houver prejuizo
para a Administragdo. Multa compensatéria de 2% a
10% do valor mensal dos servigos, nos demais casos.
Em caso de reincidéncia especifica, podera ser decla-
rada a inexecugao total do contrato, aplicando-se as
sangdes previstas no id 45

44

Descumprir obrigagado passivel de adver-
téncia, apos ter sofrido duas ou mais san-
¢oes de adverténcia, durante toda a vi-
géncia contratual

Multa compensatéria de 3% a 6% o valor anual do
contrato. Em caso de haver grave dano a Adminis-
tracdo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou
ao interesse coletivo, sera aplicada a sancao de im-
pedimento de licitar ou contratar ou sangao de de-

claragao de inidoneidade, de acordo com a gravi-

dade do resultado.

45

Descumprir outras obrigagées previstas
no termo de referéncia ou no instrumento
contratual nao especificadas anterior-
mente, que causem inexecucgao total do
contrato ou causem grave dano a Admi-
nistragao, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo

Multa compensatoria de 3% a 6% o valor anual do
contrato. Em caso de haver grave dano a Adminis-
tracdo, ao funcionamento dos servigcos publicos ou
ao interesse coletivo, sera aplicada a sancao de im-
pedimento de licitar ou contratar ou sang¢ao de de-

claracao de inidoneidade, de acordo com a gravi-

dade do resultado.

Em caso de ser declarada a inexecugao total do
contrato, sera realizada, conjuntamente com a apli-
cacgao de penalidades, a rescisao unilateral do con-

trato

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de

até 30 (trinta) dias uteis para fins de liquidagédo, na forma desta segéo, prorrogaveis por

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibi-

lidade de prorrogacao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valo-
res nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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Liquidacao
8.33.
igual periodo, nos termos dos artigos 7° e 8° do Decreto n° 13.281/2019.
8.34.
8.35.
8.35.1. 0 prazo de validade;
8.35.2. a data da emisséo;
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8.35.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

8.35.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
8.35.5. o valor a pagar; e
8.35.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.36. Havendo erro na apresentagao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as me-
didas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da situ-
agao, sem 6nus a contratante;

8.37. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impos-
sibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais
ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.38. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo
das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel raz&o que impeca
a participagéo em licitagdo, no ambito do 6rgédo ou entidade, proibigdo de contratar com
o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.39. Constatando-se a situagao de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada
sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique as provas que pre-
tende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

8.40. Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contra-
tante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal
quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir
o recebimento de seus créditos.

8.41. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
ao contratado a ampla defesa.

8.42. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normal-
mente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize
sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.43. O pagamento seréa efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias uteis contados da finali-
zagao da liquidagédo da despesa e apos a confirmagao da documentagao para habilitar
0 pagamento.

8.44. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualiza-
dos monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagao do indice ICTI de corregdo monetaria.
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Forma de pagamento

8.45. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.46. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.47. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagéo apli-
cavel.

8.48. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, se-
réo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagao vigente.

8.49. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Com-
plementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e con-
tribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacao de comprovacédo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tra-
tamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste e Revisdo de Pre¢os

8.50. Aditivo por Variagdo de Chamados na Sustentacdo. A CONTRATADA/CONTRA-
TANTE podera requerer aditivo contratual de até 25% (vinte e cinco por cento) de acrés-
cimo ou decréscimo no valor da sustentagdo, com base na variacdo do niumero de cha-
mados. O acréscimo sera aplicavel quando o numero de chamados exceder 20% (vinte
por cento) do atendimento inicial contratado em um periodo de 12 (doze) meses. O de-
créscimo sera aplicavel quando o niumero de chamados for reduzido em mais de 20%
(vinte por cento) do atendimento inicial contratado, nas mesmas condi¢des de periodo.
A medigao sera realizada anualmente, a partir da data de publicagao no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas (PNCP), com base em dados registrados no sistema e-Niteréi.
O pedido de aditivo devera ser formalizado pela CONTRATADA/CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, acompanhado de relatério detalhado (incluindo
métricas de chamados e justificativas), e estara sujeito a aprovagao da CONTRATANTE
apenas, conforme os procedimentos do Anexo | (Ordem de Servigo) e os limites da Lei
n°® 14.133/2021.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julga-
mento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de execugao

9.2. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por prego unitario.
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Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.5. Sociedade empresaria: inscricao do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Re-
gistro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Bra-
sil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade fe-
derativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera con-
siderada como sua sede, conforme Instrucao.

9.7. Sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administra-
dores;

9.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respecti-
vamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacgao no Registro onde tem sede a matriz.

9.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou
da consolidagao respectiva.
Exclusao de participacao de pessoas fisicas e cooperativas

9.10. Justificativa para exclusao de participagdo de pessoas fisicas e cooperativas na lici-
tacgéo (Art. 23°, XVI do Decreto Municipal n® 15.588, de 2024)

9.10.1. Nos termos do inciso XVI do artigo 23 do Decreto Municipal n°® 15.588/2024, que
dispbe sobre as diretrizes para contratagdes publicas municipais, justifica-se a exclusdo de
pessoas fisicas deste processo licitatério com base nos seguintes fundamentos:

9.10.1.1. Complexidade e Criticidade do Objeto Contratual.

9.10.1.1.1. O objeto da presente contratagdo trata-se de um sistema estruturante
responsavel pelo atendimento de aproximadamente 4.073 usuérios, abrangendo
diversas areas essenciais da administragdo publica municipal, tais como:

9.10.1.1.2. Gestdo Financeira — incluindo folha de pagamento dos servidores,
processamento de despesas e controle orgcamentario;

9.10.1.1.3. Arrecadagao Tributaria — controle da arrecadacdo de impostos, taxas e
contribuigcbes essenciais para a manutengao dos servigos publicos;

9.10.1.1.4. Gestdo Administrativa e Operacional — suporte as secretarias e 6rgaos
municipais no gerenciamento de servigos publicos essenciais.
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9.10.1.1.5. Dada a abrangéncia e criticidade do sistema, qualquer falha ou interrupgéo
na prestagéo dos servigos podera acarretar prejuizos financeiros, administrativos e
juridicos irreparaveis ao Municipio.

9.10.1.2. Riscos Juridicos e Administrativos da Contratacdo de Pessoa Fisica.

9.10.1.2.1. A contratagdo de pessoa fisica para um projeto desta magnitude apresenta
riscos significativos, principalmente pela limitagdo operacional e institucional que
pode comprometer a continuidade e a estabilidade dos servigos prestados. Os
principais riscos sao:

9.10.1.2.1.1. Risco de Paralisagao do Sistema e Impactos Juridicos.

9.10.1.2.2. A interrupgao da operagao do sistema estruturante pode resultar em atraso
na folha de pagamento dos servidores municipais, configurando violagédo a direitos
trabalhistas e possiveis passivos judiciais, incluindo acdes indenizatérias e
administrativas contra o Municipio.

9.10.1.2.2.1. Prejuizo na Arrecadacgao Tributaria.

9.10.1.2.3. O sistema gerencia os modulos de tributagdo e recolhimento de impostos
municipais. Qualquer falha decorrente de ma prestagdo de servigos podera
comprometer a arrecadag¢do, impactando diretamente o equilibrio fiscal e o
cumprimento das metas da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

9.10.1.2.3.1. Limitagbes Contratuais e de Responsabilidade.

9.10.1.2.4. Ao contrario das pessoas juridicas, as pessoas fisicas ndo possuem estrutura
técnica, organizacional e financeira compativel com a exigéncia de um contrato
desse porte. Além disso, ha restricdes na responsabilizagao patrimonial em caso de
descumprimento contratual, dificultando a execugdo de penalidades e eventuais
ressarcimentos ao erario municipal.

9.10.1.2.4.1. Continuidade e Suporte Técnico.

9.10.1.2.5. O suporte e a continuidade do servigo sdo requisitos fundamentais para um
sistema estruturante. Empresas possuem equipes multidisciplinares e contratos de
suporte continuo, garantindo a mitigagéo de falhas e a pronta resposta a incidentes.
Ja uma pessoa fisica, por sua limitagdo de recursos humanos, ndo consegue
assegurar o atendimento ininterrupto e eficiente exigido para um projeto desta
dimenséo.

9.10.1.3. Conformidade com o Decreto Municipal n°® 15.588/2024:

9.10.1.3.1. O inciso XVI do artigo 23 do Decreto Municipal n°® 15.588/2024 veda a
contratagdo de pessoas fisicas em situagdes em que a complexidade técnica, a
essencialidade e o risco operacional exijam a contratacdo de empresas
especializadas, capazes de garantir a estabilidade e a segurancga da prestacao dos
servigos.

9.10.1.3.2. Dessa forma, diante da complexidade técnica, risco operacional e impactos
juridicos e financeiros associados a execugao deste contrato, justifica-se a exclusédo
de pessoas fisicas do certame, sendo recomendada a contratagdo exclusiva de
pessoas juridicas especializadas, capazes de atender aos requisitos de segurancga,
continuidade e eficiéncia do servigo publico municipal.
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9.10.2. A vedacéo a participagao de cooperativas na licitagao para a prestagéo de servigo de
suporte, sustentagéo e melhoria de um sistema estruturante de alta complexidade encontra
respaldo na legislagdo vigente, incluindo a Lei Federal de Licitagbes e Contratos (Lei n°
14.133/2021), a Lei n® 5.764/1971, que define a Politica Nacional do Cooperativismo, e
demais normativos correlatos. A Lei n® 5.764/1971, em seu artigo 4°, estabelece que as
cooperativas possuem natureza juridica prépria, voltada para a cooperagdo mutua entre
seus associados, sem a finalidade de lucro. Essa caracteristica, apesar de valida para
diversas atividades, pode apresentar riscos significativos em contratagcdes de servigos
altamente especializados, como o objeto desta licitagdo. Além disso, a Sumula n°® 281 do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) reforga a vedagéo a participagdo de cooperativas em
determinados tipos de servigos, principalmente quando ha subordinagdo direta dos
trabalhadores e prestacdo de servigcos continuos com pessoalidade e habitualidade,
aspectos que se aplicam ao presente caso.

9.10.2.1. A contratacdo envolve suporte, sustentagcdo e melhoria de um sistema
estruturante de alta criticidade, com impacto direto em 4.105 usuarios e indireto em
mais de 21.500 usuarios. Esse tipo de servigo exige:

9.10.2.1.1. Especializagdo técnica avangada: profissionais qualificados e capacitados
continuamente para lidar com demandas complexas.

9.10.2.1.2. Gestéao rigorosa e controle da qualidade: a execugao precisa ser monitorada
com indicadores de desempenho e conformidade com niveis de servigo (SLAS).

9.10.2.1.3. Responsabilizacao clara dos fornecedores: essencial para garantir a entrega
dentro dos padrdes exigidos.

9.10.2.2. A experiéncia demonstra que cooperativas, por sua natureza organizacional,
nao garantem a estrutura necessaria para cumprir esses requisitos com eficiéncia.

9.10.2.3. A administragdo publica enfrenta desafios significativos no controle da
execugao contratual ao lidar com cooperativas, como:

9.10.2.3.1. Dificuldade de fiscalizagdo: a estrutura descentralizada das cooperativas
torna o monitoramento das atividades mais burocratico e menos €eficiente.

9.10.2.3.2. Aumento da carga administrativa: a necessidade de controle rigoroso sobre
a relacdo cooperado-cooperativa aumenta a sobrecarga dos servidores
responsaveis pela fiscalizagdo do contrato.

9.10.2.3.3. Risco de descumprimento de SLA: a prestac&o do servigo exige resposta agil
e capacidade técnica elevada, dificultando a responsabilizagdo direta em caso de
falhas.

9.10.2.4. Além disso, conforme decisbes reiteradas do TCU, a administragdo n&o pode
manter relagdo direta de subordinagdo com os cooperados, 0 que inviabiliza a
gestéo efetiva do servigo nos moldes exigidos pelo contrato.

9.10.2.5. Outro ponto critico refere-se a responsabilidade trabalhista e previdenciaria.
A contratagdo de cooperativas pode gerar riscos como:

9.10.2.5.1. Vinculo trabalhista disfarcado: podendo levar a acgbes judiciais e
responsabilizagado da administragao publica por encargos trabalhistas.

9.10.2.5.2. Precarizagdo da méao de obra: a natureza da cooperativa pode resultar em
menor seguranga e estabilidade para os profissionais envolvidos.
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9.10.2.5.3. Dificuldade de substituicdo e capacitagdo de profissionais: essencial para
garantir a continuidade da prestagéo do servigo.

9.10.2.6. Dado o valor estimado superior a 20 milhdes de reais, trata-se de uma
contratagao de alto impacto financeiro, o que exige garantias robustas de qualidade,
eficiéncia e cumprimento dos compromissos contratuais. A escolha de fornecedores
deve priorizar empresas que possam assumir integralmente a responsabilidade pela
entrega dos servigos, mitigando riscos operacionais e juridicos.

9.10.2.7. Diante do exposto, justifica-se a vedagédo a participagcdo de cooperativas
nesta licitagdo com base nos seguintes fatores:

9.10.2.7.1. Incompatibilidade com o regime juridico das cooperativas, conforme
estabelecido na Lei n® 5.764/1971 e jurisprudéncia do TCU;

9.10.2.7.2. Complexidade técnica do servigo, que exige alta especializagdo e
cumprimento rigoroso de SLAs;

9.10.2.7.3. Dificuldade de controle contratual e fiscalizagdo, aumentando a carga
burocratica para a administragéo publica;

9.10.2.7 4. Riscos trabalhistas e previdenciarios, com possibilidade de passivos para o
ente publico;
9.10.2.7.5. Elevado valor do contrato, que demanda garantias robustas de

responsabilidade e qualidade.

9.10.2.8. Portanto, a vedagao a participagdo de cooperativas alinha-se ao interesse
publico e aos principios da eficiéncia, economicidade e seguranga juridica,
garantindo a adequada prestagao dos servigos essenciais a administragdo e aos
usuarios impactados.

Exclusao de participagao de consércios, microempresas e empresas de pequeno porte

9.11. Nao sera permitida a participagdo de consorcios.

9.12. Nao sera permitida a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tri-
butérios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive aque-
les relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, medi-
ante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
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do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

9.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal, ou, se for o
caso, apenas a Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou Municipais rela-
cionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigcado mediante a apresentagao
de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

Qualificagao Econéomico-Financeira

9.19. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.20. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra-
cOes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.20.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.20.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura; e

9.20.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.20.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.21. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagcdo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado
da contratacéo.

9.22. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deveréo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.23. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado me-
diante declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.24. Declaragédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

9.24.1. A declaragao acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagao.
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9.25. Declaragéo, na forma do art. 67, lll da Lei n° 14.133, de 2021, com a indicagéo do
pessoal técnico disponivel para a realizagdo do objeto da licitagéo, incluindo a qualifica-
¢ao de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, con-
tendo, no minimo:

9.25.1. 01(um) ou mais profissionais detentores da certificagdo CFPS (Certified Function
Point Specialist) ou CFPP (Certified Function Point Practitioner) promovido pela IFPUG
vi(International Function Point Users Group) vigente. A certificacdo deve estar valida na data
da assinatura do contrato e toda documentagao comprobatéria dos profissionais devera ser
enviada. A contratacdo visa garantir que o contratado execute os servigos de projetos e
desenvolvimento utilizando o modelo de ponto de fungéo, considerado referéncia pela
ISO/IEC 20926. Além disso, as certificagbes atestam a capacidade do profissional em
realizar avaliagdes precisas e consistentes da funcionalidade do software, garantindo que
o esforco e custo sejam adequadamente estimados com base em entradas, saidas,
consultas e arquivos logicos internos e externos. Caso o profissional detentor da
certificagdo CFPS ou CFPP seja subcontratado, a empresa devera apresentar o curriculo,
certificagao e comprovagao de experiéncia profissional.

9.25.1.1. Caso o profissional detentor da certificacdo CFPS (Certified Function Point
Specialist) ou CFPP (Certified Function Point Practitioner) promovido pela IFPUG
(International Function Point Users Group) vigente seja subcontratado, a
CONTRATADA devera apresentar o curriculo, a certificacdo e a experiéncia
profissional do profissional.

9.25.2. 01 (um) ou mais profissionais detentores de certificagdo de projetos promovido pelo
PMI ou qualquer certificacdo agil promovidas pelo PMI, Scrum Alliance, Scrum.org, Lean
Kanban University, EXIN, Scaled Agile ou Agile Institute Brazil, vigentes, com experiéncia
minima de 02 (dois) anos em gestao de projetos, na data da assinatura do contrato devendo
ser enviada toda documentagdo comprobatéria dos profissionais em questao para exercer
a funcdo de gerente de projetos. As certificagbes exigidas atestam a competéncia e o
conhecimento de um profissional em gerenciar projetos de forma eficaz, utilizando as
melhores praticas e metodologias do mercado, para a execug¢ao dos servigos de projetos
e desenvolvimento.

9.25.3. A declaragao devera apresentar, em relagéo a todos os profissionais listados para
compor a equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, os seguintes dados: a)
nome completo; b) nimero do CPF; c) informac&o sobre o vinculo com a empresa; d)
formacao académica; e) informacéo sobre as certificacées obtidas e ano de obtencéo; f)
resumo da experiéncia profissional relacionada ao objeto.

9.26. A comprovacgao da qualificagcao técnica sera feita individualmente para cada servigo,
observadas as regras a seguir detalhadas:

9.27. Servigo: PROJETOS

9.27.1. Comprovacéao de aptidao para execugéo de servigo de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.
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9.27.2. Para fins da comprovacgao de qualificagdo de que trata os servigos descritos no item
1.2.10s atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.27.2.1. Os atestados deverdo demonstrar a execugdo de projetos no e-Cidade,
alcancando, no minimo, 1.000 (Um Mil) pontos de fungao, utilizando a métrica de
mensuragdo adotada pelo IFPUG (International Function Point Users Group) ou
NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association), de acordo com art. 67,
§2° da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.27.2.2. Serao aceitas contagens pelo método indicativo, estimativo ou detalhado;

9.27.2.3. Nao serdo computados fatores de ajustes para a obtengcido da quantidade
minima de pontos de fungdo a ser comprovado.

9.27.2.4. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatoério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.27.2.5. Empresas que nao utilizam o modelo de ponto de funcdo (PF) poderado
participar desde que comprovem experiéncia com contratos publicos. E necessario
apresentar atestados de execugéao, para poder publico, de contratos anteriores nos
modulos de tributagéo, contabilidade/finangas, patriménio e folha de pagamento,
utilizando métodos alternativos de calculo de custo, como linhas de cédigo (SLOC),
métricas ageis ou outros modelos auditaveis e reconhecidos. A comprovagao deve
demonstrar a adequagao dos métodos ao setor publico, assegurando que a entrega
foi realizada com sucesso.

9.28. Servigco: SUSTENTACAO

9.28.1. Comprovacao de aptidao para execugéo de servico de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentagéo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.28.2. Para fins da comprovagédo de qualificagdo de que trata o servigo descrito no item
1.2.2, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.28.2.1. Devera ser comprovado, através de atestados de capacidade técnica, de que
a licitante possui experiéncia em atendimento, de no minimo 50% do volume de
servigos descrito neste termo de referéncia durante o periodo minimo de 12 meses.

9.28.2.2. A comprovagao podera ser apresentada com um unico atestado, ou com
multiplos, desde que o somatério deles seja para o mesmo periodo de vigéncia.

9.29. Para fins de comprovagao de qualificagdo técnica, os atestados apresentados devem
evidenciar a execugao de servicos com complexidade tecnolégica e operacional equiva-
lente ou superior ao objeto desta contratagdo, conforme descritos nos itens acima. Os
atestados devem ser emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado ou pelo
conselho profissional competente. Caso a empresa utilize métodos de estimativa de es-
forco distintos dos pontos de fungdo, como métricas baseadas em linhas de cédigo
(SLOC) ou métodos ageis, a empresa deverd comprovar a experiéncia através da
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apresentacao de atestados em contratos anteriores realizados com o setor publico, es-
pecialmente nos mddulos tributario, contabil/financeiro, patrimonial e folha de paga-
mento.

9.30. Os atestados podem ser apresentados em nome da matriz ou filial do fornecedor,
devendo incluir a descrigdo completa dos servigos executados e demonstrar a aptidao
para realizar o objeto da presente contratacdo. Os atestados de capacidade técnica po-
derao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.31. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia
do contrato que deu suporte a contratagéo, enderego atual da contratante e local em que
foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O valor estimado da contratagao sera divulgado no langcamento da licitagao.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrao a conta de recursos es-
pecificos consignados no Orgamento Geral da Secretaria Executiva.

11.2. A contratagéo sera atendida pela seguinte dotagao:
11.2.1. Programa de trabalho: 10.01.04.126.0145.6311
11.2.2. Natureza da Despesa: 33.90.40
11.2.3. Fonte: 1.704.02

11.3. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds apro-
vacao da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, medi-
ante apostilamento. ©si
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(Secretaria Executiva - SEXEC)

Felipe Mahfuz de Aratjo
Mat.: 1242.019-6
(Procuradoria Geral do Municipio
- PGM)

Conrado Pacheco Barbosa
Mat.: 1237.772-9
(Secretaria Municipal de
Administragdo - SMA)

Amanda Rocha Torres
Mat.: 1246.258-0
(Secretaria Municipal de
Administracdo - SMA)

Haroldo de Oliveira Almeida
Filho
Mat.: 1242.305-0
(Secretaria Municipal da Fazenda
- SMF)

Ana Paula Perazoli
Mat.: 1.247.802-0

Integrante
Administrativo
Anderson Pereira Leal
Mat.: 1246.338-0
(Secretaria Executiva - SEXEC)

Aprovo,

Niterdi, na data da assinatura.

Autoridade Competente

Anselmo Mendes Gaio

Subsecretario de Transformacao Digital

Matricula: 1247848-0
(Secretaria Executiva — SEXEC)
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Anexos
ANEXO DESCRIGCAO
[ MODELO DE ORDEM DE SERVICO
I MODELO DE TERMO DE CIENCIA
1T MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO
v CATALOGO DE SERVICOS
V PROCESSO DE GOVERNANCA DE PROJETOS
VI GUIA DE CONVERSAO DE ITENS NAO MENSURAVEIS
VI GUIA DE CONVERSAO SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E OPERACIONAL
VI ACORDO DE NIVEL DE SERVICO
IX PERFIL E COMPETENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE DA CONTRATADA
X GARANTIA
Xl SOLICITACAO DA DEMANDA
Xl REGISTRO DE REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS
Xl REGISTRO DAS REUNIOES DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS
XIV DOCUMENTO DE ESCOPO DE PROJETO
XV DOCUMENTO ESPECIFICACAO PONTO DE FUNCAO
XVI PLANO DE PROJETO
XVII DIAGRAMA DE ARQUITETURA DE SISTEMAS
XVIII DOCUMENTO DE KICKOFF DE PROJETO
XIX DOCUMENTO DE STATUS DE PROJETO
XX DOCUMENTO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DE PROJETO
XXI DOCUMENTO DE GMUD
XXII SOLICITACAO DE SERVICO
XXI1I MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
XXIV MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO
XXV DOCUMENTO GOVERNANCA DE INFRAESTRUTURA
XXVI Bl DE PROJETOS
XXVII MAPA SALARIAL PROFISSIONAIS TIC — PORTARIAS 750 E 1070
XXVIII MOTIVACAO CIRCUNSTANCIADA DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO
XXIX MODELO DE PROPOSTA
XXX GLOSSARIO
XXXI MATRIZ DE RISCO
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ANEXO |
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

Existem dois modelos de OS (Ordem de Servigos) a serem elaboradas:
1) Ordem de Servicos para projeto. (modelo IA).
A ser utilizado para projetos e para catalogo de servigos especializados dos ANEXOS VI e VII. Ao
solicitar a CONTRATANTE a execucao de um projeto ou servigo devera ser utilizado este modelo.
Para cada projeto, devera ser elaborada uma ORDEM DE SERVICO.

2) Ordem de Servigos para sustentagao e Infraestrutura (Modelo IB).
A ser utilizado todo inicio de més, ao longo da execugéao da contratagao, e habilitaa CONTRATANTE
a executar, mensalmente, os servigos de sustentagéo e infraestrutura.
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ANEXO IA
MODELO DE ORDEM DE SERVICO - PROJETOS / SERVICOS ESPECIALIZADOS

1 — IDENTIFICAGAO

N° da OS xxxx/aaaa Data de emissao ‘ <dd/mm/aaaa>
Tipo () Inicial () Final Contrato: ‘ 9999999

Objeto do Contrato <Descrigao do objeto do contrato>

Contratado <Nome da contratado> | CNPJ | 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> ‘ Fim vigéncia ‘ <dd/mm/aaaa>

2 - AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> E-mail XXXXXXXXXXXXX

3 — OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO E META DE PRODUTIVIDADE

4 — ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS

Item Descrigao do Métrica uX;‘;‘; o Qtde. Valor Total
servigo (Ponto de Fungao) (R$) Estimada Estimado (R$)
1
Valor total estimado da OS:

3 - REQUISITOS NAO FUNCIONAIS OBRIGATORIOS

Exemplo: ALGUM REQUISITO NAO FUNCIONAL QUE SEJA IMPORTANTE NA EXECUGAO DO
SERVICO (EXEMPLO: USABILIDADE)

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio: <dd/mm/aaaa> E;:a do <dd/mm/aaaa>

CRONOGRAMA DE EXECUGAO/ENTREGA

Item Tarefa/lentrega Inicio Fim

1 <dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>
<dd/mm/aaaa> <dd/mm/aaaa>

5 - ARTEFATOS / PRODUTOS

Fornecidos A serem gerados e/ou atualizados

Documentos de apoio para a CONTRATADA realizar a

mensuragéo (vide figuras 1 a 4)

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA
Autoriza-se a execugdo dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos

quantitativos acima identificados.
<Local>, <Dia>/<Més>/<Ano>

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante> Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula> Matr.: <N° da matricula>
ANEXO IB

MODELO DE ORDEM DE SERVIGCO — SUSTENTACAO E INFRAESTRUTURA
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1 — IDENTIFICAGAO

N° da OS Xxxx/aaaa | Data de emissdo <dd/mm/aaaa>

Contrato n° xx/aaaa

Objeto do Contrato <Descrigao do objeto do contrato>

Contratado <Nome da contratado> | CNPJ | 99.999.999/9999-99
Preposto <Nome do preposto>

Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> ‘ Fim vigéncia ‘ <dd/mm/aaaa>

2 - AREA REQUISITANTE

Unidade < Sigla — Nome da unidade>

Solicitante <Nome do solicitante> ‘ E-mail ‘ XXXXX@XXXXX. XXX

3 — OBJETIVO DA ORDEM DE SERVICO E META DE PRODUTIVIDADE

<DESCREVER O OBJETIVO>
4 — ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES ESTIMADOS
o METRICA o Valor Total Estimado
ltem Descricao Valor unitario Qtde. (R$)
do servigo (R$) Estimada (valor unitario * gtde
VALOR FIXO estimada)
1 <SERVIGCO> <X> R$ 9,99 999 R$ 9,99
2 <SERVICO> <X> R$ 9,99 999 R$ 9,99
Valor total estimado da OS: ‘ R$ 9,99
5—- DATAS E PRAZOS PREVISTOS
Data de Inicio: <01/99/9999> Data de finalizagéo: ‘ <31/99/9999>
6- DIVISAO
Item SMA PGM SMF SEPLAG
1 R$ 9,99 R$ 9,99 R$ 9,99 R$ 9,99
2 R$ 9,99 R$ 9,99 R$ 9,99 R$ 9,99

Valor Camara de Vereadores: R$ 9,99

7 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a execugao dos servigos correspondentes a presente OS, no periodo e nos quantitativos
acima identificados.

Niteréi, <99/99/99>

<Nome > <Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante> Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula> Matr.: <N° da matricula>

Secretaria Executiva de Niteréi (SEXEC — NITEROI)
Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo nomeada em portarias n°039/SEPLAG/2023, n°056/SEPLAG/2023 e portaria n°028/SEXEC/2025.

Pagina8l]231



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

ANEXO Il
MODELO DE TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratado: CNPJ:
Preposto do Contratado: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de
Compromisso de Manutencao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes no Contratante.

, de de 20
Ciéncia

CONTRATADO
Funcionarios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
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ANEXO lll
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado
Contratante, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.°
<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADO;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, o CONTRATADO podera ter acesso a informagdes sigilosas do Contratante;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicbes de revelagdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagao do Contratante;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e

condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cbes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pelo CONTRATADO, no que diz respeito ao trato de informacgdes
sigilosas, disponibilizadas pelo Contratante, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdéem a Lei n° 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos n® 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacao

classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:
INFORMACAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para producéo e transmisséo
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagéo sigilosa, toda e qualquer informacgao classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada,

tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
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relatérios, compilagdes, cdédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, coépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos,
definigdes, informagdes sobre as atividades do Contratante e/ou quaisquer informagoes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante
denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, o Contratado venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacdes de
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.
Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigacdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissao do Contratado;
Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;
Il — Sejam reveladas em raz&o de requisigédo judicial ou outra determinagdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de protegao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — O Contratado se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da

informagéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio do Contratante.

Paragrafo Segundo — O Contratado compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregédo
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucédo do CONTRATO PRINCIPAL sobre
a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — O Contratado devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposigcdes do presente TERMO e dara ciéncia ao Contratante dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — O Contratado obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da

informagcéo sigilosa do Contratante, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se

devidamente autorizado por escrito pelo Contratante.

Secretaria Executiva de Niteréi (SEXEC — NITEROI)
Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo nomeada em portarias n°039/SEPLAG/2023, n°056/SEPLAG/2023 e portaria n°028/SEXEC/2025.

Paginasg4| 231



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgdes reveladas a
outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — O Contratado obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas
ao Contratado direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - O Contratado na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

I.  Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a
elas;

Il. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

[ll. Comunicar ao Contratante, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagéo judicial ou
ordem de atendimento obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome do Contratado, terdo acesso as informacgdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informagéo a que o Contratado teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e

legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO

PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, o Contratado, estara sujeita, por agdo ou
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omissao, ao pagamento ou recomposigado de todas as perdas e danos sofridos pelo Contratante,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢ées legais

cabiveis.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da

razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposigcdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagbes, tal como aqui

definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, o Contratado
assume o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao

Programa, prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do Contratante.

Paragrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, o Contratado manifesta sua concordancia
no sentido de que:
l. O Contratante tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades do Contratado;

1. O Contratado devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo Contratante,
todas as informacdes requeri das pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

1. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderéao ser exercidos a qualquer tempo;

V. Todas as condi¢cdes, TERMOS e obrigacbes ora constituidos seréo regidos pela legislagédo
e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para o

Contratado néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas
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neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma
das situacoes tipificadas neste instrumento;

VII. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagbes disponibilizadas para o Contratado, serdo incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecao descrita para as informagoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagao de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII. Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como

obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO
O Contratante elege o foro da <CIDADE DO CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede do
Contratante, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

, de de 20

De acordo.

CONTRATANTE CONTRATADO

<Nome>
<Nome>
Matricula: <Matr.>
<Qualificagéo>

Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificagéo> <Qualificagéo>
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ANEXO IV

CATALOGO DE SERVIGOS

CATALOGO DE SERVIGOS
Os seguintes servicos compdem o catalogo de sustentacgao:

Seq. Servico
1 Suporte técnico ao usuario para orientagédo e duvidas sobre a operagéo do sistema e-
Cidade.
2 Parametrizacéo e Configuragéo
3 Servigo de Manutencao de Pequeno Porte

DEFINIGOES e TERMOS DO CATALOGO
Para um melhor entendimento do catalogo de servigos, destacamos alguns termos e defini¢des:

Seq. Termo Definicao
Atendimento é a execugdo de um servigo contratado que faz parte do catalogo a ser
1 Atendimento executado pela CONTRATADA. Servicos que ndo fazem parte do catalogo, mesmo
direcionado de forma equivocada pela CONTRATANTE para a CONTRATADA, nao sera
considerado atendimento e, portanto, o servico ndo podera ser cobrado pela
CONTRATADA.
Chamados abertos pelos usuarios para serem atendidos pela CONTRATADA que
possuem a mesma causa inicial, sera cobrado apenas um chamado, os demais ndo serao
cobrados.
2 Chamados Exemplo: Servidor onde esta instalado o e-Cidade esta travado. Varios usuarios abrem
abertos com o . o .
mesmo evento chamado na CerJtra}I ,de Atendlmen’tos e-Niteréi relatando problema no S|sEem.a. A
de ocorréncia CONTRATADA nao ira cobrar pelo numero de chamados abertos sobre a ocorréncia do
problema inicial. Cobrara apenas um chamado. Isto porque no sistema que gerencia a
Central de Atendimento e-Niterdi, todos os chamados serao vinculados a uma ocorréncia
s0, 0 que denominados de chamado PAI. Sera esse chamado que sera cobrado.
Para os atendimentos de manutengao corretiva, a CONTRATADA podera aplicar uma
. medida de contorno para reestabelecer o mais breve possivel o servigo.
Incidentes com
3 solugao de Porém devera observar dois pontos:
comedida de_ 1) Somente podera EXECUTAR MEDIDA DE CONTORNO mediante aprovacdo
solugdo pelg CON'I_'RA]’ANTE. . ,
definitiva 2) Apos a aplicagéo da medida de~contor.n<_)z a CONTRATADA devera apresentar um
PLANO DE ACAO para solugao definitiva do incidente dentro do prazo de 40
horas uteis.
Funcgao: Primeiro nivel de atendimento ao usuario para resolugdes basicas.
SUPORTE M_etodologia: Suporte para problemas basicos do cliente, orientagdes e duvidas dos usu-
TECNICO aros. . o . . .
4 Profissionais: Técnicos de nivel basico, treinados para solucionar problemas conhecidos
N1 e atender solicitagdes de servigos seguindo scripts.
Sao os perfis de analistas de requisitos ou negécios junior.
Fungao: Suporte técnico aprofundado
Metodologia: Suporte para problemas que ndo conseguiram ser tratados pela equipe de
SUPORTE . ~ : . . ) L
TECNICO nivel 1. §e nenhuma solugao estiver disponivel, o suporte de nivel 2 escalara o incidente
5 para o nivel 3.
N2 Profissionais: Técnicos de suporte com profundo conhecimento do produto ou servico,

mas nao necessariamente os engenheiros ou programadores que projetaram e criaram o
produto/servigo.
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Séo os perfis de analistas de requisitos ou negécios pleno.

Fungao: Suporte especializado em produtos e servigos
Metodologia: Acesso aos mais altos recursos técnicos disponiveis para resolugéo de pro-

?EE%FCTQE blemas ou criagao de novos recursos. Os técnicos de nivel 3 tentam duplicar os problemas
6 e definir as causas-raiz, usando designs, codigos ou especificagbes de produtos. Novas
N3 correcdes sdo documentadas para uso pelas equipes de nivel 1 e nivel 2.
Profissionais: Os técnicos de nivel 3 geralmente sao os especialistas mais qualificados
e podem incluir os criadores, arquitetos-chefes ou engenheiros que criaram (ou conhe-
cem) o produto ou servico.

Sao os perfis de desenvolvedores de software pleno e sénior.
SLA DE TEMPO | E o intervalo de tempo entre o momento em que o usuario cadastra o chamado na CEN-
7 DE TRAL DE ATENDIMENTOS e-NITEROI e o instante em que um atendente realiza o 1°

ATENDIMENTO

atendimento, a 12 interagdo no chamado: MEDIDO EM HORAS UTEIS

8 | SLADE TEMPO
DE SOLUCAO

E o periodo entre o momento em que o usuario registra o chamado na CENTRAL DE
ATENDIMENTO e-NITEROI e o instante em que sua solicitagdo &€ completamente resol-
vida, CONCLUINDO o atendimento. MEDIDO EM HORAS UTEIS

OBSERVAGAO

Existem alguns servicos que n&o ha SLA DE TEMPO DE SOLUCAO pois sdo servicos
agendados como por exemplo uma operagéio assistida. Nestes casos, como ndo ha a SLA
DE TEMPO DE SOLUCAO, sera considerada o tempo que a CONTRATADA devera in-
formar com a informagéo da agenda do atendimento.

Para diferenciar este tipo de SLA da SLA original de tempo de solugéo, a SLA sera des-
tacada entre * (asteriscos).

Exemplo: E aberto um chamado no dia 01/01/24 as 14:00 solicitando um treinamento do
modulo financeiro para uma determinada secretaria no dia 20/01/24.

Na ficha do servico a SLA DE SOLUCAO ESTA *4 HORAS* (entre asteriscos)

Isso indica que a CONTRATADA tem até as 18:00 do dia 01/01/24 para responder se é
possivel a realizagao do treinamento no dia solicitado. Neste caso, foi respondido as 15:00
do dia 01/01/2024, e este chamado s6 sera fechado no dia 20/01/204 apds a realizagao
do treinamento, porém a SLA de 4 horas foi atendida no prazo.

SERVICO DE
MANUTENCAO
PEQUENO
PORTE.

TIPOS DE
MANUTENCOES

Manutencdo Adaptativa- Compreende toda alteracdo de carater impositivo, que
visa adaptar o software a uma nova realidade ou novo ambiente externo. Permitem
adaptar uma aplicacdo a novos ambientes operacionais ou evolugdo tecnoldgica
utilizada em sua construgcdo, sendo realizada sempre sob uma aplicagdo em
funcionamento no ambiente de produgéo.

Adequacgédo de aplicagdes as mudangas de ambiente operacional, compreendendo
hardware e software basico, mudangas de versao, linguagem e SGBD etc., que nao
impliquem em insergéo, alteragao ou exclusao de funcionalidades de negécios

Manutencao Evolutiva- Compreende toda evolugao de carater eletivo, proveniente
de alteragao ou identificagao de novo requisito. Considera-se alteragdo ou novo
requisito toda solicitagdo de mudanga ocorrida apés homologacao e que nao esteja na
ultima verséo.

E o acréscimo de novas funcionalidades, extensio ou exclusio de
funcionalidades existentes ou adaptagido do software para acomodar mudangas
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A SEREM
REALIZADAS.

nas regras de negdécio, leis, politicas governamentais etc. ou em seu ambiente
externo, uma nova plataforma (hardware, sistema operacional).

Manutencao Corretiva— Compreende toda alteragcao executada sobre o software a
partir da constatacdo pela CONTRATANTE de haver alguma operacgao realizada pelo
software que, por algum motivo, ndo foi corretamente explicitada na definicdo de
requisitos ou na definicdo do escopo, anterior a esta contratacao.

Consiste na corregao de defeitos em sistemas em produgéo. Abrange comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e quaisquer
desvios em relagao aos requisitos aprovados pelo demandante.

i. Ndo inclui, sob nenhuma hipotese, corre¢ées decorrentes de falhas ou
imprecis6es de responsabilidade da CONTRATADA durante a elaboragao dos
caodigos fonte ou das definigées de escopo ou de requisitos, neste contrato.

As correg¢ées decorrentes de falhas ou imprecisées de responsabilidade da
CONTRATADA serdo tratadas no item ‘garantia’, descrito no ANEXO X deste
referido documento.

Manutencao Perfectiva— Refere-se a agdes proativas, preventivas inclusive, em um
cédigo-fonte ou componente ja existente para melhorias de desempenho,
adaptabilidade ou usabilidade de uma aplicagdo, sem a criagdo de nova
funcionalidade, sob o ponto de vista do usuario.

A finalidade da manutencgéo perfectiva € promover a melhoria de desempenho, a
manutenibilidade e usabilidade do sistema.

Exemplo: Rescrever uma procedure ou criar um indice numa tabela ou query com o
intuito de aumentar a performance.

Manutencdo Cosmética — Corresponde as adequagdes de layout de paginas e
relatérios, sem alteragdo do escopo da funcionalidade ou da regra de negécio.

Manutencdo Preventiva — Manutenc¢ao preventiva em Tl € um conjunto de agbes
planejadas e executadas com o objetivo de prevenir falhas e problemas nos sistemas,
hardware e software de uma organizagdo. Ao invés de esperar que um problema ocorra
para resolvé-lo, a manutencgéo preventiva busca identificar e corrigir potenciais falhas
antes que elas causem interrup¢des nos servigos e prejuizos para o negocio

RESUMO DESCRITIVO DOS SERVICOS
Para cada servigo de sustentagao, sera elaborada uma ficha com as informagbes a seguir:
a) Descrigdo do servigo;

b

.
e2220g

Principais atividades;

Entregaveis;

O prazo maximo de atendimento e solugao (SLA);

Os critérios de aceite;

Os perfis profissionais aptos a executarem a atividade e;
) Os produtos e os resultados esperados;

Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATANTE podera criar mecanismos de controle para os
critérios de aceite. Neste caso, a CONTRATADA tera até 30 dias corridos para implementa-los.

O item B indica as principais atividades a serem realizadas pela CONTRATADA, néo se resumindo
s6 as que estdo descritas neste item.
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A CONTRATADA podera sugerir novos critérios, desde que sejam aprovadas pela CONTRATANTE.
Fica vedada a adogado de critérios sem a aprovagcdo da CONTRANTANTE, podendo acarretar
sangoes e multas.
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Il FICHA DOS SERVIGOS DE SUSTENTAGAO

| 1-Suporte técnico ao usuario para orientagao e duvidas sobre a operagao do sistema e-Cidade. |

EXECUCAO

Este servigo garante o devido suporte para que os colaboradores dos 6rgaos tirem as suas duvidas ou sejam
orientados no uso ou nas regras de negocios das funcionalidades do e- Cidade. O atendimento sera realizado
através de chamados gerados na Central de Atendimento e-Niterdi em dias uteis das 09:00 as 18:00.
Diferenca de duvida e orientagao:

e Aduavida do usuario € uma reagao, um pedido de ajuda que parte do usuario para resolver algo.

e A orientagao ao usuario é proativa, fornecendo instrugdes para evitar problemas ou facilitar o uso

antes que uma duvida ocorra.

Ambos sdo aspectos fundamentais na constru¢do de sistemas intuitivos e centrados no usuario.

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

a) Tirar duvida dos usuarios que abrem tickets na central de atendimento e-Niterdi;

b) Orientar os usuarios sobre os procedimentos a serem adotados em conformidade com a sua
demanda;

c) Acrescentar registro de andamento das agdes realizadas do chamado, documentando e registrando
na ferramenta de atendimento e-Niterdi todas as interagdes e passos executados no atendimento,
independente da via de contato (telefone, chat, meio eletrénico, e-mail etc.);

d) Executar os procedimentos necessarios para a resolucao e atendimento do chamado n&o esquecendo
do follow up diario no chamado de modo a deixar o chamado sempre atualizado.

e) Atualizar ou incluir, quando inexistente, a documentagao da rotina utilizada para prestar o suporte e
submeter a area responsavel para aprovacgao;

f)  Concluir e fechar os chamados;

9)

h) Colocar as evidéncias e anexos necessdrios para a documentacao do chamado;

i) Anexar o documento de registro de duvida e orientagdo — vide tépico IV — MODELO 1

) A’homologacéo do ticket sera automatica quando o usuario néo responder a 3 tentativas de contato.
Considera-se 3 tentativas, o contato com o usuario, 3 DIAS UTEIS SEGUIDOS.

k) As 3 tentativas de contato deverdo ser realizadas da seguinte forma:

i Apo6s a aprovagéo do usudrio, anexar o documento de duvida e orientagéo contido no TOPICO
IV — MODELO 1. Ligar para o numero de contato do usuario solicitando para ele “aprovar” o
atendimento na ferramenta de chamados e-Niterdi, informando que o chamado sera fechado
automaticamente apés o 3° dia SEM FORMALIZACAO NA FERRAMENTA PELO USUARIO.

ii. Nos 3 dias seguintes, realizar o mesmo procedimento. Entrar em contato com o usuario via
telefone, email, WhatsApp etc., solicitando fechar o chamado. SEMPRE REGISTRAR NA
FERRAMENTA a hora e o dia que foi realizado o contato.

iii. Apos o 3° dia sem FORMALIZACAO do atendimento pelo usudrio, o chamado sera fechado
automaticamente.

ENTREGAVEIS

a) Registro na ferramenta de chamados da analise da demanda com solu¢ao adequada, anexando o
documento de divida e orientagdo, conforme TOPICO IV — MODELO 1 DESTE ANEXO.

b) Interagbes no chamado que permitam a analise do servigo prestado. Chamados sem interagéo ou
com poucas informagdes que ndo permite a fiscalizagao identificar a prestagao do servigo poderao
ser glosados ou questionados, podendo sofrer san¢ao.

ACORDO DE NIVEL DE ENTREGA (SLA)

SLA TEMPO DE ATENDIMENTO: 45 SLA TEMPO DE SOLUGCAO: 4 HORAS
MINUTOS

CRITERIOS DE ACEITE
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a) Formalizagcdo na ferramenta pelo usuario informando que o seu chamado foi atendido
(HOMOLOGACAO DO USUARIO - APROVADO)

b) Fechamento automatico do chamado sem formalizagao pelo usuario, seguindo o correto procedimento
de 3 tentativas.

c) Documentos gerais anexados no chamado

d) Documento contido no TOPICO IV - MODELO 1 DESTE ANEXO como anexo do chamado

e) Chamados com interagbes que comprovam a execugao do servigo

PERFIS PROFISSIONAIS APTOS A EXECUTAREM O SERVICO

O perfil profissional apto a executar o servigo pela CONTRATADA é o suporte técnico nivel N1.

PRODUTOS OU RESULTADOS ESPERADOS

DUVIDA/ORIENTAGAO DO USUARIO ATENDIDA COM A SUA APROVAGAO.
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2-Parametrizacao e Configuracao

EXECUGAO

Esteservicotemcomofinalidadeexecutaraparametrizagaoeconfiguragidodosistemae-Cidade.
EsteservigoserarealizadoatravésdechamadosgeradosnaCentraldeAtendimentose-Niteroi, em dias Uteis das
09:00 as 18:00 e poderdo ser solicitadas tanto pela CONTRATADA quanto pela CONTRATANTE.
O servico podera ser executado presencial na CONTRATANTE ou de forma remota (preferencialmente)

DESCRIGAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

a) Realizar configuragéo ou parametrizacéo do e-Cidade;

b) Acrescentar registro de andamento das agbes realizadas do chamado; documentando e registrando
na ferramenta de e-Niterdi, todas as interagcdes e passos executados no atendimento, independente
da via de contato (telefone, chat, meio eletrbnico, e-mail etc.);

c) Executar os procedimentos necessarios para a resolugdo e atendimento do chamado né&o
esquecendo do follow up diario no chamado de modo a deixar o chamado sempre atualizado.

d) Atualizar ou incluir, quando inexistente, a documentagao da rotina utilizada para prestar o suporte e
submeter a area responsavel para aprovacgao;

e) Concluir e fechar os chamados;

f) Colocar as evidéncias e anexos necessarios para a documentacéo do chamado;

g) Anexar o documento de registro de configuragdo/parametrizagédo, conforme MODELOQ 2.

I) A homologacao do ticket sera automatica quando o usuario ndo responder a 3 tentativas de contato.

h) Considera-se 3 tentativas, o contato com o usuario, 3 DIAS UTEIS SEGUIDOS.

i) As 3 tentativas de contato deverao ser realizadas da seguinte forma:

i Ap6s a aprovacdo do usuario, anexar o documento contido no TOPICO IV — MODELO 2.
Ligar para o numero de contato do usuario solicitando para ele “aprovar” o atendimento na
ferramenta de chamados e-Niteréi, informando que o chamado sera fechado
automaticamente ap6s o 3° dia SEM FORMALIZACAO NA FERRAMENTA PELO USUARIO.

ii. Nos 3 dias seguintes, realizar o mesmo procedimento. Entrar em contato com o usuario via
telefone, e-mail, WhatsApp etc., solicitando fechar o chamado. SEMPRE REGISTRAR NA
FERRAMENTA a hora e o dia que foi realizado o contato.

iii. Apds o 3° dia sem FORMALIZACAO do atendimento pelo usuario, o chamado sera fechado
automaticamente.

j) Interagbes no chamado que permitam a analise do servigo prestado. Chamados sem interagédo ou
com poucas informagdes que ndo permite a fiscalizagao identificar a prestagdo do servigo poderéo
ser glosados ou questionados, podendo sofrer sangéo.

PRODUTOS OU RESULTADOS ESPERADOS

a) Registro na ferramenta de chamados;

b) Relatério MODELO 2

c) Qualquer outro anexo importante para evidenciar o atendimento.

d) Interagdes no chamado.

ACORDO DE NIVEL DE ENTREGA (SLA)
SLA TEMPO DE ATENDIMENTO: 45 SLA TEMPO DE SOLUGAO: 8 HORAS
MINUTOS
CRITERIOS DE ACEITE

a) Formalizacéo na ferramenta pelo usuario informando que o seu chamado foi atendido. APROVACAO
DO USUARIO

b) Fechamento automatico do chamado sem formalizag&o pelo usuario.

¢) Documento MODELO 2 anexado no chamado.
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| d) Chamados com interagbes que comprovam a execugdo do servigo

PERFIS PROFISSIONAIS APTOS A EXECUTAREM O SERVICO

O perfil profissional apto a executar o servigo pela CONTRATADA é o suporte técnico nivel N2.

PRODUTOS OU RESULTADOS ESPERADOS

PARAMETRIZAGAO OU CUSTOMIZAGAO EXECUTADA COM SUCESSO COM PASSAGEM DE
CONHECIMENTO PARA O USUARIO E APROVAGAO DESTE
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3-Servico de Manutengao de Pequeno Porte

EXECUGAO

Para os servigos de manutencgéo perfectiva, corretiva, evolutiva, adaptativa, preventiva e cosmética com o
esforgo de execucdo pela CONTRATADA de até 40 horas.

Este servigo sera realizado através de chamados gerados na Central de Atendimentos e-Niteréi, em dias
uteis das 09:00 as 18:00 e poderéo ser solicitadas tanto pela CONTRATADA quanto pela CONTRATANTE.
O servico podera ser executado presencial na CONTRATANTE ou de forma remota (preferencialmente)

DESCRICAO DAS PRINCIPAIS ATIVIDADES

a) Pesquisar documentagéao técnica para solu¢cdo do chamado, quando necessaria e aplicavel,

b) Acrescentar registro de andamento das agdes realizadas do chamado; documentando e registrando
na ferramenta de e-Niteroi, todas as interagbes e passos executados no atendimento, independente
da via de contato (telefone, chat, meio eletrbnico, e-mail etc.);

c) Executar os procedimentos necesséarios para a resolugdo e atendimento do chamado nao
esquecendo do follow up diario no chamado de modo a deixar o chamado sempre atualizado.

d) Atualizar ou incluir, quando inexistente, a documentagao da rotina utilizada para prestar o suporte e
submeter a area responsavel para aprovacao;

e) Concluir e fechar os chamados;

f) Colocar as evidéncias e anexos necessarios para a documentacido do chamado;

g) Anexar o documento a documentacao técnica operacional.

h) Anexar o DOCUMENTO MODELO 3

i) A homologacao do ticket sera automatica quando o usuario ndo responder a 3 tentativas de contato.

j)  Atuar nos chamados de erro ou falha, indisponibilidade, comportamento inadequado do sistema, bugs
€ analises técnicas.

k) Considera-se 3 tentativas, o contato com o usuario, 3 DIAS UTEIS SEGUIDOS.

As 3 tentativas de contato deverdo ser realizadas da seguinte forma:

a. Apods a aprovacdo do usuario, anexar o documento contido no TOPICO IV — MODELO 3.
Ligar para o numero de contato do usuario solicitando para ele “aprovar” o atendimento na
ferramenta de chamados e-Niterdéi, informando que o chamado sera fechado
automaticamente apés o 3° dia SEM FORMALIZACAO NA FERRAMENTA PELO USUARIO.

b. Nos 3 dias seguintes, realizar o mesmo procedimento. Entrar em contato com o usuario via
telefone, e-mail, WhatsApp etc., solicitando fechar o chamado. SEMPRE REGISTRAR NA
FERRAMENTA a hora e o dia que foi realizado o contato.

c. Ap6s o 3° dia sem FORMALIZACAO do atendimento pelo usuario, o chamado sera fechado
automaticamente.

d. Interagdes no chamado que permitam a analise do servigo prestado. Chamados sem
interagdo ou com poucas informagdes que nao permite a fiscalizagéo identificar a prestagao
do servigo poderao ser glosados ou questionados, podendo sofrer sangéo.

e. ldentificar o tipo de parametrizagéo e configuragao executada. Vide modelo 2

PERFIS PROFISSIONAIS APTOS A EXECUTAREM O SERVICO

O perfil profissional apto a executar o servigo pela CONTRATADA ¢é o suporte técnico nivel N2 ou N3.

PRODUTOS OU RESULTADOS ESPERADOS
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a) Manutengao perfectiva, corretiva, evolutiva, adaptativa, preventiva e cosmética.

b) Registro na ferramenta de chamados;

c) Documentacdo de rotinas técnico-operacionais. Pode ser o modelo da CONTRATADA (a ser
aprovado pela CONTRATANTE)

d) Incluir no chamado a aprovagao do usuario do atendimento realizado.

e) Anexar o documento MODELO 3 do tépico IV.

f) Chamados com interagdes que comprovam a execugao do servigo
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ACORDO DE NIVEL DE ENTREGA (SLA)

SLA TEMPO DE ATENDIMENTO: 45 MINUTOS

SLA TEMPO DE SOLUGAO DE ACORDO COM O TIPO DE MANUTENGAO

Tipo de Manutengdo | SLA DE SOLUCAO | Tipo de Manutengio SLA DE SOLUGAO
Adaptativa 40 horas Perfectiva 24horas
Evolutiva 40 horas Cosmeética 16 horas
Vide indicador TIS do
Preventiva 40 horas Corretiva ANEXO Vill - ACORDO
NIVEL DE SERVICO

CRITERIOS DE ACEITE

a) Formalizacdo na ferramenta pelo usuario informando que o seu chamado foi atendido.
APROVACAO

b) Fechamento automatico do chamado sem formalizagéo pelo usuario.

c) Documentagao das rotinas técnico-operacionais anexada no chamado.

d) Documento MODELO 3 do tépico IV

e) Chamados com interagbes que comprovam a execucdo do servigo

PERFIS PROFISSIONAIS APTOS A EXECUTAREM O SERVICO

O perfil profissional apto a executar o servigo pela CONTRATADA é o suporte técnico nivel N3.

PRODUTOS OU RESULTADOS ESPERADOS

MANUTENGAO IMPLEMENTADA EM PRODUGAO APOS A APROVAGAO DO USUARIO E APOS
PASSAR PELO PROCESSO DE GMUD
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Iv. DOCUMENTOS DE APOIO

Este topico tem por objetivo definir os modelos de documentagdes que a CONTRATADA devera utilizar para
cada servico utilizado. A utilizagao deste documento, preenchida de forma correta e inserida em cada
atendimento registrado na Central de Atendimento e-Niter6i, é obrigatéria. E a evidéncia que o servigo foi
realizado. A sua “nao utilizagdo” podera indicar falta de “evidéncias”, e com isso a CONTRATANTE podera
indicar que o servigo nao foi realizado, podendo ser glosado o valor do referido servigo.

Os modelos poderdo ser alterados pela CONTRATANTE durante a execugdo do contrato, caso seja
necessario incluir mais informagdes com o intuito de criar mecanismos de controle eficientes para aferir e
fiscalizar o servigo, gestao do contrato ou a gestdo da operagao, onde a CONTRATADA tera um prazo para
se adequar “em até 30 dias corridos”, prazo este que devera ser acordado com a CONTRATANTE.

Do mesmo modo, a CONTRATADA podera sugerir ajustes ou melhorias nos modelos. Porém, a
CONTRATANTE devera aprovar formalmente a alteragdo dos modelos.

MODELO 1
MODELO DE ATENDIMENTO DUVIDA

1 - IDENTIFICAGAO

Tipo de Atendimento ‘ Duvida ‘ <X> ‘ Orientacao <X>
2 — Médulo/Funcionalidade/Rotina

Sistema RH <X> Patrimonial | <X> | Tributario <X> Financeiro <X>
Modulo/Rotina

Funcionalidade
3 — Solicitagao do usuario

Descrever a solicitagao do usuario

4 — Resolugao do atendimento

Solicitagéo faz parte das atividades diarias do
usuario? Ele poderia executar ou ter Sim <X> Nao <X>
conhecimento?

Se sim, por que ele abriu chamado?

Ja ocorreram atendimentos para a mesma
solicitagao?

Se sim, por que ainda continuam realizando
abertura de chamados?

Se sim, como podemos resolver definitivamente
a questao?

6 — Responsavel pelo Atendimento

Sim <X> Nao <X>

<nome><fungéo>
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MODELO 2
MODELO DE ATENDIMENTO PARAMETRIZACAO

1 — IDENTIFICAGAO

Tipo de <informar a sigla de acordo com a tabela abaixo ou “outros” se for outra
Parametrizagao configuracéo>

2 — Médulo/Funcionalidade/Rotina

Sistema RH <> Patrimonial | <X> | Tributario <X> Financeiro | <X>
Moédulo/Rotina

Funcionalidade
3 — Solicitacdao do usuario
Descrever a solicitagdo do usuario
4 — Resolugao do atendimento
Descrever a Resolugao executada

Solicitagéo faz parte das atividades diarias do
usuario? Ele poderia executar ou ter Sim <X> Nao <X>
conhecimento?

Se sim, por que ele abriu chamado?

Ja ocorreram atendimentos para a mesma
solicitagdo?

Se sim, por que ainda continuam realizando
abertura de chamados?

Se sim, como podemos resolver definitivamente
a questao?

6 — Responsavel pelo Atendimento
<nome><fungao>

Sim <X> Nao <X>

6. Parametrizagéo de Integragdes (In)
Configura como o sistema interage
com outros softwares ou plataformas.
Exemplos:

e Parametrizacédo de APIs para
integragcdo com ERPs, CRMs, ou
ferramentas de e-commerce.

e Configuragédo de gateways de
pagamento.

o Definigao de formatos para
importagao/exportacdo de dados
(CSV, XML etc).

1.Parametrizacao de Configuracao Basica (CB)
Envolve ajustes iniciais ou basicos para que o
sistema funcione corretamente. Exemplos:

¢ Idioma, fuso horario e formato de data.

e Moeda padrdao em sistemas financeiros.

o Configuragédo de unidades de medida (metros,
polegadas etc.).

2. Parametrizagédo de Usuarios e Perfis (UP) 7. Parametrizagao de Interfaces e
Permite definir niveis de acesso e permissdes para Layouts (IL)
diferentes usuarios ou grupos. Ex: Permite ajustar aspectos visuais ou
e Criacao de perfis administrativos, gerenciais ou de interface do usuario. Exemplos:
operacionais. e Personalizagao de cores, logotipos e
e Controle de acesso a determinadas temas.
funcionalidades ou areas do sistema. ¢ Configuragdo de menus e atalhos.
o Definigdo de politicas de senha e autenticacéo e Ajuste de formularios ou campos
(como MFA - autenticagdo multifator). exibidos na interface
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8. Parametrizagdo de Seguranga (SE)
Configuracdes relacionadas a
protecdo de dados e seguranga do
sistema. Exemplos:

e Definigdo de politicas de autenticagéo

3. Parametrizagéo de Processos (PP)
Ajusta como os fluxos de trabalho ou processos
internos funcionam no sistema. Ex:

o Configuragéo de etapas de um fluxo de aprovagéo.

. € acesso.
e Personalizagao de processos de orgamento, . ~ . ,
. . e Configuragéo de criptografia e logs de
compras ou financeiros. auditoria

e Definigcdo de regras de automacgao, como envio

automatico de e-mails o Ajuste de limites para tentativas de

login ou tempo de expiragéo de
sessodes.

9. Parametrizacao de Alertas e
Notificagdes (AN)

4. Parametrizagdo de Regras de Negdcio (RN) Permite configurar como o sistema

Define como o sistema aplica regras e validagdes comunica eventos ou informacgbes

de acordo com os requisitos da organizagao. importantes. Ex:

Exemplos: e Configuragéo de notificacdes por e-
e Regras fiscais, como calculo de impostos ou mail, SMS ou push.

retencoes. e Definigdo de critérios para disparo de
e Critérios de validagao para entrada de dados (e.g., alertas, como atrasos ou prazos

valores minimos ou obrigatorios). vencidos.

e Ajuste de frequéncia e conteudo das
mensagens enviadas.
5. Parametrizacdo de Relatdrios e Dashboards (RD) - Permite configurar o tipo de informagéo
que sera exibida e como sera apresentada. Exemplos:

e Filtros personalizaveis para geragao de relatoérios.

o Escolha de métricas e KPIs para dashboards.

o Ajuste de graficos, tabelas e visualizagdes.

MODELO 3
MODELO DE MANUTENGAO (ATE 40 HORAS)

1 - IDENTIFICAGAO
Solicitante: | XOOOXXXXXXXXXX | Orgao | XXXXXXXXXXXXXXXXX

2 — Médulo/Funcionalidade/Rotina

Sistema RH <X> Patrimonial <X> Tributario | <X> | Financeiro | <X>
Moddulo/Rotina
Funcionalidade
3 — Manutengao Reportada — O que aconteceu?

Descrever a solicitagdo do usuario

4 — Resolugdo — O que foi feito ?

5 — Tipo de Manutencao

Evolutiva / Corretiva / Perfectiva /Preventiva/
Cosmeética / Adaptativa

XXXXXXXXXXXXX
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Sim () Nao( ) Nao se aplica (
6 - Aplicagao de Medida Contorno )

<descrever a medida de contorno, caso seja marcado o campo SIM>

7 — Solugao

<descrever a solugdo. Se campo 6 estiver preenchido, deixar em branco>

8- Plano de Acgéao (Caso Exista)

9 — Responsavel pelo Atendimento 10 - Aprovacao Solicitante

<nome><fungao> <nome><fungao>

Secretaria Executiva de Niteréi (SEXEC — NITEROI)
Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo nomeada em portarias n°039/SEPLAG/2023, n°056/SEPLAG/2023 e portaria n°028/SEXEC/2025.

Paginal02 ] 231



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

ANEXO V
PROCESSO DE GOVERNANCA DE PROJETOS
Abaixo encontram-se os itens que descrevem o processo de governanga de projetos que sera executado na
contratagdo, para ser aplicado as atividades de projetos do e-Cidade, bem como para a avaliagéo, aceitacao,
priorizagao, execugao, aprovagao da entrega e remuneragao.
Consideram-se projetos todas as demandas que serao realizadas sob demanda e remuneradas em PONTO
DE FUNCAO.
Importante mencionar que, o que irda determinar a execugédo de um projeto sera o ESFORCO, EM HORAS,
para a implementagado da demanda.
Considera-se ESFORCO de implementacdo TODAS AS FASES para a entrega da demanda, desde o
levantamento de requisitos até a implementagdo em produgéo. Dessa forma, temos o seguinte critério:

a) Se o ESFORGO DE IMPLEMENTAGAO for em ATE 40 HORAS UTEIS, sera realizado de
acordo com o catalogo de servicos vigente e remunerados em VALOR FIXO MENSAL,
utilizando o servico de MANUTENGCAO do catalogo, conforme ANEXO /V. Neste caso, devera
ser elaborado um plano de agdo como documentagao minima.

b) Caso contrario, demandas com ESFORCO ACIMA DE 40 HORAS UTEIS sera considerado
PROJETO remunerado em PONTO DE FUNCAO.

Este anexo ira tratar apenas projetos remunerados em PONTO DE FUNCAO e, portanto, acima de 40 horas
uteis, conforme item (b) acima.
Para efeito da contratagéo, os seguintes servigos serdo executados como projetos:
a) Desenvolvimento de novos modulos, funcionalidades e rotinas de negécios e/ou técnicas do e-
Cidade;

b) Integragao de sistemas com o e-Cidade;

c) Conversao e migracao de dados do e-Cidade;

d) Implantagdo do e-Cidade;

e) Atualizagao do e-Cidade;

f) Manutengéao evolutiva, corretiva, adaptativa, perfectiva, preventiva e cosmética do e-Cidade.

A CONTRATADA comprometer-se-a a atender prontamente, respeitados os prazos firmados em contrato,
todas as demandas advindas da CONTRATANTE.
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1. Critério:

As demandas que sejam passiveis de atendimento como projeto, a partir de avaliagdo da equipe técnica
interna dos érgaos do municipio junto com a equipe de projetos da CONTRATANTE, serdo submetidas a
primeira analise internamente as instdncias da CONTRATANTE.

Qualquer demanda de projeto, para ser considerada como inserida no contrato ou aprovada para execugéo,
devera ser encaminhada pela equipe de projetos da CONTRATANTE, instrumento interno da
CONTRATANTE responsavel pela gestdo do projeto e do atendimento das necessidades da
CONTRATANTE.

Portanto, nenhuma demanda de projeto encaminhada diretamente por qualquer érgao do municipio NAO sera
considerada como parte do contrato firmado com a CONTRATADA e, consequentemente, nao estara sujeita
a pagamento.

2. Tipos de Projetos a serem contratados

Estao descritos a seguir os Tipos de Projetos definidos para serem executados.

Seq Tipo Descricao
Projetos de Desenvolvimento de novas funcionalidades do e-Cidade (subsistemas,
desenvolvimento | médulos, funcionalidades, rotinas programas, APIs etc.) a partir dos requisitos
de novos estabelecidos pelos setores demandantes, em conformidade com as normas e
1 modulos, padroes de projetos estabelecidos pela equipe de projetos da SSDG/
funcionalidades | CONTRATANTE.

e rotinas de Os requisitos poderdo ser de NEGOCIOS (exemplo: Criagdo de uma nova
negocios e/ou funcionalidade de negécio para atender uma determinada area), TECNICA
técnicas do e- (Criagéo de uma API para extrair informagbes de um banco, implementar um

Cidade (técnicos | chatbot etc.)
ou negocios)
Manutencdo Adaptativa- Compreende toda alteragédo de
carater impositivo, que visa adaptar o software a uma
nova realidade ou novo ambiente externo. Permitem
adaptar uma aplicagao a novos ambientes operacionais ou
evolugao tecnolégica utilizada em sua construgdo, sendo
realizada sempre sob uma aplicagdo em funcionamento no

Projeto de ambiente de produgéo.

Manutencao Adequagado de aplicagbes as mudangas de ambiente
evolutiva, operacional, compreendendo hardware e software basico,
corretiva, mudancgas de versao, linguagem e SGBD etc., que nao
adaptativa, impliquem em insergao, alteracido ou exclusao de
perfectiva, funcionalidades de negoécios

preventiva e
cosmética do e- Manutencao Evolutiva- Compreende toda evolugao de

Cidade Sao carater eletivo, proveniente de alteracido ou
modificagoes identificagdo de novo requisito. Considera-se alteragéao
em rotinas, ou novo requisito toda solicitagdo de mudanga ocorrida
funcionalidades, | ap6s homologagéo e que ndo esteja na Ultima versao.
2 médulos etc. do | E o acréscimo de novas funcionalidades, extensio ou
e-Cidade ja exclusdo de funcionalidades existentes ou adaptagao
existentes, em | do software para acomodar mudancgas nas regras de
producdo, com o | negdcio, leis, politicas governamentais etc. ou em seu
objetivo de ambiente externo, uma nova plataforma (hardware,
implementar sistema operacional).
melhorias ou
adaptagdes, a Manutencao Corretiva— Compreende toda alteracao
partir dos executada sobre o software a partir da constatagao pela
requisitos CONTRATANTE de haver alguma operagao realizada pelo
estabelecidos por | software que, por algum motivo, ndo foi corretamente

Secretaria Executiva de Niteréi (SEXEC — NITEROI)
Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo nomeada em portarias n°039/SEPLAG/2023, n°056/SEPLAG/2023 e portaria n°028/SEXEC/2025.

Paginal04 | 231




TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

estes e validados | explicitada na definicdo de requisitos ou na definicdo do
pela equipe de | escopo, anterior a esta contratagao.
projetos da Consiste na correcao de defeitos em sistemas em
CONTRATANTE | producdo. Abrange comportamentos inadequados que
ou pela gestdao | causem problemas de uso ou funcionamento do sistema e
da Central de quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados
Atendimento e- | pelo demandante.
Niteroi,
i. Nao inclui, sob nenhuma hipotese, corregoes
decorrentes de falhas ou imprecisbes de
responsabilidade da CONTRATADA durante a
elaboracdo dos cédigos fonte ou das definicées de
escopo ou de requisitos, neste contrato.
As corregées decorrentes de falhas ou imprecisées de
responsabilidade da CONTRATADA serao tratadas no
item ‘garantia’, descrito no ANEXO X deste referido
documento.

Manutencdo Perfectiva— Refere-se a agdes proativas,
preventivas inclusive, em um cédigo-fonte ou componente
ja existente para melhorias de desempenho,
adaptabilidade ou usabilidade de uma aplicagdo, sem a
criacao de nova funcionalidade, sob o ponto de vista do
usuario.

A finalidade da manutencdo perfectiva é promover a
melhoria de desempenho, a manutenibilidade e
usabilidade do sistema.

Exemplo: Rescrever uma procedure ou criar um indice
numa tabela ou query com o intuito de aumentar a
performance.

Manutencdo Cosmeética — Corresponde as adequagdes de
layout de paginas e relatérios, sem alteragdo do escopo da
funcionalidade ou da regra de negdcio.

Manutencao Preventiva — Manutengao preventiva em Tl
€ um conjunto de agdes planejadas e executadas com o
objetivo de prevenir falhas e problemas nos sistemas,
hardware e software de uma organizacdo. Ao invés de
esperar que um problema ocorra para resolvé-lo, a
manutencdo preventiva busca identificar e corrigir
potenciais falhas antes que elas causem interrupgdes nos
SEervigos e prejuizos para o negocio

Os projetos de migracao de dados devem ser contados como um novo projeto
de desenvolvimento de um sistema, seguindo a férmula abaixo:

Projetos de Um projeto de migragcédo deve contemplar minimamente: os ALI mantidos pela
conversao e migragao, as Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALI —

3 migragao de e, caso seja solicitado pelo usuario, os relatérios gerenciais das cargas, que
dados do e- serdo contados como Saidas Externas. Todas as contagens de PF devem ser
Cidade realizadas com base nas funcionalidades requisitadas e recebidas pelo usuario.
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Nesta categoria encontram-se os projetos para a implantagcao do sistema e-
Cidade. Projeto devera contemplar um plano de implantagdo contendo todas
4 Implantagao do as fases de um projeto: Arquitetura tecnoldgica e ambiente onde ficara
e-Cidade hospedado, levantamento de requisitos, migragdo de dados de sistemas ou
repositorios auxiliares (exemplo: Planilhas), médulos a serem implementados,
treinamento, operagao assistida etc.
Nesta categoria engloba o projeto de atualizagao de nova versao do e-Cidade.
Adaptacéo da atual versdo do e-Cidade existente para executar em versdes
5 Atualizacao de | mais atuais. Exemplos: atualizacdo/mudanca de browsers, atualizagdo de
versao do e- versdo de SGBD, versdao mais atual do PHP, entre outras mudangas ou
Cidade atualizagoes de plataforma.
Segue a Férmula de Contagem de Pontos de Funcdo de atualizagbes de
plataforma:
6 Integragao de O e-Cidade possui integracdes e interfaces com alguns sistemas, como Portal
sistemas de Transparéncia, E-cidade online, Bl e GRM.
como Portanto Nesta categoria encontram-se as demandas de integragdo de
e-Cidade funcionalidades e dados entre o e-Cidade e sistemas legados.
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3. Precificacao dos projetos
A precificacdo do projeto obedecera aos seguintes critérios:
i. O manual do Sisp verséo 2.3 (ou o mais atual), onde é informado a métrica de calculo em PONTO
DE FUNCAO de cada tipo de projeto.

MANUAL SISP V2.3

“O manual tem como objetivo principal apresentar um roteiro de métricas, com base
nas regras de contagem de pontos de fungdo do Manual de Préticas de Contagem
(CPM 4.3), para varios tipos de projetos de desenvolvimento e de manutencéo de
sistemas, promovendo o uso de métricas objetivas nos contratos de prestagdo de
servigos desses projetos. Além da contagem de pontos de fungéo, este roteiro
apresenta um processo de estimativas com base na métrica Ponto de Fungéo, visando
apoiar as organizagbes nas estimativas de tamanho, custo, prazo e esforgo de seus
projetos desenvolvidos internamente ou contratados. “

ii. Os itens ndo mensuraveis dos Anexos VI e VII.

iii. Os topicos 4 a 11 do Termo de Referéncia (TR) relacionados a gestédo de projetos.

iv. Demais fontes que serao utilizadas para realizar uma precificacdo mais eficiente.

v.  Analise técnica da equipe de Tl da CONTRATANTE.

Vi. Fabrica de métricas ou profissional graduado e especialista que ira auditar o valor a ser cobrado
pela CONTRATADA.

4. Processo de Gestao de Projetos

O processo de gestao de projetos possibilita a contratagdo de projetos de desenvolvimento de novos moédulos,
funcionalidades e rotinas de negdcios e/ou técnicas do e-Cidade, integragcdo de sistemas com o e-Cidade,
conversao e migragao de dados do e-Cidade, implantacdo do e-Cidade, atualizag&o de versao do e-Cidade,
manutengao evolutiva, corretiva, adaptativa, perfectiva, preventiva e cosmética do e-Cidade, contemplando
o ciclo de vida completo do processo e gestao de projetos ou somente a fase de construgdo e implantagao,
de acordo com a necessidade e caracteristica de cada Setor Demandante.

Os projetos serdao estruturados contendo em seu escopo fases ou subfases s (vide tabela “FASES DO
PROCESSO DE GESTAO DE PROJETOS”), que sero selecionados de acordo com os objetivos do servigo
para a CONTRATANTE.

A contratacio dos servigos, com o objetivo de maximizar a utilizagao dos recursos e permitir um processo
eficaz de planejamento e gerenciamento das demandas, devera respeitar os limites de escopo estabelecidos
para cada tipo de projeto.

Seréa de responsabilidade da equipe de projetos da CONTRATANTE garantir que os setores demandantes
organizem (agrupem, selecionem e priorizem) suas demandas objetivando a criagdo e o encaminhamento
dos lotes de servigos respeitando os limites de escopo.

No caso de projetos remunerados em PONTO DE FUNCAO, vale destacar que poder&o existir itens de
desenvolvimento/manutengdo OU itens de atividades operacionais ndo mensuraveis pela técnica de
ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO. Nestes casos, terdo suas quantidades de PF definidos conforme
tabelas contidas nos ANEXOS VI E VII deste referido documento.
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O Processo de Gestédo de Projetos (Figura 1) incorpora as Fases de:
= Definigdo de Requisitos — Fase 1,
= Definigdo de Escopo e Analise — Fase 2,
= Construgdo e Homologacao — Fase 3 e
= Implantagéo — Fase 4,

O processo utiliza métodos customizados/adaptados para o gerenciamento e implementagao de projetos de
desenvolvimento e manutencao de sistemas de informagao, sendo aderente aos modelos de desenvolvimento
de sistemas do mercado.

PROCESSO GESTAO DE PROJETOS

1
SPRINT 0/ PRE-PROJETO / PRE-GAME

FASE 1 FASE 3
DEFINICAO DE REQUISITOS CONTRUCAO E
HOMOLOGACAD
PRINCIPAIS PRINCIPAIS
ATIVIDADES ATIVIDADES
A elicitacdo de Priorizacdo do
requisitos, andlise, backlog , construgao
documentacéo, e desenvolvimento da
validacio e ! solugio e
aprovagao. : homologacao das
; atividades.
1
1
!
\ UPSTREAM i DOWNSTREAM )
1
1
1
1

FIGURA 1

Abaixo é apresentado os percentuais de esforgo por fase do processo. Esses percentuais serdo utilizados
como base para a remuneragao da CONTRATADA pela conclusdo de cada fase realizada.
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FASES DO PROCESSO DE GESTAO DE PROJETOS

Fase Nome da

Esforgo

Observagoes

Fase
Nessa fase ndo havera remuneragao especifica na sua conclusao. O nivel
de precisdo para estimativa de Pontos de Fungao devera alcancar o
Definigao minimo de 75% (setenta e cinco por cento) da contagem a ser realizada
1 de 20% na Fase 2 - Definicdo de Escopo, exceto quando houver aumento de
Requisitos escopo solicitado pela CONTRATANTE. Assim, assegura-se a qualidade
no levantamento de requisitos, considerando que esta etapa € crucial e
determinante para a definicdo do escopo do projeto
Processo € iniciado com o usuario solicitando uma demanda de projeto.
A equipe de projetos da CONTRATANTE ira realizar uma reunido para
entendimento da demanda e depois uma reunido com a CONTRATADA
para que esta entenda a demanda. Essa reunido, denominada de
“reunido inicial” tem por objetivo que a CONTRATADA tenha uma nogéao
inicial do projeto e que consiga estimar por alto, o esforco em PONTO DE
FUNGCAO. A partir dai, a CONTRATANTE ira gerar uma OS (Ordem de
Servigo) INICIAL e enviado o documento de solicitagdo de servigos
(ANEXOS I e XXllI, respectivamente) para a CONTRATADA.
Nesta fase seréo produzidos:
= Os artefatos e requisitos necessarios para aprovagao pelo solici-
tante e criacao do backlog.
= O esforgo final em Pontos de Fungao para execug¢édo da demanda
e gerando a OS final, podendo ter valores diferentes da OS inicial.
Definicao de Este esforgo sera validado pela empresa certificadora ou profissi-
2 Escopo e 30% onal qualificado em pontos de fungao.
Analise = A aprovacgdo da execugao da demanda
o Em caso de aprovagao, sera remunerada pela concluséo
também da Fase 1 — Definicdo de Requisitos, levando-se
em consideragéo o total de pontos de fungéo real da de-
manda e ndo mais a estimativa da Fase 1, além da apro-
vacao da fase 3.
o Em caso de n&o aprovacgao, sera remunerada somente a
Fase 1 — Defini¢gao de requisitos
Esta fase é dividida em trés Subfases: Constru¢cdo, Homologagéo,
Testes, Manuais e Documentagdes gerais, onde a remuneracgao é por
cada fase entregue:
= Projeto e Construcéo - 70% do esfor¢o da Fase;
= Homologagéo - 20% do esfor¢o da Fase.
3 Construcéo e 40% = Testes e Manuais/Documentacéo - 10% do esfor¢o da Fase.
Homologagéao = Serarealizado o Processo de GMUD que consiste na validagéo e
analise dos artefatos produzidos pela CONTRATADA e que en-
trardo em produgéo (release).
Esse processo analisa o impacto da mudancga, verificando se
podera ocorrer algum problema ao aplicar em produgéo, realiza a
analise do plano de volta etc., conforme as boas praticas do ITIL.
E obrigatoria a aprovagdo da equipe técnica da Tl da
CONTRATANTE das documentagoes e artefatos produzidos
pela CONTRATADA bem como aprovar a transi¢cao do
conhecimento (“passagem de conhecimento técnico, através
de reunides técnicas entre a equipe da CONTRATADA e a Ti
da CONTRATANTE.”)
Nesta fase é realizada o treinamento, a operacao assistida e é ativada a
garantia.
4 Implantagéo 10%
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area demandante,

demandante.

demanda.

Durante o processo da operagdo assistida, € realizada a reunido entre a
equipe de projetos da CONTRATANTE e
CONTRATADA para realizar a assinatura do termo de aceite da entrega
de acordo com os requisitos solicitados e aprovados pela area

Apb6s a aprovagdo, a CONTRATADA podera realizar o faturamento da

5. Processo de gestdo de projetos —- DESCRICAO DE ATIVIDADES

As principais atividades desenvolvidas durante o processo de gestao de projetos sdo sintetizadas
esquematicamente, em suas distintas fases, através dos diagramas a seguir:

FASE 1- DEFINICAQ £ APROVACAO DE REQUISITOS

.

]

AREA DEMANDANDTE

apmovAR
DOCUMENTOTA

GESTOR FABRICA

VAUDAR
ARTEFATOS
GERADOS

PROCESSO FABRICA DE SOFTWARE

FABRICA DE SOFTWARE

CERTIFICADORA FONTO DE FUNCAO.

FASE 2 - DEFINIGAO DE ESCOPO E ANALISE

AprovaR
DOCUMINTAGAO €
ARTEFATOS

CONTAGEM PONTO FUNGAO

VaLOR P

GErAR ORDEM
DESERVICO

DIFERENTE DO VALOR|
soucar % DA FABRICAT
VAUDACA0 00
- VALOREMPF |
PARA &
CERTIRCADORA [

s

FUNCIONALIDADES
PLANO OF PROJT]
VALOR PROJET] 'ADEQUAR VALOR

PF DO PROJETO
L 1| ox acoroo com
ELABORAR O VALOR DA
ARTEFATOS. CERTIFICADORA
CALCULAR
vaoroa | |
DIMANDA EM
o

(il

AREA DEMANDANDTE

GESTOR FABRICA|

orsENVOLVER
SoUCkO

FASE 3 - CONSTRUCAQ £ HOMOLOGACAQ

HOMOLOGAR APROVAR
soLucko HOMOLOGAGAD
REALZAR
CONTAGEM.
FINAL PF

FASE4 - IMPLANTACAO

AR

CEATIRCADORA FONTO DE FUNCAD

= (=)

PRIPARAR :
TesTAR PrRocesso Lyl memcanman
souwcko Mo 2 S0CAD
PRODUCAO i

NOTA: O processo possui outras atividades além de integragdo com outros processos (exemplo:
faturamento). O objetivo & apresentar, de forma resumida, as principais atividades fim-a-fim das 4 fases.

As fases 1 e 2, denominada UPSTREAM, compreendem todas as atividades para validagao da demanda,
como o levantamento dos requisitos, elaboragao das documentagbes necessarias para a execugao do
trabalho tais como: plano de projeto, valor do projeto em APF (ponto de funcéo) e demais artefatos para

aprovagao e execucdo da demanda.
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FASE 1 - DEFINICAO E APROVAGAO DE REQUISITOS ;
ra
|

E |
|
g NECESSIDADE |
< DEMANDA i |
Z NAOQ |
= |
E |
= |
|
E ENCAMINHAR APROVAR |
=t SOLICITACAO DOCUMENTO? |
NECESSIDADE :
. y |
|
[
|
|
AVALIAR :
- DEMANDA i
Z |
=3
& 2 VALIDAR :
< S ARTEFATOS AIF’:?;L;R :
E E GERADOS |
(e i SOLICITAR |
o | DEMANDA |
a) |
p |
|
3 |
E t
< |
. |
= LEVANTAR |
o |4 REQUISITOS i
7] =T |
g |
5 | E |
o)
o 2 |
o g |
< ELABORAR :
= DOCUMENTO i
= DE REQUISITOS |
.E |
|
|
|
|
|
2 |
r
s |
= |
[T
= |
o |
E |
3 |
|
2 |
=L
S |
g |
S |
=
= |
£ |
E |
© |
[
|
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FASE 2 - DEFINICAOQ DE ESCOPO E ANALISE

S

by

CERTIFICADORA

ARTEFATOS

|
|

|

|

|

|

: APROVAR _

| DOCUMENTACAO E

| ARTEFATOS J

|

|

|

|

|

|

| -

: ( CONTAGEM PONTO FUNCAO A 4
|

| GERAR ORDEM
| VALOR PE DE SERVICO
| CERTIFICADORA

| DIFERENTE DO VALOR

| SOLICITAR PF DA FABRICA ?

| VALIDACAO DO

|

| VALOR EM PF APROVAR
| PARA A FASE 3

| CERTIFICADORA

| e
|

| A SIM

|

|

|

|

|

| DOCUMENTO Df

| FUNCIONALIDADE],

! PLANO DE PROJETd

| VALOR PROJETT ADEQUAR VALOR

! ETd. PF DO PROJETO

: DE ACORDO COM

| ELABORAR O VALOR DA

CALCULAR
VALOR DA

DEMANDA EM
PF
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FASE 1 - DEFINICAO E APROVACAO DE REQUISITOS FASE 2 - DEFINICAO DE ESCOPO E ANALISE

~
o

|

1
o I
1
2 NECESSIDADE 1
E DEMANDA _ 1
= NAO 1
H i APROVAR
g | DOCUMENTAGAO E
ARTEFATOS
3 APROVAR !
= ERCAMINHAR DOCUMENTO2A |
< SOLICITAGAQ ? !
NECESSIDADE i
I
1
T .
i ! ( CONTAGEM PONTO FUNGAQ ‘
AVALIAR 1 GERAR ORDEM
a DEMANDA ] ‘ VALOR PE DE SERVICO
F ! CERTIFICADORA
= DIFERENTE DO VALOR
g £ Japar PR i | SoLICITAR PF DA FABRICA ? ‘
: |e SERADDS FASE 2 ! VALIDAGAO DO
i SOLICITAR I V‘h:';:“: P —> APROVAR
o .
] DEMANDA ! ‘ T, FASE3
8 ! |
I
§ I ‘ sim )
g — ' | |
I
o LEVANTAR I
° E REQUISITOS ! ‘
i E i DOCUMENTO D ‘ ‘
5 1 FUNCIONALIDADES
e |2 ! PLANO DE PROJETQ
o | I VALOR PROJET ADEQUAR VALOR
2 ! £Td PF DO PROJETO
E 1
E I
I
I

ELABORAR ‘
DOCUMENTO  f—————————— 1 DEACORDO COM
DE REQUISITOS ELABORAR 0 VALOR DA
ARTEFATOS ‘ CERTIFICADORA ‘

‘ v

CALCULAR ‘

VALOR DA

DEMANDA EM .
PE ‘

CERTIFICADORA PONTO DE FUNGAO

As fases 3 e 4, denominada DOWNSTREAM, compreendem as atividades de construgao e todas as suas
etapas para a entrega da demanda solicitada. Na fase 3, construgao, podera ser utilizado o framework de
gestao agil SCRUM para a entrega continua dos incrementos solicitados.
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FASE 3 - CONSTRUCAO E HOMOLOGACAO

LY

HOMOLOGAR APROVAR

SOLUGCAO HOMOLOGACAO

AREA DEMANDANDTE

.

REALIZAR
CONTAGEM
FINAL PF

| —

IR PARA
"CONTAGEM
PONTO DE
FUNCAO

APROVAR

FASE 4

GESTOR FABRICA

PREPARAR

TESTAR PROCESSO

SOLUGAOD GMUD
PRODUGAQ

DESENVOLVER
SOLUGCAO

PROCESSO FABRICA DE SOFTWARE

FABRICA DE SOFTWARE

CERTIFICADORA PONTO DE FUNCAOD
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LY

FASE 4 - IMPLANTAGCAQ >

HOMOLOGAR

ENTREGA

IMPLANTAR REALIZAR g:?;;ﬁ%
SOLUGAO TREINAMENTO T

e e e EE L EE PP PPN
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FASE 3 - CONSTRUGAO E HOMOLOGAGAO FASE 4 - IMPLANTAGAO

hYs

HOMOLOGAR APROVAR
SOLUGAO HOMOLOGAGAO

AREA DEMANDANDTE

- ~\
REALIZAR
CONTAGEM
FINAL PF

APROVAR
FASE 4

IR PARA
"CONTAGEM
PONTO DE
FUNCAO

PREPARAR

DESENVOLVER TESTAR PROCESSO
SOLUCAQ SOLUGAQ GMUD |

PRODUGCAQ

GESTOR FABRICA

HOMOLOGAR
ENTREGA

REALIZAR
OPERAGAQ
ASSISTIDA

IMPLANTAR REALIZAR
SOLUCAQ TREINAMENTO

PROCESSO FABRICA DE SOFTWARE

FABRICA DE SOFTWARE

CERTIFICADORA PONTO DE FUNGAO

Secretaria Executiva de Niteréi (SEXEC — NITEROI)
Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo nomeada em portarias n°039/SEPLAG/2023, n°056/SEPLAG/2023 e portaria n°028/SEXEC/2025.

Paginall6 | 231



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Descricao dos processos

FASE 1 — DEFINICAO DE REQUISITOS

Essa fase tem o objetivo de formalizar a existéncia de uma de projeto, levantar e documentar suas
caracteristicas técnicas, funcionais e nao funcionais.

tecnoldgicos que deverdo ser
implementados na solugao,
requisitos estes elaborados pela
equipe de Tl domunicipio junto
com a CONTRATANTE.

A equipe de projetos
CONTRATANTE ira enviar também
a Ordem de Servigo, “autorizando”

a CONTRATADA a iniciar as
atividades da demanda solicitada.

Atividade Descrigao Responsavel Produto
A partir da constatagao da
necessidade de elaborar/evoluir/ Orgao Solicitagdo de Demanda
1- melhorar determinado Demandante VIDE ANEXO Xl ou
Necessidade funcionalidade do e-Cidade, é podera ser utilizado o
Demanda formalizada em artefato apropriado servigo de projetos da
para iniciar o processo de Central e-Niterdi
avaliagdo de sua construgao.
2-Encaminhar Feito o preenchimento da
Solicitagao Solicitagdo de Demanda pelo (0]7o 1o JN I —
Necessidade | 6rgao, ele é encaminhado area de Demandante
projetos da CONTRATANTE para
dar andamento.
Recebida a Solicitagao de
Demanda, é realizada a validagao
do documento bem como os Orgao
3-Analisar requisitos contratuais para verificar Demandante, | = -mememeeeeee
Demanda se é possivel executar a. Nesta Equipe de
fase ainda n&o ha interagdo com a projetos
CONTRATADA € a area de CONTRATANTE.
projetos da CONTRATANTE é a
responsavel junto a equipe técnica
de Tl para analisar a demanda e
verificar a sua viabilidade.
A Demanda é encaminhada para o
CGEN (Comité Gestor e-Niteroi)
para priorizagao e aprovagao.
Apés a aprovagéo, é preenchida a
Solicitagdo de Servigo, Orgao Solicitagdo de Servigo
4-Solicitar encaminhando para a Demandante, VIDE ANEXO XXII
Demanda CONTRATADA. CGEN, E
A solicitagcéo de servigo contém, Equipe de ORDEM DE SERVICO
além das informagdes basicas da projetos VIDE ANEXO |
demanda, os requisitos CONTRATANTE.

Definir e registrar os requisitos com
o objetivo de identificar, analisar e
documentar todas as condigbes ou
capacidades que devem ser
atendidas pelas entregas do
projeto.
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5-Levantar Converter as necessidades, Documento de
Requisitos desejos e expectativas dos Levantamento de
& usuarios em requisitos, buscando CONTRATADA Requisitos
Elaborar uma atitude proativa e de VIDE ANEXO Xill
Documento questionamento visando identificar E
de Requisitos | requisitos adicionais que nao foram ATA DAS REUNIOES
explicitamente declarados pelos VIDE ANEXO Xilll
usuarios.

Os requisitos serao levantados em
reunides com a participagao dos
usuarios do Demandante, mas
serao registrados e gerenciados
pela equipe da CONTRATADA.

A equipe de projetos
CONTRATANTE, avaliando as

6-Validar informacdes sobre escopo e Equipe de
Artefatos informagdes apresentadas junto ao projetos | @ memememeemeeee-
Gerados demandante podera revisar o CONTRATANTE

escopo do projeto, sugerindo
dividir para ser implementado em
etapas priorizando as
necessidades mais importantes, ou
mesmo cancelar o projeto.

Para auxiliar na decis&o, o Orgéo
Demandante podera convocar uma
reunidao com os representantes da

CONTRATADA. A
decisdo do Demandante devera

ser acordada formalmente com a

equipe de projetos
CONTRATANTE.

Esta reunido tem o objetivo de:
Cancelar a demanda OU solicitar
novas informagdes OU solicitar
refazer o documento de requisitos

OU aprovar o documento de Orgao
requisitos. Demandante,
7-Aprovar A partir da decisao do Demandante Equipe de
Documento de nao continuar com projeto, ele projetos | @ —mmemememee-
ird formalizar a conclusdo da Fase | CONTRATANTE,
1- CONTRATADA.

Defini¢cdo de Requisitos e o
encerramento do servigo.

O Demandante podera também
nao concordar com o documento
gerado pela CONTRATADA e
solicitar nova versdo do documento
para dar continuidade na
solicitagdo da Demanda.

Ou podera solicitar a aprovagao do
documento, concordando com os
termos e conteudos apresentados.
Em qualquer situagao, a equipe de
projetos CONTRATANTE sera
comunicada para tomar as
providéncias necessarias.
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O Demandante, tendo decidido
pela continuagao do Projeto,

8-Encerrar aprovando os documentos de
Fase1e requisitos ira formalizar a Equipede | = e
Autorizar conclusao da Fase 1 — Defini¢ao projetos
Fase 2 de CONTRATANTE

Requisitos e proceder a
autorizacao, através da equipe de
projetos CONTRATANTE, para a
CONTRATADA iniciar a Fase 2 —

Defini¢ao
de Escopo e Andlise
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FASE 2 — DEFINIGAO DE ESCOPO E ANALISE

Essa fase tem o objetivo de determinar a abrangéncia do servigo de desenvolvimento e/ou manutengéo
de sistema e-Cidade e efetuar a analise do objeto proposto, plano e valor do projeto.

(ANEXO X1V) com a
proposta do escopo e das
funcionalidades que
deverao ser desenvolvidas
el/ou alteradas visando
atender aos requisitos
documentados na Fase 1, o
documento de valor de
projeto em Ponto de
Fungédo (ANEXO XV) bem
como o desenho de
arquitetura de sistemas que
sera implementada
(ANEXO XVII)
Observagao: Para o calculo
do Ponto de Funcao, utilizar
a técnica de Analise de
Pontos de Fungao
estabelecida pelo IFPUG
(International Function Point
Users Guide), realizar a
Contagem dos Pontos de
Funcéo do projeto de
desenvolvimento e/ou
manutencgao para efeito de
definicdo do escopo do
projeto.

Caso existam itens ndo
mensuraveis, verificar nos
ANEXOS VI E Vil a
conversao que devera ser
realizada de acordo com os
guias propostos.

A partir da Contagem de
Pontos de Fungao sera
calculado o preco a ser
cobrado pela
CONTRATADA para a
prestacao do servigo.
Através dos Pontos de
Funcéo contados sera

Atividade Descrigao Responsavel Produto
Identificar quais produtos de
software deverao ser
desenvolvidos ou que
sofrerao manutengao para
atender
as necessidades e Escopo do projeto, Valor
expectativas do do Projeto em Ponto de
Demandante e a partir dai Fungao e Arquitetura de
elaborar: O Manual de Sistemas
1-Elaborar Artefatos ESCOPO DO PROJETO CONTRATADA VIDE ANEXQOS VI, VI,

XIV, XV, XVI, e XVIl
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possivel estimar o esforgo
e, consequentemente, o
prazo para a realizagédo do
projeto.

2 — Aprovar
documento e escopo
do projeto

Os artefatos deverao ser
aprovados pela area
demandante e pela equipe
de projetos
CONTRATANTE. Caso nao
seja aprovado, podera ser
solicitada revisédo da
documentagdo OU a
demanda podera ser
cancelada

Orgao
Demandante,
Equipe de
projetos
CONTRATANTE.

3 — Elaborar Plano de
Projeto

A partir do escopo do
projeto aprovado,
complementar o plano de
projeto (ANEXO XVI), com
0 objetivo de apresentar os
compromissos de escopo,
prazo e qualidade que
estdo sendo assumidos
pela CONTRATADA, o
monitoramento e medigao
de desempenho do projeto.
O plano de projeto devera
conter elementos
resultantes das atividades
de planejamento incluindo
cronograma, definigdo de
equipes e suas
responsabilidades e analise
dos riscos abrangendo as
atividades relacionadas a
Fase 3 — Construgao e
Homologacao e Fase 4 -
Implantagao considerando
todas as premissas e
requisitos para a realizagao
delas.

CONTRATADA

Anexo XVI - Atualizar o
Plano de Projeto,
COMPLEMENTANDO
COM OS ANEXOS XVili
E XIX

4.1 - Solicitar
Validagao do
Valor em PF para
a
CERTIFICADORA
ou
PROFISSIONAL
QUALIFICADO

4- CONTAGEM PONTO DE
CIINAAN

E encaminhado o valor do
projeto em Ponto de
Fungao para a certificadora
ou profissional qualificado
validar se o calculo esta de
acordo com os requisitos
definidos

Equipe de
Projetos
CONTRATANTE

Solicitagao formal pela
CONTRATANTE
enviando os documentos
elaborados pela
CONTRATADA com as
informagdes dos
requisitos e seus
respectivos valores em
Ponto de Fungao.
Seré utilizada as
informagdes preenchidas
pela CONTRATADA do
ANEXO XV
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4.2 — Calcular
Valor da
Demanda em PF

De posse do documento, a
certificadora ou profissional
qualificado calcula o valor
do projeto e encaminha
para o Gestor

Certificadora ou
profissional
qualificado em
Ponto de Funcéao

Documento elaborado
pela Certificadora ou
profissional
qualificadocontendo as
informagdes analisadas,
com o valor final em
Ponto de Fungéao que
devera ser cobrado pela
CONTRATADA.

ou profissional qualificado e
pela CONTRATADA, sera
realizada a reunido de
KICKOFF do projeto para
publicidade e formalizagao
do inicio da execucéo junto
com as partes interessadas
do projeto.

4.3 — Adequar Se o valor calculado pela
valor PF do Certificadora ou profissional
Projeto de qualificado for diferente do
acordo com o valor do projeto, a Solicitagédo formal para a
valor da CONTRATADA devera CONTRATADA | CONTRATADA contendo
certificadora ou adequar o valor de acordo o relatério da certificadora
profissional com o calculado pela ou profissional
qualificado Certificadora ou profissional qualificado.
qualificado.
A CONTRATADA podera
questionar o novo valor.
Neste caso, sera realizada
reuniao com a certificadora
ou profissional qualificado
para deliberar sobre o tema.
A partir da apresentagao do Anexos XVI, XVIII, XIX,
5 — Realizar reuniao projeto aprovado pelo XX — Atualizar o Plano de
kickoff Demandante e pelo valor do Equipe de Projeto,
e projeto certificado e Projetos Kickoff, status report e
aprovar fase 3 aprovado pela Certificadora | CONTRATANTE termo de aceite e

qualquer outro
documento que possa
enriquecer a reuniao
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FASE 3 - CONSTRUGAO E HOMOLOGAGCAO

Essa fase tem o objetivo de implementar o desenvolvimento/ manutengdo da solugdo conforme
aprovado nas fases anteriores e avaliar se as funcionalidades alteradas e/ou desenvolvidas cumprem
os objetivos de negdcios representados e registrados no plano de projeto, ou seja, € a fase na qual a
solucdo é desenvolvida baseado na arquitetura definida até o momento em que esteja pronto para ser
entregue ao 6rgado Demandante.
Compreende as fases de construgdo, validagao, testes, homologacédo do usuério, documentagéo e
deploy para a producdo. Podera ser utilizado o framework SCRUM.

algum item durante o processo de
construgao para atender a
determinada demanda, a equipe
de projetos CONTRATANTE
podera solicitar tal alteragao,
desde que nao seja aumento de
escopo.

Atividade Descrigao Responsavel Produto
Todos os artefatos,
ritos e rituais dos
processos de
desenvolvimento de
As atividades representam o software e projeto,
processo de construgéo da podendo ser adotado
solugao contemplando todas as 0s modelos da
1 -CONSTRUIR E etapas do processo de Orgao CONTRATADA
TESTAR desenvolvimento/manutencao de Demandante, mediante aprovagao da
SOLUCAO software. Serdo produzidos os Equipe de CONTRATANTE
Sub processo artefatos necessarios para a Projetos Na atividade de
que engloba as | execucgao do processo bem como | CONTRATANTE, homologacgéo do
fases de os ritos de projeto como status CONTRATADA. usuario aprovando a
construgao e report., deliberagdes, alteragao de solugao, devera ter o
desenvolvimento escopo (caso exista), etc. documento de termo de
da demanda. utilizando os ritos, artefatos e aceite, conforme
rituais definidos na contratacao. ANEXOS XVIlI, XIX, XX
E XXI
OUTROS MODELOS
PODERAO SER
USADOS E NAO SO
OS QUE ESTAO NOS
ANEXOS. QUALQUER
ARTEFATO QUE
POSSIBILITE A
GESTAO DO
PROJETO
Durante a etapa da construgao, a
equipe de projetos
CONTRATANTE ir4 realizar a
revisdo do que esta sendo Documento
construido, de acordo com os Status Report — Anexo
status reports periédicos XIX, reunido de Review
elaborados pela CONTRATADA. (Scrum)
2 - REVISAR Ou em qualquer situagao em que Equipe de OUTROS MODELOS
SOLUCAO ha necessidade de revisar o Projetos PODERAO SER
trabalho desenvolvido. CONTRATANTE USADOS E NAO SO
Caso haja necessidade de refazer OS QUE ESTAO NOS

ANEXOS. QUALQUER
ARTEFATO QUE
POSSIBILITE A
GESTAO DO
PROJETO
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Caso seja aumento de escopo, a
CONTRATANTE devera solicitar
novo documento de solicitagao de
requisito, conforme processo da
ETAPA 1.

3 — Aprovar
Solugao

ApOs a revisdo e aprovagao da
equipe de projetos da
CONTRATANTE, a area
demandante ira realizar a
aprovacgao dos artefatos
entregues.

Caso haja necessidade de refazer
algum item durante o processo de
construgao para atender a
determinada demanda, a area
demandante podera solicitar tal
alteracao, desde que nao seja
aumento de escopo.

Caso seja aumento de escopo, a
CONTRATANTE devera solicitar
novo documento de solicitagao de
requisito, conforme processo da
ETAPA 1.

Orgao
Demandante

Documento
Status Report — Anexo
XIX, reunido de Review
(Scrum)
OUTROS MODELOS
PODERAO SER
USADOS E NAO SO
OS QUE ESTAO NOS
ANEXOS. QUALQUER
ARTEFATO QUE
POSSIBILITE A
GESTAO DO
PROJETO

4 — Realizar
Contagem Final
PF

Durante o processo de
implementagéo dos produtos de
software a CONTRATADA podera
identificar a necessidade de
revisar a solugéo proposta para a
demanda em fungao da
identificacdo de melhorias que
impactarao na performance,
usabilidade etc. a partir de uma
nova concepgao para o produto
objeto do servigo. (desde que nao
seja aumento de escopo e sim
melhoria no que esta sendo
implementado).

Caso a solicitagao de reviséo de
solugdo tenha sido aprovada, a
CONTRATADA devera
encaminhar um novo
dimensionamento dos pontos de
fungéo para o servigo que sera
considerado como Contagem de
Pontos de Fungao Final.
Conforme descrito no item
“CONTAGEM PONTO DE
FUNCAQ” descritas na FASE 2.

Orgao
Demandante,
Equipe de
Projetos
CONTRATANTE,
CONTRATADA,
CERTIFICADORA
ou
PROFISSIONAL
QUALIFICADO.

Documentos:
CONTRATADA:
Relatério com os

valores das
funcionalidades em
PIONTO DE FUNCAO
ANEXO XV

CERTIFICADORA OU
PROFISSIONAL
QUALIFICADO:

Relatoério contendo a
memoria de calculo dos
valores revisados em

PONTO DE FUNCAO

da CONTRATADA

5 — Elaborar
(Finalizar) a
documentagao
técnica para a

Apos as aprovagoes e validagbes
finais, a CONTRATADA ira
preparar a documentagao técnica
necessaria para a passagem de

Orgao
Demandante,

N&o ha um documento
formal. A
CONTRATADA podera
apresentar o
documento elaborado
que sera aprovado pela
CONTRATANTE.
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“passagem de
conhecimento”

conhecimento do que foi
construido para a equipe de Tl da
CONTRATANTE.

Equipe de
Projetos
CONTRATANTE,
CONTRATADA.

Importante mencionar
que as atualizagdes no
sistema de
versionamento da
CONTRATANTE (A
SER DEFINIDA NO
ATO DA
CONTRATACAO)
devera estar atualizado
com todas as
informagdes técnicas
de versionamento de
aplicagdes, casos de
histdria, épicos etc.

3 — Executar
reuniao de
GMUD e aprovar
Fase 4

Apés a homologagéo do
Demandante, aprovagao da
contagem final de Ponto de

Fungao, documentagao técnica de
“passagem de conhecimento” e
elaboragao da documentagéao de
GMUD (Gestao de Mudanga) para
o deploy para entrada de
produgao € realizado o
PROCESSO DE GMUD interno da
CONTRATANTE, através da
convocagao do CAB (Comité
Consultivo de Mudanga) que ira
analisar a documentacéao do
deploy, autorizando a
CONTRATADA iniciar a fase 4,
caso o CAB aprove a GMUD.

A formalizagéo da conclusao da
Fase 3 — Construgao e
Homologagéo, néo resultara na
extingdo da responsabilidade da
CONTRATADA, tendo em vista
ser a mesma responsavel pelos
produtos de software relacionados
ao servico contratado.
Conforme item Garantias do
Servico, a CONTRATADA devera,
durante a vigéncia do
CONTRATO e por um periodo de
180 dias corridos apds seu
término, garantir o Suporte
Técnico e Operacional a todos os
componentes de software e
artefatos desenvolvidos,
impactados ou alterados a partir
da realizagao dos servigos, sem
Onus adicionais para o
Demandante ou para a
CONTRATANTE.

Equipe de
Projetos
CONTRATANTE,
CONTRATADA.

Documento de GMUD
E GARANTIA
ANEXOS XXI E X
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FASE 4 - IMPLANTACAO
Essa fase tem o objetivo de disponibilizar a solugdo desenvolvida em produgdo, bem como realizar o
acompanhamento, operacgao assistida, treinamento, ativar a garantia e encerramento do projeto.
Atividade Descrigao Responsavel Produto
Implantagao da solugéo em produgao,
disponibilizando todos os recursos
1 — Implantar necessarios para a realizacao da Equipede | = -
Solugéao atividade tais como: Profissionais Projetos
qualificados para execugao das CONTRATANTE,
atividades, recursos tecnoldgicos, suporte | CONTRATADA.
técnico etc.
Consiste no fornecimento de subsidios Orgao
2 — Realizar para que o Demandante ou a equipe de Demandante,
Treinamento projetos CONTRATANTE obtenham Equipe de Manuais e
todos os conhecimentos necessarios a Projetos Documentagdes
perfeita utilizagdo da solugao. CONTRATANTE,
CONTRATADA.
Durante a implantagdo, a CONTRATADA
acompanhara a solugéo implantada em
3 — Realizar produgéo, verificando se a implantagao
Operagao ocorreu sem problema.
Assistida O prazo da operacgao assistida dependera
de cada solugéo e projeto a ser CONTRATADA Manuais e
implementado. Documentagdes
Independente do prazo, essa atividade é
obrigatéria e devera estar incluida
sempre no cronograma do projeto, salvo
solicitagcdo formal da equipe de projetos
CONTRATANTE que ira formalizar junto
a CONTRATADA a sua “nao execugao”
Caso o software tenha algum problema
que seja necessario ativar a garantia, a
CONTRATADA devera realizar os ajustes
necessarios de acordo com o nivel de
4 — Ativar servi¢o contratado. Anexos X E VIl
garantia Vale ressaltar que caso seja necessario CONTRATADA (Garantia e Acordo
aplicar algum deploy em producéo, o nivel de Servigo)
processo de GMUD devera ser acionado
novamente. Nada entrar em produgéao
sem passar pelo comité de mudangas do
processo de GMUD.
Transcorrido o prazo acordado de
Produgéo Assistida, ira formalizar a Orgdo Termo de
conclusao da Fase 4 — Implantacéo e, Demandante, Encerramento e
4 — Realizar consequentemente o encerramento do Equipe de Coleta das Ligbes
reuniao de projeto, informando a equipe de projetos Projetos Aprendidas.
encerramento CONTRATANTE para as providéncias CONTRATANTE, ANEXO XX
necessarias. CONTRATADA,
Seré realizada a reunido de
encerramento do projeto onde serao
coletadas as ligdes aprendidas do projeto
bem como a assinatura do Termo de
Encerramento.
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7. Requisitos a serem atendidos

a)

)

k)

Todos os servigos previstos na presente contratagao deverao ser executados em conformidade com
as metodologias e padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATANTE podera adotar
novos padrdes, metodologias, arquiteturas ou tecnologias durante a execugéo contratual, desde que
fornega prazo minimo de 30 (trinta) dias corridos para que as empresas possam adequar-se ao novo
cenario adotado.

Para atividades em pontos de fungéo esta prevista a adogdo do Counting Practices Manual— CPM,
versdo 4.3.1 (e novas versdes), publicado pelo International Function Point Users Group — IFPUG,
do Early Function Point Counting, publicado pela Netherlands Software Metrics User Association —
NESMA, bem como do Roteiro de Métricas de Software do SISP, versio 2.3 (e novas versdes).

Os servicos de contagem em pontos de fungdo deverdo ser realizados por profissional com
certificagao Certified Function Points Specialist — CFPS, vigente, emitida pelo IFPUG.

Esta previsto o uso de tecnologias, padrdes e diretrizes adotados no Ambiente Tecnoldgico e no
padrdao de Arquitetura de Sistemas e no Portfélio de Sistemas descritos nos itens ANEXO XXV —
MODELO DE GOVERNANCA DE INFRAESTRUTURA deste documento.

Todos os recursos de infraestrutura, de hardware e software, assim como quaisquer outros
necessarios a execugao dos servigos, como, por exemplo, de telecomunicagdes ou de dados, sédo de
inteira responsabilidade da CONTRATADA, incluindo-se a interconexao segura (VPN e IPSEC) com
arede de TIC, segundo as regras e politicas da CONTRATANTE.

Para viabilizar e apoiar a execugdo remota dos servicos contratados, quando for o caso, a
CONTRATADA devera prover e manter um CANAL DE COMUNICACAO DEDICADO, utilizando link
seguro ponto-a-ponto, implementado com recursos de seguranga (criptografado) e com velocidade
de comunicagao adequada e satisfatoria para a prestagdo dos servicos. A velocidade do link de dados
devera ser compativel com a caracteristica e o volume de dados trafegados em virtude da execugao
dos servigos. A CONTRATADA devera zelar pela disponibilidade desse acesso dedicado, provendo
redundancias, se for o caso, uma vez que a indisponibilidade do canal de acesso podera impactar na
disponibilidade, nos niveis minimos de servico e, consequentemente, nos resultados da
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera estar apta a participar de reunides utilizando a ferramenta Microsoft Teams
ou similar em uso pela CONTRATANTE.

Para garantir a gestdao do conhecimento e o dominio da inteligéncia sobre a Solugao de
Tecnologia, a exigéncia documental e o formalismo dos artefatos gerados serao obrigatérios
durante toda a execugao contratual. Tais documentagées serao armazenadas em repositorio
proprio a critério da CONTRATANTE e suas versoes constituem parte intrinseca dos sistemas
a que se referem.

A gestao de conhecimento do item acima (h) é obrigatéria para cada release, artefato ou
solugdo a ser implementada em producido, conforme detalhado no item 2 deste ANEXO. A
CONTRATANTE devera aprovar a entrada de produciao somente apds aprovar todos os itens
(documentos, artefatos, videos, manuais etc.) que possam garantir que a equipe de Tl da
CONTRATANTE tenha absorvido o conhecimento dos artefatos produzidos pela
CONTRATADA.

A entrada em producdo de qualquer projeto devera ser realizada pelo processo de GMUD
(Gestao de Mudanga) da CONTRATANTE, obedecendo as boas praticas de Tl, pelas diretrizes
preconizadas pelo processo de gestdo e liberagdo do ITIL (Information Technology
Infrastructure, versdo 3 em diante) e aprovado pelo comité da equipe de Tl da CONTRATANTE
que analisa e aprova qualquer entrada em producgao.

Qualquer projeto, implemento ou requisito implementagao em produgao sem a aprovagao do
CAB podera acarretar sangées, conforme explicitado no ANEXO VIl - ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO - indicador IAD.

Durante o processo de gestao de projetos deverao ser observadas ainda as boas praticas de mercado
conforme estabelecidos nos padrdoes e metodologias PMBOK, SWEBOK, CBOK, BABOK, COBIT,
ITIL, CMMI, MPS.BR, MPT.BR, OMG BPMN, ABNT NBR ISO/IEC 38500:2018, 27001:2013, 20000-
2:2013, 25030:2008, ou equivalentes.

Para execucdo dos servicos previstos nessa contratagcdo, de forma a garantir a qualidade e a
aderéncia as metodologias e padrdes estabelecidos, a CONTRATADA devera manter em seus
quadros equipes tecnicamente qualificadas de forma compativel com os requisitos técnicos descritos
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no ANEXO IX - PERFIL E COMPETENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE DA CONTRATADA deste
documento. Cabera a CONTRATADA a definigao dos critérios profissionais para estruturagcao de sua
equipe técnica, uma vez que a qualidade desses servigos, bem como o cumprimento das condigdes
pactuadas, sera avaliada por meio da afericdo de indicadores objetivos, que contemplam a aplicagao
de descontos e sangdes para disciplinar a atuagcado da CONTRATADA.

8. Artefatos

a) O processo de desenvolvimento e manutengao de sistemas descritos nos itens 2 a 5 deste anexo,
prevé, associado as atividades, a elaboragdo de artefatos (produtos do processo) técnicos e nao
técnicos (relacionados ao negécio).

b) A tabela abaixo Relagdo de Artefatos apresenta os principais artefatos previstos no processo. A
tabela também indica quais artefatos possuem modelo fornecido pelo CONTRATANTE e para quais
artefatos existe a possibilidade de utilizagdo de modelos propostospela CONTRATADA. Porém,
para o segundo caso, o modelo proposto devera ser avaliado e aprovado formalmente pela CON-
TRATANTE.

c) O CONTRATANTE se reserva ao direito de substituir qualquer um dos documentos, devendo a CON-
TRATADA adotar o novo padrao estabelecido, sendo estabelecido um prazo “de até 30 dias corridos”
para a CONTRATADA se adequar aos novos artefatos.

d) Para os artefatos ja entregues, ira prevalecer o padrao em vigor quando da emissdo da Ordem de
Servigo e para os artefatos ainda nao entregues o padrao a ser adotado sera indicado a critério do
CONTRATANTE.

e) Os artefatos deverédo ser fornecidos na forma impressa para possibilitar a realizagéo das atividades
de validagao, auditoria e aprovacdo OU disponibilizados também em meio eletrénico em formato a
ser definido de comum acordo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

f) Em relagédo ao item acima, a responsabilidade de decidir o formato a ser fornecido pela CONTRA-
TADA (impresso, eletrdnico ou ambos) cabera unica e exclusivamente a CONTRATANTE.
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Modelo Previsto

fornecido para ser
Artefato pelo avaliado pelo
CONTRATANTE | CONTRATANTE
Solicitagdo de Demanda — Projeto — ANEXO XXII Sim Sim
Registro de Requisitos Funcionais e Ndo-Funcionais — ANEXO XII Sim Sim
Registro das reunides de Levantamento de Requisitos — ANEXO Xl Sim Sim
Documento de Escopo de Projeto — ANEXO XIV Sim Sim
Documento Especificacdo Ponto de Fungao — ANEXO XV Sim Nao
Plano de Projeto — ANEXO XVI Sim Nao
Diagrama de Arquitetura de Sistemas — ANEXO XVII Sim Sim
Ordem de Servigo — ANEXO | Sim Nao
Documento de Kickoff de Projeto — ANEXO VIII Sim Sim
Documento de Status de Projeto — ANEXO XIX Sim Sim
Documento de Termo de Encerramento de Projeto- ANEXO XX Sim Sim
Padrao de Codificagao Nao Nao
Documentagao de Sistemas e seus versionamentos Nao Sim
Plano de Testes / Homologagao Nao Sim
Manual/Documentacio usuarios Nao Sim
Roteiro de Implantagéo Nao Sim
Documento de GMUD — ANEXO XXI Sim Nao
Outros Documentos de Projeto ou Processo de Desenvolvimento de Nao Sim
Solugéo/Software e Manutengao.

9.

Mudanca de Escopo
Alteragéo de escopo € a mudanga solicitada durante a execugédo de uma ordem de servigo. Tal alteragéo

decorre da revisdo das necessidades de negoécio a serem atendidas pelo sistema, ndo estando
relacionada com o simples detalhamento dos requisitos identificados inicialmente.

Solicitagdes de mudangas poderdo ou ndo ocasionar variagdes no tamanho do sistema que nem sempre
sdo refletidas na contagem de pontos de fungdo e nos servigos ja executados.

O aumento de escopo esta limitado a 25% (vinte e cinco por cento) da quantidade de Pontos de Fungao
dimensionada na Fase de Definicao de Escopo, para a Ordem de Servigo.

Caso a CONTRATANTE identifique a necessidade de incremento do escopo em quantidade superior a
este limite, devera priorizar as necessidades de mudanca visando ndo ultrapassar o limite. As
necessidades nao priorizadas deverao resultar em uma nova Ordem de Servigo.

A revisao da solugao, quando proposta pela CONTRATADA, nao sera tratada como alteragcéo de escopo
e devera ser encaminhada para validagcao da equipe de projetos da CONTRATANTE.

Para efeito de remunerac&o, as regras abaixo (itens a e b) s Mudangas de Escopo, ocorridas APOS A
HOMOLOGAGCAO da FASE 2), quando a CONTRATADA SERA REMUNERADA pelo esforgo realizado
até entdo, segundo o Cronograma no momento da comunicagdo de mudanga. Essa remuneragao
corresponde as atividades concluidas ou em andamento, desde que comprovadas através de
documentacéao e/ou produtos.

a) AUMENTO DE ESCOPO:

A CONTRATADA sera remunerada pela DIFERENCA A MAIOR, correspondente ao retrabalho em
TODAS as Fases anteriores, total ou parcialmente. Essa remuneragdao podera ser baseada na
simples diferenca entre a Contagem Real Ponto de Funcao Anterior e a Contagem Ponto de Fungéo
Real Atual.

b) DIMINUIGAO DE ESCOPO:
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Quando ocorrer DIMINUICAO DE ESCOPO - ndo havera remuneragdo do retrabalho da FASE 1
(Definicdo de Requisitos) e FASE 2 - (Definigdo de Escopo), considerando que a CONTRATADA fez
jus ao trabalho realizado sob a contagem anterior (MAIOR) de PF, e foi ou sera remunerada por este.
Entende-se, portanto, que a CONTRATADA dispendera MENOR ESFORGCO para cumprimento das
fases restantes do projeto, a partir do ponto de interrup¢do para atendimento da MUDANCA DO
ESCOPO. Entretanto, a CONTRATADA sera remunerada pelo trabalho realizado até a interrupgao
para diminuicdo do escopo.

OBSERVACAOQ: Os novos valores acordados, tanto de aumento quanto de diminuicdo de escopo,

serdo analisados e validados pela empresa certificadora ou profissional qualificado em Ponto de
Funcéo, que informara o novo valor a partir dos documentos e requisitos recebidos para realizar a
atividade de medigéo e aferigdo.

10. Da Garantia
Vide ANEXO X.

11. Condicdes de Pagamento

a)

A solicitagédo do servigo para a CONTRATADA se dara pelo documento de solicitagao formal do
servico junto com a Ordem de Servigo associada (ANEXOS XXl e I, respectivamente) e a sua
remuneragao sera calculada considerando a quantidade de Pontos de Fung&o apurada de acordo
com os esforgos a ser desenvolvido, levando-se também as atividades que nao terdo itens men-
suraveis em ponto de fung¢éo, conforme os ANEXOS Vi e ViII.

Ao final do periodo de faturamento, a CONTRATADA devera enviar um relatério simplificado con-
tendo no minimo, as informagdes contantes no plano de projeto, podendo incluir quaisquer infor-
magcgdes que facilitem ou agilizem a fiscalizagdo e pagamento, desde que aprovada pela CON-
TRATANTE.

Porém 3(trés) documentos serao obrigatoérios para fins de faturamento: Os documentos con-
tendo os pontos de fungdo mensuradas pela CONTRATADA (ANEXO XV), o documento da em-
presa certificadora ou profissional qualificado em ponto de fungdo com a validagao, afericéo e
medicao deste documento, certificando o valor a ser cobrado pelo servigo e os termos de aceites
da area demandante e equipe de projetos da CONTRATANTE (ANEXO XX), comprovando que
0 usuario aprovou a entrega e a “passagem de conhecimento técnico”, respectivamente.

Apbs recebimento, sera realizada a analise pelos fiscais do contrato para apuragao do valor real
da nota-fiscal do més de referéncia.
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e) O valor a ser pago por uma OS sera calculado conforme a seguinte férmula:
a. = (Quant_Apurada x PF_Unit ) — Desconto_INMS

f) Onde:

g) V_OS = valor a ser pago pela Ordem de Servico

h) Quant_Apurada = quantidade de Pontos de Fungao apurada.
i) PF_Unit = preco unitario do Ponto de Fungao.

i) Desconto_INMS= Valor do desconto a ser aplicado em raz&o de descumprimento dos
Niveis Minimos de Servigos — vide ANEXO VIII - ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

k) A emissdo do Termo de Recebimento Provisério da OS (ANEXO XXIll) ocorrera em até 15
(quinze) dias corridos a partir da data de entrega do conjunto de produtos e artefatos previstos
para a Ordem de Servigo.

I) A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da OS (ANEXO XXIV) ocorrera em até 30(trinta)
dias corridos a partir da data de emissao do ultimo Termo de Recebimento Provisério da Ordem
de Servigo.
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ANEXO VI
GUIA DE CONVERSAO DE ITENS NAO MENSURAVEIS
Em cenarios de contratagdo de projetos de software, o principal objetivo da medigdo do tamanho funcional de
um sistema em ponto de fungdo é o dimensionamento do esforgo necessario para sua implementacao, de
onde se deriva a remuneracao do fornecedor ou CONTRATADA.

Entretanto, em muitos casos em que ha esfor¢o de atividades, e consequentemente, PRODUTIVIDADE,
este ndo é devidamente mensurado pela técnica padrdao de APF (Ponto de Fungéo), como por exemplo:
levantamento da visdo do negdcio, mapeamento de processos de negdcios, treinamento em tecnologia da
informag&do em geral, a elaboragdo de um CODE TABLE (CRUD), a inclusdo de uma mensagem de texto,
adaptacgao de layout etc.

Inumeras literaturas abordam esse topico e a necessidade de se medir o que se determinou chamar de “itens
nao mensuraveis”. Exemplo:

MANUAL SISP V2.3, item 8

Atividades Sem Contagem de Pontos de Fungéo:

“Deve-se ressaltar que, no processo de desenvolvimento de um projeto de software,
ha atividades que devem ser consideradas como complementares ou pré-
requisitos ao processo de desenvolvimento, de modo que os esfor¢os e
produtos entregues devem ser contratados e remunerados em itens distintos do
desenvolvimento por ndo se tratarem de atividades de desenvolvimento do
software ou inerentes ao processo desenvolvimento do software.”

PRODEMGE — COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, anexo ii-i guia de contagem de pontos de funcao capitulo 6. itens
nao-mensurdaveis

“Durante o desenvolvimento de um médulo de software, a remuneragéo do esforgo das
fabricas necessdrio a implementagdo de itens ndo mensurdveis é conseguida
através do ajuste do prego estabelecido para o ponto de funcao, que normalmente
inclui uma margem de seguranga — baseada em valores médios de sistemas ja
implementados - destinada a remunerar o esforgo realizado incluindo esses itens. No
caso dos contratos baseados em ponto de fungao, os fornecedores fazem esse ajuste
quando estabelecem o prego de seus servigos.”

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO"!, guia de contagem de pontos de funcéo, item
4.12

“Algumas manutengcées em softwares ndo sdo passiveis de medi¢cdo segunda a
técnica Analise de Pontos de Fungdo, mas, devido a existéncia dessas demandas e
aos contratos de prestagdo de servigos, para calcular o esforgo das atividades
envolvidas nesses tipos de manutengdo, houve uma equiparagao do esforgo ao ponto
de fungéo.”

O manual de Medigdo Funcional de Software, versdo 4.0, do TCU, Vii menciona também, no item 4, itens
ndo mensuraveis, a necessidade de remunerar o esfor¢o de atividades complementares ao processo de
desenvolvimento/manutengao/suporte de software.

MANUAL DE MEDICAO FUNCIONAL DE SOFTWARE VERSAO 4, TCU, ITEM 4
Itens ndo mensurdveis

“Esta segéo avalia a possibilidade de se derivar um niumero que deve ser somado ao
tamanho funcional da medigao para casos que ndo se encaixam claramente no
processo de medigdo deste Manual. E uma forma comum no mercado para se tratar
atividades que geram esforgo consideravel.”

Sendo assim, existe uma gama de atividades paralelas e complementares durante o processo de
desenvolvimento, sustentacdo ou manutencao de software que nao utiliza a técnica de ponto de fungao para
estimar o esforgo para calcular o valor do servigo, ja que o PONTO DE FUNCAO mede apenas requisitos
funcionais, conforme descrito no livro Anélise de pontos de fungdo: Medicao, estimativas e gerenciamento de
projetos de software; Editora Erica - Sob Demanda; 132 edicdo; 2013,

LIVRO ANALISE DE PONTOS DE FUNCAO: MEDICAO, ESTIMATIVAS e
GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE SOFTWARE, Capitulo 10
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“Sabendo que a APF mede apenas requisitos funcionais do usuario para o software,
deve-se prever na contratagdo de servigos de desenvolvimento e manutencdo de
software, como remunerar as eventuais atividades que serdo demandadas ao
fornecedor e que nao possuem relagao direta com a entrega de requisitos funcionais.

Embora a maioria das demandas de um contrato de desenvolvimento e manutengdo
de software seja mensuravel pela APF, ainda assim deve-se prever alternativas para
medir o servigo que o fornecedor tiver de executar e que ndo possa ser medido pela
APF.”

Porém, pode-se utilizar o PONTO DE FUNCAO como base para definir o valor de um item nao
mensuravel, estimando a produtividade (esforgo) e o valor deste item.

Temos como exemplo, o manual de medigcao funcional de software do TCU que utiliza o ponto de funcao
como base para calcular os itens ndo mensuraveis. O capitulo 4 do manual destaca as atividades nao
mensuraveis, como por exemplo a execugao de uma Carga de dados, e a utilizagdo do ponto de fungdo como
base.
MANUAL DE MEDICAO FUNCIONAL DE SOFTWARE VERSAO 4.0 — TCU, capitulo
4
“Demandas de reexecugdo de scripts de atualizagdo e de carga de dados poderao ser
dimensionadas com 0,1 PF”

Outro exemplo é o guia de contagem de pontos de fungdo da PRODEMGE que também utiliza o ponto de
fungdo como base para calcular os itens ndo mensuraveis. No capitulo 8 do guia, encontra-se a tabela de
itens ndo mensuraveis que foi elaborada tomando o ponto de fungdo como base.

PRODEMGE — COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO ESTADO DE
MINAS GERAIS, anexo ii-i guia de contagem de pontos de funcao capitulo 8
“Mudancga de rétulo de botdo — 0,04PF”

Para determinar o valor de um item ndo mensuravel, 0 mais comum € procurar uma Tabela de Produtividade
com a quantidade de HH (homem-hora) / PF (Ponto de Fungéo), sendo que a tabela de produtividade abaixo
do roteiro de contagem do Serpro *¢ a mais utilizada.

ROTEIRO DE METRICAS SERPRO, item 3.2 Estimativa de Esforco de Projetos de
Software, pagina 17

“O modelo simplificado de estimativas consiste em obter um indice de produtividade
em horas/PF para o projefo em questédo, e entdo multiplicar o tamanho em PF do
Projeto pelo indice de produtividade, conforme a formula [Vazquez, 2010]":

Esforco (horas) = Tamanho (PF) x indice de Produtividade (HH/PF)”

De acordo com a tabela de Produtividade do roteiro de métricas do Serpro, pagina 19, temos a relagéo
horas/pontos de fungao para determinar a produtividade (esfor¢o) por plataforma de desenvolvimento:
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2z \ISERPRO Roteiro de Métricas SERPRO
Plataforma de Desenvolvimento Produtividade (horas/PF)
Baixa Média Alta
ava Web néo Distribuida 16 1 6
CUPIM 41 28 15
Hoomla 18 14 8
LASER XEROX 30 20 16
LIFERAY 16 12
LIGHTBASE 18 12
LOTUS NOTES 8 6
LTD 18 13 8
MIDDLEWARE 26 19 12
MOBILE - ANDROID 18 14 12
MOBILE - ANDROID E 10S 18 14 12
MOBILE - HTML 5 e JQUERY MOBILE 18 14 12
MOBILE - 10S 18 14 12
MOBILE - PHONEGAP 18 14 12
IMOBILE — WINDOWS PHONE 18 14 12
NATURAL (Batch e On-Line) 12 10 8
Oracle Designer 2000 12 4
IPENTAHO (Projetos PENTAHO Nao BI) 7 6 5
PHP 15 10 5
PL/SQL de demais SGBDs 1 9 7
PROJETOS DE GEOPROCESSAMENTO 27 19 1

O roteiro de métricas preconiza o uso da produtividade média para projetos similares ao e-Cidade.

ROTEIRO DE METRICAS SERPRO, item 3.2 Estimativa de Esforco de Projetos de

Software, pagina 21
“Em geral, projetos tipicos devem ser estimados com a produtividade média.”

Como o e-Cidade é desenvolvido em PHP, temos a seguinte produtividade média:
1 PONTO DE FUNGCAO (PF) corresponde a 10 HORAS DE ESFORCO.

Entao, para calcular o valor de um item ndo mensuravel, sera necessario identificar o esforgo para execugao
deste item e realizar uma regra de 3, levando-se em consideracéo 1 PF igual a 10 horas.

Para exemplificar tal relacdo, se uma capacitagéo (treinamento) para ser realizada sdo necessarias 6 horas
em média, entdo o valor a ser cobrado pela capacitacéo sera 0,6 PF ou 0,1 PF por hora.

Este anexo trata apenas de itens ndo mensuraveis que apoiam o desenvolvimento e manutengao de software.
O ANEXO VIl ira tratar de itens ndo mensuraveis de suporte operacional.

Foi utilizado como fonte de pesquisa € modelo o termo de referéncia do DER - DEPARTAMENTO DE
EDIFICACOES E RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, de 28/04/2022% - cujo valores tiveram
como base, IFPUGX:

Fator de
Item Equivaléncia Especificidade Descrigao
em PF
Atividades:
Analise de impacto de Registro na ferramenta de chamados,
alteragdes nos objetos 0,5 0,5 PF por andlise | analise de tabelas, capacidade de banco,
de BD servidores, performance, schemas,
procedures, triggers, consultas afetadas.

Secretaria Executiva de Niteréi (SEXEC — NITEROI)
Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo nomeada em portarias n°039/SEPLAG/2023, n°056/SEPLAG/2023 e portaria n°028/SEXEC/2025.

Paginail34]231



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Voltado para disponibilidade e
performance.
Entregaveis:

Parecer técnico sobre o resultado da
analise indicando as agbes necessarias
para corregao, melhoria se houverem.
Acordo de nivel de servigo:

Até 5 dias uteis

Pesquisa e selegao de

; . 0,3
imagens figuras,

0,3 PF por
imagem, foto ou
icone

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
considera-se como pesquisa e selegao de
imagens o trabalho de pesquisa,
identificacao e selegéo de fotos para
utilizagdo em composi¢oes de trabalhos
de design de qualquer natureza, conforme
identificados abaixo.

Os ajustes e corregdes necessarias
podem ser tratados por atividade
especifica, anteriormente citada. Nao
inclui pagamento de direitos autorais para
as fotografias, icones ou figuras
selecionadas, o que deve ser tratado a
parte entre o 6rgao solicitante e a Pessoa
Juridica executora do trabalho.
Entregaveis:

Parecer técnico sobre a pesquisa ou
selegado de imagens com a contagem e
disponibilizagao das imagens para
aprovagao.

Acordo de nivel de servigo:

Até 5 dias uteis

Criacao - arte de
logomarca / identidade 1
Visual

1,0 PF por
Logomarca

Atividades:
Registro na ferramenta de chamados,
Criagdo/Reformulagao de arte unica e
personalizada de logomarca em vetor.
Extensdes dos formatos de entrega: .ai ou
.cdr
Pode ser solicitada a entrega em formato
de imagem (jpeg, bmp etc.)
Entregaveis:
Apresentacao da Arte ou identidade visual
com as justificativas e opgdes de escolha,
disponibilizagdo das escolhas vetorizadas.
Acordo de nivel de servigo:
Até 5 dias uteis

Consultoria para
solugdes de
implementacéo de 1,5
novas funcionalidades
do e-Cidade.

1,5 PF por
atividade

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
consultoria para falar sobre as
funcionalidades disponiveis na versao
atual utilizada ou na master do e-cidade
que nédo sao utilizadas.
Entregaveis:
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Relatorio técnico, contendo estimativa
para implementacao das funcionalidades,
além dos impactos e adaptacdes para
utilizagao.

Acordo de nivel de servigo:

Até 5 dias uteis

Relatério/Plano de Agéo

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
relatério técnico com o planejamento de
atividades para solucionar em definitivo as
solu¢des que foram realizadas aplicando
medida de contorno.

para resolyer em 15 1,5_ I_DF por Entregaveis:
def|n|t|_vo a aplicagao de , atividade Parecer técnico sobre o resultado da
medida de contorno analise indicando o plano de agbes
necessarias para corregéo, melhoria se
houverem.
Acordo de nivel de servigo:
Até 5 dias uteis
Avaliacao de 0.8 PF por . Atividades:
Acessibilidade — UX - 0,8 étividade Reg|§tr9 na ferrame.n@e_z de chamgc_jos,
curta duragao avaliagao de acessibilidade de sitios,
Avaliacao de _ h_otsites ou portais, com niveis dt’a.
Acessibilidade — UX - 15 1,5 PF por prioridade 1, 2 e 3,em prOJe_tos de sitios,
. ~ ’ atividade hotsites ou portais.
média duragdo Entregaveis:
Relatério de avaliagao de acessibilidade,
Avaliagéo de 3,0 PF por com erros identificados e corre¢des
Acessibilidade — UX - 3 étividade sugeridas.
longa duragdo Acordo de nivel de servigo:
Até 5 dias uteis
Atividades:
Registro na ferramenta de chamados,
acompanhamento do trabalho de equipes
de infraestrutura, desenvolvimento
Acompanhamento de 15 PF por externo ou consultoria, durante
configuracéo de 1,5 étividade configuracao de servidores de
servidores desenvolvimento, homologagéo ou
producédo, quando requisitado.
Entregaveis:
Relatério dos servidores configurados e
relatério de acompanhamento.
Atividades:
Registro na ferramenta de chamados,
desenho, utilizando ferramenta especifica
para tal atividade, da arquitetura do
) ambiente do e-Cidade.
Desenho da arquitetura 1 1,0 PF por Entregaveis:
do ambiente do sistema atividade

Relatoério com as informagées da
arquitetura do ambiente do sistema e
desenho atualizado com data da ultima
reviséo.

Acordo de nivel de servigo:
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Até 5 dias uteis

Fonte: /Termo de Referéncia DER-ES - Departamento de Estradas de Rodagem do Espirito Santo — 2022
https://der.es.gov.br/Media/der/Consulta_Publica/TR_-_F%C3%A1brica_de_Software_-_Atualizado_v.3.pdf

OBSERVACOES:

Vi.

Vii.

Os valores de conversédo sédo estimados, podendo ser reajustados conforme avaliacdo da base
histérica dos servicos realizados pela CONTRATANTE.

Todas as atividades realizadas deverao integrar relatério mensal de medigao, apenas apos aprovagao
da equipe de projetos da CONTRATANTE ou do usuario demandante.

A medigcdo ndo é cumulativa dentro da mesma funcionalidade, ou seja, caso uma funcionalidade
possua itens mensuraveis e itens ndo mensuraveis (por exemplo: uma alteragdo no processo
elementar e uma alteracdo de layout na mesma tela), apenas os itens mensuraveis devem ser
contados.

A medicdo de itens ndao mensuraveis deve ser realizada em separado da medigdo de
desenvolvimento/manuten¢ao e de itens de suporte do ANEXO VIl, e devem ser somadas a
quantidade a ser faturada.

A tabela ndo é exaustiva, ou seja, identificando-se novos itens ndo mensuraveis, eles podem ser
adicionados a esta tabela em versdes posteriores deste guia, ao longo do contrato, em comum acordo
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Caso seja identificado algum item n&o contemplado na tabela, devera ser encaminhada solicitagao
fundamentada para a equipe de projetos da CONTRATANTE, que analisara a pertinéncia da inclusdo
na referida tabela.

Tendo em vista que ja foram identificados casos concretos do uso incorreto do Ponto de Fungéo,
cabe reforcar que atividades cuja natureza difere totalmente do objeto ndo podem ser remuneradas
por pontos por fungéo, sao exemplos:
a. Deslocamentos e viagens de integrantes da contratada para prestacdo dos servicos em
diferentes localidades;
b. Suporte ao Usuario e a Rede no uso do software desenvolvido, principalmente quando
englobando atividades como instalacdo de microcomputadores e demais periféricos.
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| ANEXO VII |
Os itens de suporte técnico e operacional ndo mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos de Funcgéo,
terdo sua quantidade de PF definidos conforme tabela a seguir.

Os itens ndo mensuraveis estdo em conformidade com o roteiro de métricas de software SISP — Verséo 2.3
Manual SISP V2.3, item 8
Atividades Sem Contagem de Pontos de Fungéo:
“Deve-se ressaltar que, no processo de desenvolvimento de um projeto de software,
ha atividades que devem ser consideradas como complementares ou pré-requisitos ao
processo de desenvolvimento, de modo que os esforgos e produtos entregues devem
ser contratados e remunerados em itens distinfos do desenvolvimento por ndo se
tratarem de atividades de desenvolvimento do software ou inerentes ao processo
desenvolvimento do software.”

Os valores de conversao sao estimados, podendo ser reajustados conforme avaliagdo da base histérica dos
servicos realizados pela CONTRATANTE.

Todas as atividades realizadas deveréo integrar relatério mensal de medigdo, apenas apds aprovagédo da
equipe de projetos da CONTRATANTE ou do usuario demandante.

A medicdo de itens de suporte devera ser realizada em separado da medicdo de
desenvolvimento/manutengao e de itens nao mensuraveis do ANEXO VI, e devem ser somadas a quantidade
a ser faturada.

A tabela ndo é exaustiva, ou seja, identificando-se novos itens de servico de suporte, eles podem ser
adicionados a esta tabela em versdes posteriores deste guia, em comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA.

Caso seja identificado algum item n&do contemplado na tabela abaixo, devera ser encaminhada solicitacao
fundamentada para a equipe de projetos CONTRATANTE, que analisara a pertinéncia da inclusao na referida
tabela.

Utilizou-se como referéncia a relagdo de 1 Ponto de Fungéao correspondendo a 10 horas de esforgo, conforme
detalhado e descrito no ANEXO VI.

Foi utilizado como fonte de pesquisa e modelo o termo de referéncia do DER - DEPARTAMENTO DE
EDIFICACOES E RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, de 28/04/2022, que especificou a tabela
abaixo:

Fator de

Item Equivalénci Especificidade Descrigao
quivaléncia

em PF

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
elaboragao de pesquisa comparativa de
funcionalidades de solugbes

0,5 0,5 PF por atividade Entregaveis:

Parecer técnico sobre a viabilidade da
solucéo no sistema e-Cidade.
Acordo de nivel de servico:

Até 5 dias uteis

Analise de viabilidade de
solugdes — simples
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1,5

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

1,5 PF por atividade

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
elaboracao de pesquisa comparativa de
funcionalidades de solugdes, com
indicativo de aderéncia e impactos na
arquitetura da CONTRATANTE
Entregaveis:

Parecer técnico sobre a viabilidade da
solucao no sistema e-Cidade.
Acordo de nivel de servico:

Até 5 dias uteis

Analise de viabilidade de
solugbes — complexa

3,0 PF por atividade

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
elaboracao de pesquisa comparativa de
funcionalidades de solugdes, indicativo
de aderéncia e impactos na arquitetura

da CONTRATANTE, e com estudo de

caso de outras implementacgdes similares
Entregaveis:

Parecer técnico sobre a viabilidade da
solucao no sistema e-Cidade.
Acordo de nivel de servico:

Até 5 dias uteis

Analises das mudangas e
manutencgao de
programas/scripts 1
executados pela equipe
do municipio ou terceiros
— simples

1,0 PF por atividade

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
validagao do cédigo proprio ou de
terceiros para garantia de qualidade,
conformidade, seguranca e integridade,
realizacao dos testes necessarios a
garantia do pleno funcionamento do
sistema.

Entregaveis:

Parecer técnico sobre a conformidade,
qualidade, seguranca e integridade do
cédigo, segurancga e resultado dos testes
automatizados (quando houver).
Acordo de nivel de servigo:

Até 5 dias uteis

Analises das mudangas e
manutencio de
programas/scripts
executados pela equipe
do municipio ou terceiros
— média complexidade

2,0 PF por atividade

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
validagcéo do cédigo préprio ou de
terceiros para garantia de qualidade,
conformidade, segurancga e integridade,
realizacado dos testes necessarios a
garantia do pleno funcionamento do
sistema.

Entregaveis:

Parecer técnico sobre a conformidade,
qualidade, segurancga e integridade do
cédigo, seguranca e resultado dos testes
automatizados.

Acordo de nivel de servigo:
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Até 6 dias uteis

Analises das mudancgas e
manutencao de
programas/scripts
executados pela equipe
do municipio ou terceiros
— complexa

3,0 PF por atividade

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
validagao do codigo proprio ou de
terceiros para garantia de qualidade,
conformidade, segurancga e integridade,
realizagao dos testes necessarios a
garantia do pleno funcionamento do
sistema.

Entregaveis:

Parecer técnico sobre a conformidade,
qualidade, seguranca e integridade do
cédigo, seguranca e resultado dos testes
automatizados.

Acordo de nivel de servico:

Até 8 dias uteis

Apostila/Manual

~ 0,5
(corregéo)

0,5 PF por atividade

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
Corregao e/ou validagao de
apostila/manual pré-existente.
Entregaveis:
Apostila/manual corrigido com
atualizagao da data da revisao e
indicagdo das mudangas.
Acordo de nivel de servico:

Até 5 dias uteis

Apostila/Manual — simples 0,8

0,8 PF por atividade

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
criagcao de apostila/manual simples (com
até 10 imagens).
Entregaveis:
Apostila/manual com data de
criagao/revisao.

Acordo de nivel de servigo:

Até 5 dias uteis

Apostila/Manual — média 1

1,0 PF por atividade

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
criagdo de apostila/manual média (de 11
a 20 imagens).
Entregaveis:
Apostila/manual com data de
criagao/revisao.

Acordo de nivel de servigo:

Até 5 dias uteis

Apostila/Manual -

1,2
complexa

1,2 PF por atividade

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
criagao de apostila/manual complexa
(com mais de 20 imagens).
Entregaveis:
Apostila/manual com data de
criagao/revisao.

Acordo de nivel de servigo:
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Até 5 dias uteis

1Curso/ Treinamento/
Capacitagao remoto

0,15

0,15 PF por hora

Atividades:

Levantamento das necessidades de
treinamento, projetar e planejar o
treinamento, execucao do treinamento,
aplicar a avaliagéo dos resultados do
treinamento, solicitar o preenchimento da
lista de presencga, elaborar o conteudo
visual e/ou material a ser utilizado pelo
responsavel por ministrar o curso
durante o treinamento
Tempo Estimado:

Em média 6 horas/dia
Entregaveis:

Relatorio de atividades, plano de agéo da
capacitagao, registro na ferramenta de
chamados do treinamento realizado,
disponibilizagao do material utilizado na
capacitagao, que devera ser aprovado
previamente pelo contratante para serem
considerados (quando houver),
compartilhamento da gravagéo com os
usuarios (quando houver).
Acordo de nivel de servigo:

Nao aplicavel

2 Workshop remoto

0,25

0,25 PF por hora

Atividades:
Levantamento dos assuntos do
workshop, projetar e planejar a

apresentagéo de acordo com as rotinas
utilizadas, solicitar o preenchimento da
lista de presenga, elaborar o contetdo
visual e/ou material a ser utilizado pelo
responsavel por ministrar, responder as

perguntas dos usuarios.

Tempo Estimado:
Em média 4 horas/dia
Entregaveis:

Relatério de atividades, roteiro dos
assuntos apresentados, registro na
ferramenta de chamados do workshop
realizado, disponibilizagdo do material
utilizado (quando houver),
compartilhamento da gravagc&o com os
usuarios (quando houver).
Acordo de nivel de servigo:

Nao aplicavel

3 Palestra remoto

0,3

0,3 PF por hora

Atividades:

Projetar e planejar a apresentacao de
acordo com o assunto a ser abordado ou
rotinas utilizadas, solicitar o
preenchimento da lista de presenga,
elaborar o conteudo visual e/ou material
a ser utilizado pelo responsavel por
palestrar.

Secretaria Executiva de Niteréi (SEXEC — NITEROI)

Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo

Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo nomeada em portarias n°039/SEPLAG/2023, n°056/SEPLAG/2023 e portaria n°028/SEXEC/2025.

Paginail41l]231




TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

Tempo Estimado:
Em média 2 horas/dia
Entregaveis:
Registro na ferramenta de chamados da
palestra realizada, disponibilizacdo do
material utilizado (quando houver),
compartilhamento da gravagéo com os
usuarios (quando houver).
Acordo de nivel de servigo:
Nao aplicavel

1Curso/ Treinamento
presencial/Capacitagédo
presencial

0,20

0,20 PF por hora

Atividades:
Levantamento das necessidades de
treinamento, projetar e planejar o
treinamento, execugéo do treinamento,
aplicar a avaliagéo dos resultados do
treinamento, solicitar o preenchimento da
lista de presenga, elaborar o contetdo
visual e/ou material a ser utilizado pelo
responsavel por ministrar o curso
durante o treinamento
Tempo Estimado:

Em média 6 horas/dia
Entregaveis:

Relatério de atividades, plano de agéo da
capacitagao, registro na ferramenta de
chamados do treinamento realizado,
disponibilizagao do material utilizado na
capacitagao, que devera ser aprovado
previamente pelo contratante para serem
considerados (quando houver),
compartilhamento da gravagéo com os
usuarios (quando houver).
Acordo de nivel de servigo:

Nao aplicavel

2Workshop presencial

0,50

0,50 PF por hora

Atividades:
Levantamento dos assuntos do
workshop, projetar e planejar a

apresentagao de acordo com as rotinas
utilizadas, solicitar o preenchimento da
lista de presenga, elaborar o conteudo
visual e/ou material a ser utilizado pelo
responsavel por ministrar, responder as

perguntas dos usuarios.

Tempo Estimado:
Em média 4 horas/dia
Entregaveis:

Relatério de atividades, roteiro dos
assuntos apresentados, registro na
ferramenta de chamados do workshop
realizado, disponibilizagdo do material
utilizado (quando houver),
compartilhamento da gravagéo com os
usuarios (quando houver).
Acordo de nivel de servico:

Nao aplicavel
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0,8 PF por hora

Atividades:

Projetar e planejar a apresentagao de
acordo com o assunto a ser abordado ou
rotinas utilizadas, solicitar o
preenchimento da lista de presenga,
elaborar o conteudo visual e/ou material
a ser utilizado pelo responsavel por
palestrar.

Tempo Estimado:
Em média 2 horas/dia
Entregaveis:

Registro na ferramenta de chamados da
palestra realizada, disponibilizagdo do
material utilizado (quando houver),
compartilhamento da gravagéo com os
usudrios (quando houver).
Acordo de nivel de servico:

Nao aplicavel

Treinamento audio visual,
nao presencial —
elaboragado sem edicéo,
sem narragao

0,25

0,25 PF por hora de
gravagao

Atividades:
Levantamento das necessidades de
treinamento, projetar e planejar o
treinamento, execugao do treinamento,
elaboragao de video tutorial de utilizagao
de ferramenta, com navegacgéo em tela,
sem edigao
Tempo Estimado:

Em média 15 a 30 minutos de gravagao
por treinamento
Entregaveis:

Registro na ferramenta de chamados
com as informagdes do treinamento
realizado, disponibilizagdo da gravagéo.
Acordo de nivel de servigo:

Nao aplicavel

Pesquisa para definigao
de uso de novas
tecnologias a serem
implementadas no e-
Cidade

1,5

1,5 PF por atividade

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
pesquisa da nova tecnologia de mercado
com emissao de parecer técnico sobre
os impactos no sistema e-Cidade.
Entregaveis:

Parecer técnico sobre impactos no
sistema e-Cidade.

Acordo de nivel de servigo:

Até 10 dias uteis

Operagao assistida

0,20

0,20 PF por hora

Atividades:
Registro na ferramenta de chamados,
acompanhar os usuarios na execugao de
rotinas nas aplicagdes para esclarecer
duvidas na pratica, acompanhar os
usuarios quando da utilizagéo de
funcionalidades para que haja uma
ambientacdo por parte dos usuarios,
possibilitando dessa forma explicar

detalhadamente o funcionamento dos
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procedimentos e os respectivos
impactos, acompanhar os usuarios em
um periodo pds capacitacao, para que
seja possivel ao usuario ter mais
segurancga na utilizagao das rotinas,
principalmente nas mais
criticas,acompanhar os usuarios no
entendimento de problemas relatados no
sistema, para reproduzir ou até mesmo
entender um problema ou davida mais
complexa relatada e que n&o pode ser
entendida e/ou reproduzida pelo suporte
nivel 1 e 2,participar de reunides para
tratativa de assuntos técnicos pertinentes
a area
Tempo Estimado:
Em média 8 horas/dia
Entregaveis:

Relatério técnico contendo o registro
todas as ocorréncias realizadas durante
o atendimento, bem como os detalhes
sobre o conteuddo do que foi discutido e
analisado, relagao das
rotinas/funcionalidades/processos do
sistema envolvidas, ata de reunido
(quando houver).

Acordo de nivel de servico:

Nao aplicavel

Visita técnica

0,20

0,20 PF por hora

Atividades:

Realizar visitas presenciais para
atendimento a demandas descritas nos
chamados que nao puderam ser
solucionadas de forma remota,
acompanhar a resolugdo dos chamados
no local do cliente, gerar documentacéo
necessaria para confirmagao da solugéo
do problema,prestar apoio ao usuario na
utilizagao do sistema, tirar davidas,
responder a questionamentos sobre a
operacéao do sistema, participar de
reunides sobre esclarecimentos de
chamados em aberto, registro na
ferramenta de chamados, participar de
reunides para tratativa de assuntos
técnicos pertinentes a area
Tempo Estimado:

Em média 4 horas/dia
Entregaveis:

Relatério de confirmacgéo da visita,

registrando todas as ocorréncias
realizadas na visita na ferramenta de
chamados, ateste de demandantes sobre
realizacao da visita, ata de reuniao.

Acordo de nivel de servigo:
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Nao aplicavel

Modelagem de processos 2,0

2,0 PF por atividade

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
documentacéo de etapa contendo nome
do processo, etapas, areas envolvidas,
atores, objetivos/descricdo do processo,

entradas e saidas, controles e
indicadores de desempenho,
apresentagao de protoétipo do processo,
compartilhamento da gravacéao da
apresentagéo do processo (quando
houver).

Entregaveis:
Documentagao do processo levantado,
modelado em BPMN e aprovado
pelosenvolvidos.

Acordo de nivel de servigo:

Nao aplicavel

Melhoria de Processos 1,5

1,5 PF por atividade

Atividades:

Registro na ferramenta de chamados,
documentacédo de etapa contendo nome
do processo, etapas, areas envolvidas,
atores, objetivos/descricdo do processo,

entradas e saidas, controles e
indicadores de desempenho,
apresentagao da proposta de melhoria,
incluir projecao de cenario ou tendéncia
de indicador, compartiihamento da
gravagao da apresentagao do processo
(quando houver).
Entregaveis:

Proposta de melhoria de processo
aprovada pelos envolvidos
Documentagao do processo melhorado,
modelado em BPMN e aprovado pelos
envolvidos.

Acordo de nivel de servigo:

Nao aplicavel

Fonte: /Termo de Referéncia DER-ES - Departamento de Estradas de Rodagem do Espirito Santo — 2022
https://der.es.gov.br/Media/der/Consulta_Publica/TR_-_F%C3%A1brica_de_Software_-_Atualizado_v.3.pdf

conhecimento sobre o assunto.

E elaborado material para ser entregue para o usuario

1 Curso/treinamento/capacitagdo: Consiste no detalhamento de determinado assunto ou conjunto de temas com o foco de “treinar” ou
“ensinar a fazer”. O foco esta mais na teoria que na pratica, porém nao a exclui. E indicado para pessoas que tém baixo ou nenhum

moderador.

E elaborado material para ser entregue para o usuario

2 Workshop: Seu objetivo consiste em aprofundar a discussao sobre temas especificos e, para isso, apresenta casos praticos. Objetiva-
se detalhar, aprofundar um determinado assunto de maneira mais pratica. O publico participa intensamente, normalmente com um

3 Palestra: Tem o objetivo de apresentar de forma sucinta alguma novidade, por isso possui curta duragéo.
E elaborado material para ser entregue para o usuario

OBSERVACAO:
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Tendo em vista que ja foram identificados casos concretos do uso incorreto do Ponto de Fungéo, cabe reforgar
que atividades cuja natureza difere totalmente do objeto ndo podem ser remuneradas por pontos por fungao,
sdo exemplos:
i Deslocamentos e viagens de integrantes da contratada para prestagéo dos servigos em diferentes
localidades;
ii. Suporte ao Usuario e a Rede no uso do software desenvolvido, principalmente quando
englobando atividades como instalagdo de microcomputadores e demais periféricos.
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ANEXO Vi

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Niveis de servigo sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE com a finalidade
de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados. Para mensurar esses fatores
serao utilizados indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servigos contratados, para os
quais sao estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

a)

Os indicadores de avaliagao e respectivas metas foram definidos de acordo com a natureza e caracteris-
ticas dos servigos a serem desenvolvidos e expressos em unidades de medida, como por exemplo: per-
centuais, tempo medido em horas, dias Uteis e dias corridos, nimeros que expressam quantidades fisicas;
Os indicadores de niveis de servigos estdo de acordo com as recomendacdes das Portarias: SGD/MGI
n° 750, de 20 de margo de 2023 e SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023;

No célculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que houver indisponibilidade da
area demandante, alteragao de escopo, as demandas estiverem suspensas ou nao estiverem sob a res-
ponsabilidade da CONTRATADA.

Durante os primeiros trinta dias do contrato, a critério da CONTRATANTE, poderao ser dispensadas
as sangdes decorrentes do ndo cumprimento dos indicadores de niveis de servigo, como periodo de
ajuste, desde que a CONTRATADA comprovadamente demonstre que os trabalhos de execugédo dos
servigcos contratados estdo em andamento.

Os indicadores de nivel de servigo e desempenho previstos, com os niveis de sangbes aplicados sobre
os servigos prestados pela CONTRATADA, sao:

Seq Indicador Descrigao

ICA Indicador de Conformidade dos Artefatos

IAP Indicador de Atendimentos aos Prazos

IAE Indicador de Aceitagao de Entrega

IAD Indicador Administrativo

TIS Tratamento de incidentes/suporte técnico/manutengao corretiva

AR |IWIN—=|OD

IE Indicadores de Infraestrutura

O nao cumprimento dos valores minimos exigidos descritos nos itens da tabela acima poderéo ensejar
sangoes que implicardo na redugao dos valores dos servigos prestados pela CONTRATADA no referido
més bem como em outras sangdes descritas no item “Sang¢bées Administrativas e Procedimentos para
retengéo ou glosa no pagamento”.

Cada indicador possui um redutor que € aplicado, indicando o percentual que devera ser aplicado de
redugdo na nota-fiscal do referido servigo, caso exista alguma sangao a ser aplicada.

No final do periodo de faturamento, a CONTRATANTE ira aplicar o percentual de redugédo, somando os
percentuais de cada item da tabela acima. A soma tera um limite maximo de reducao de 10%.

Exemplo

Ao aplicar os indicadores de avaliagao para o més 01, foi estabelecida a seguinte redugao:

ICA: 0% IAP: 4% IAE: 0% IAD: 5% TIS: 0% IIE=0%

Reducéo a ser aplicada no valor final da Nota-Fiscal no més 01: 0+4+0+5+0= 9% de redugao

Ao aplicar os indicadores de avaliagao para o més 02, foi estabelecida a seguinte redugao:

ICA: 2% IAP: 4% IAE: 2% IAD: 7% TIS: 10% IE=1%

Redugéo a ser aplicada no valor final da Nota-Fiscal no més 02: 2+4+2+0+7+11= 26% de redugéao
Porém de acordo com o item h, sera aplicada uma reduc¢ao de 10%
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i) Ao percentual de glosa, serao aplicadas também as san¢ées, se houver, descritas no item 8.32 “San-
¢des Administrativas”.
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i Indicador de Conformidade dos Artefatos — ICA

Indicador

ICA - Indicador de Conformidade dos Artefatos

Descrigao/Objetivo do Indicador

Mostrar o nivel de conformidade dos artefatos produzidos com os
padrées estabelecidos pela CONTRATANTE, independente-
mente do nivel de complexidade e da quantidade de ocorréncias
de inconformidades. Aplica-se a quaisquer artefatos e processos
resultantes de uma entrega, como documentagéao, disponibiliza-
¢ao no repositodrio, cédigo-fonte, modelo de dados, anexos obri-
gatoérios no chamado, procedimento e POPs de atendimento
acordados, implementagao em produgdo, documentagéo de in-
fraestrutura, documentos a serem produzidos nos servigos de
sustentagdo etc. QUALQUER ARTEFATO.

Quando for detectada alguma inconformidade em algum artefato
de uma entrega, toda ela sera considerada para fins de calculo
do indicador.

Com esta estratégia, a CONTRATADA devera primar pela quali-
dade de todos os artefatos produzidos, sem priorizar a codifica-
¢ao em detrimento da documentacao necessaria.

Objetivo deste indicador: Medir a qualidade da elaboragao
dos artefatos que suportam a execugao dos servigos.

Aplica-se para todos os servigos contratados: Projeto, Sustenta-
cao e Infraestrutura.

Meta do Indicador

ICA aceitavel é de 0,95 => 95% (noventa e cinco por cento) de
aceitacdo de artefatos.

Método de Medigao (Formula)

ICA =1 — (X Entregas com inconformidade em artefato no
periodo / = Entregas no periodo)

Fonte

Todos os artefatos produzidos no periodo que poderado estar em
um determinado repositério ou na ferramenta de Gestao de Ser-
vigos, caso seja utilizada.

Forma de Coleta

Manual, através da analise dos artefatos disponibilizados no Re-
positério ou na Ferramenta de Gestdo dos Servigos Contratados,
caso seja utilizada.

Responsavel pela apuragao e disponibili-
zacéao do Indicador

Gestores e Fiscais do Contrato

Responsavel pelo desempenho no Indi-
cador — se aplica a:

Preposto ou pessoa designada pela CONTRATADA

Periodicidade

Apuragao em rotina mensal

Fator de Nivel de Servigo
(FNS)

O Fator de Nivel de Servico (FNS) é a reducéo pecuniaria a ser
aplicada sobre o valor da fatura proveniente dos servigos entre-
gues, referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se
apresentou em nivel indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o ICA:

FATOR DE NIVEL DE SERVICO DO ICA
Intervalo Redutor
0,95 ou acima 0%
0,88 a 0,94 2% desconto
0,82 a 0,87 3% desconto
0,76 a 0,81 4% desconto
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0,60 a 0,75

5% desconto

Abaixo de 0,60

10% desconto

META: ICA QUANTO MAIOR MELHOR

tes servigos:

Em determinado més, a CONTRATADA apresentou a execugao para posterior recebimento dos seguin-

PROJETOS: foram realizadas 3entregas referente a um projeto.
SUSTENTACAO: 200 atendimentos de chamados executados no més.
INFRAESTRUTURA: Relatério técnico mensal demonstrando a execugao do servigco no més.

PROJETO
Projeto: De 3 entregas no més,
2 apresentavam inconsistén-
cias no modelo de documenta-
¢éo, com problema de conformi-
dades com os modelos acorda-
dos.

Desta forma, o Indicador de
Conformidade dos Artefatos —
ICA sera calculado da seguinte
forma:

Exemplo

ICA = 1 — (Z Entregas com in-
conformidade em artefato no
periodo / ¥ Entregas no peri-
odo)

ICA=1-(2/3)=0,33

De acordo com a tabela FNS,

sera aplicada uma redugéo de

10% no valor da nota-fiscal do
projeto.

SUSTENTAGCAO

Dos 200 atendimentos no més, 25
apresentavam problemas com falta
de documentagdo e sem POPS
(PROCEDIMENTO OPERACIO-
NAL PADRAO - scripts de atendi-
mento), estando ndo conforme
com os modelos e processos acor-
dados:

Desta forma, o Indicador de Con-
formidade dos Artefatos — ICA sera
calculado da seguinte forma:

ICA = 1 — (X Entregas com incon-
formidade em artefato no periodo /
> Entregas no periodo)

ICA =1 -(25/200) = 0,88

De acordo com a tabela FNS, sera
aplicada uma redugao de 2% no
valor da nota-fiscal do referido
més do servigo de sustentacao.

INFRAESTRUTURA
Relatério ndo estava no modelo
acordado de apresentagdo do mo-
delo de relatdrio de infraestrutura.

Desta forma, o Indicador de Con-
formidade dos Artefatos — ICA sera
calculado da seguinte forma:

ICA =1 — (Z Entregas com incon-
formidade em artefato no periodo
/ £ Entregas no periodo)

ICA=1-(1/1)=0

De acordo com a tabela FNS,

sera aplicada uma redugao de

10% no valor da nota-fiscal do
servico de infraestrutura.
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ii. Indicador de Atendimento aos Prazos — IAP

Indicador

IAP — Indicador de Atendimento aos prazos

Descrigdo/Objetivo do Indicador

Este indicador tem por objetivo avaliar o cumprimento de prazos de atendi-
mento aos chamados de sustentacao e de entregas de artefatos de projetos
acordados, tendo por objetivo fomentar a atuagéo tempestiva e preventiva
dos servigos contidos no catalogo de servigos e mensurados em VALOR
FIXO MENSAL ou projetos remunerados em PF (Ponto de Fungéo).

Para efetivo calculo do indicador sdo comparados os chamados atendidos
no prazo com a quantidade de chamados atendidos no periodo, e

De quantos artefatos de projetos foram entregues no prazo com a quanti-
dade de artefatos.

Neste calculo ndo s&o incluidos os chamados de manutengéo corretiva.
Este possui um indicador préprio: TIS

Objetivo deste indicador: Medir o prazo e tempo de atendimento das so-
licitagcoes

Aplica-se aos servicos de projetos e sustentacao.

Meta do Indicador

IAP aceitavel é de 0,90 => 90% (noventa por cento) de atendimento no
prazo.

Método de Medigao (Formula)

IAP =100 * Z (Quantidade de chamados atendidos no prazo / Quanti-
dade total de chamados)

Fonte

Chamados registrados na Central de Atendimentos e-Niteroi.

Forma de Coleta

Manual. Serdo extraidos os chamados a partir da Central de Atendimento
e-Niteroi.

Responsavel pela apuragdo e
disponibilizagao do Indicador

Gestores e Fiscais do Contrato

Responsavel pelo desempenho
no Indicador — se aplica a:

Preposto ou pessoa designada pela CONTRATADA

Periodicidade

Apuracdo em rotina mensal

Fator de Nivel de Servigo
(FNS)

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é a redugéo pecuniaria a ser aplicada
sobre o valor da fatura proveniente dos servigos entregues, referente ao
periodo do faturamento no qual o indicador se apresentou em nivel indese-
javel.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o IAP:

FATOR DE NIVEL DE SERVICO DO IAP
Intervalo Redutor
Igual ou acima de 90% 0%
De 80% a 89% 3% desconto
De 70%"a 79% 5% desconto
Abaixo de 70% 10% desconto

META: IAP QUANTO MAIOR MELHOR
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Exemplo

Em determinado més, a CONTRATADA apresentou a execugao para posterior recebimento dos se-
guintes servigos:

PROJETOS: foram realizadas 8 entregas referente a um projeto.
SUSTENTACAO: 160 atendimentos de chamados executados no més.

PROJETO
De 8artefatos de projetos para serem entregues
no més, 1 artefato foi entregue atrasado, portanto,
7 no prazo.

Desta forma, o Indicador de Atendimento aos Pra-
zos — |AP sera calculado da seguinte forma:

IAP = 100 * (£ (Quantidade de entregas de proje-
tos no prazo/ Quantidade total de entregas)

IAP = 100 * X (7/ 8) = 88%

De acordo com a tabela FNS, sera aplicada uma
reducao de 3% no valor da nota-fiscal do projeto.

SUSTENTACAO
O que foi realizado — 160 chamados
1) 40 chamados para o servigo de TIRAR
DUVIDA,
2) 100 chamados para o servigo de MA-
NUTENCOES DE PEQUENO PORTE
3) 20 chamados para o servigo de PARA-
METRIZACOES E CUSTOMIZACOES
Desse total, tivemos 10 chamados com SLAs
ndo cumpridas. E 140 com SLAs cumpridas.

Desta forma, o Indicador de Atendimento aos
Prazos — IAP sera calculado da seguinte forma:

IAP = 100 * (£ (Quantidade de chamados no
prazo/ Quantidade total de chamados)

IAP =100 * 2 (140 / 160) = 88%
De acordo com a tabela FNS, sera aplicada

uma redugao de 3% no valor da nota-fiscal do
referido més do servigo de sustentacao.
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iii. Indicador de Aceitacdo de Entrega - IAE

Indicador IAE - Indicador de Aceitacdo de Entrega

O objetivo deste indicador é avaliar a aceitacao da demanda entregue. Esse indi-
cador descarta do célculo as entregas rejeitadas, por ndo atenderem aos padrbes
minimos estabelecidos.

Importante destacar que a sugestdo de modelo estabelece um peso 3 vezes maior
para as entregas integralmente aceitas em comparagéo as parciais. Logo, reco-
menda-se que qualquer alteragdo no indicador considere como superior o peso
das entregas totalmente aceitas.

Importante mencionar também a diferenga entre os indicadores ICA, Indicador de
Conformidade dos Artefatos, e o IAE.

O ICA esta direcionado para os artefatos/documentagdes/etc. que deverao estar
relacionadas no servigo prestado, contendo assim as evidéncias que ele foi exe-

cutado.
Exemplo:
Descrigao/Objetivo do = A CONTRATADA, ao realizar a cobranca do servigo de infraestrutura,
Indicador apresenta o relatério de infraestrutura sem a evidéncia de que o servigo

de monitoramento foi prestado, o indicador ICA sera usado para identificar
0 % de glosa, pois ha uma inconformidade

= A CONTRATADA, ao realizar a cobranga do servigo de sustentagao, apre-
senta o relatério de chamados atendidos e um deles ndo tem um artefato
obrigatério que deveria ter sido anexado, o ICA sera usado para identificar
0 % de glosa, pois ha uma inconformidade

= A CONTRATADA, ao realizar a cobranca de um projeto, apresenta as evi-
déncias, porém nao é apresentado o relatério de encerramento, artefato
obrigatério, o ICA sera usado para identificar o % de glosa pois ha uma
inconformidade

Ja o IAE esta vinculado a validagdo em relagao ao servigo prestado, se aceita ou
nao o servigo como realizado, concluido.
Exemplo:
= A CONTRATADA, ao realizar a cobranga do servigo de infraestrutura,
apresenta o relatério de infraestrutura com todas as evidéncias, porém o
relatério apresenta informagoes inconsistentes (“ndo batem”). A CON-
TRATANTE nao aceita o relatério por apresentar distorgdes. O IAE sera
usado para calcular o % de glosa.
= A CONTRATADA, ao realizar a cobranga do servigo de sustentagao, apre-
senta a lista de chamados, com todas as evidéncias, porém um chamado
0 usuario ndo concordou com a execugdo e ndo aprovou o chamado, e
mesmo assim foi fechado pela CONTRATADA. O IAE sera usado para
calcular o % glosa, ja que n&o houve o “aceite” do usuario.
= A CONTRATADA, ao realizar a cobranga de um projeto, apresentou todas
os artefatos do projeto, porém o relatério de encerramento nao foi apro-
vado pelo usuario. O IAE sera usado para calcular o % glosa, ja que nao
houve o “aceite” do usuario.

Objetivo deste indicador: Medir a aceitagao e validagdo do servigo prestado.

Aplica-se para todos os servigos contratados: Projeto, Sustentagao e Infraestrutura

Meta do Indicador IAE aceitavel até maior ou igual a 75%

IAE = ((Qi + (Qp/3)) * 100) / Qt
Onde:
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Método de Medigao

Qi= Quantidade de entregas aceitas integralmente

(Férmula) Qp = Quantidade de entregas aceitas parcialmente
Qt = Quantidade total de entregas no periodo
Fonte No momento da coleta de informagdes para a fiscalizagao.

Forma de Coleta

Manual

Responsavel pela
apuragao e disponibi-
lizagdo do Indicador

Gestores e Fiscais do Contrato

Responsavel pelo de-
sempenho no Indica-
dor - se aplica a:

Preposto ou pessoa designada pela CONTRATADA

Periodicidade

Apuracao em rotina mensal

Fator de Nivel de Ser-
vigo

FATOR DE NiVEL DE SERVIGO DO

IAE

Intervalo

Redutor

90% ou acima

0,00

75% a 89%

3% desconto

De 65% a 74%

5% desconto

De 55% a 64%

8% desconto

Abaixo de 55%

10% desconto

Observagéao: Arredondar sempre 0 %

META: IAE QUANTO MAIOR MELHOR

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é a reducéo pecuniaria a ser aplicada sobre o
valor da fatura proveniente dos servigos entregues, referente ao periodo do fatu-
ramento no qual o indicador se apresentou em nivel indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo para o IAS:

Exemplo

Em determinado més, a CONTRATADA apresentou a execugao para posterior recebimento

dos seguintes servigos:

PROJETOS: foram entregues 3 artefatos referente a um projeto.
SUSTENTACAO: 200 atendimentos de chamados executados no més.
INFRAESTRUTURA: Apresentacdo do relatério de infraestrutura.

PROJETO
Dos 3 artefatos do projeto para
serem entregues no més, 1 arte-
fato o usuario rejeitou (“nao
aceite”).

Desta forma, o Indicador de
Aceitagao de Entrega - IAE sera
calculado da seguinte forma:

IAE = ((Qi + (Qp/3)) * 100) / Qt

IAE = ((2+ (1/3)) * 100) / 3 =
77%

De acordo com a tabela FNS,

sera aplicada uma redugéo de

3% no valor da nota-fiscal do
projeto.

SUSTENTAGAO
Dos 200 chamados apresenta-
dos no més, 5 chamados o
usuario ndao homologou e
deu o “néao aceite”.

Desta forma, o Indicador de
Aceitacdo de Entrega - IAE
serd calculado da seguinte
forma:

IAE = ((Qi + (Qp/3)) * 100) /

Qt
IAE = ((195+ (5/3)) * 100) /
200 =98%

De acordo com a tabela FNS,

NAO SERA aplicada

INFRAESTRUTURA
Nao houve aceite no relato-
rio apresentado por distor-
¢des nas evidéncias apre-
sentadas.

Desta forma, o Indicador de
Aceitacéo de Entrega - IAE
sera calculado da seguinte
forma:

IAE = ((Qi + (Qp/3)) * 100) /
Qt
IAE = ((0+ (1/3)) * 100) / 1
= 33%

De acordo com a tabela
FNS, sera aplicada uma
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nenhuma glosa na nota-fiscal reducao de 10% no valor
da sustentacgao. da nota-fiscal do projeto.
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iv. Indicador Administrativo - IAD
Além das glosas aplicadas aos indicadores técnicos destacados neste ANEXO, fardo parte também glosas
administrativas.

Esse indicador prevé a definigdo de uma lista de itens com pontuacgdes especificas, apurados durante a exe-
cugao contratual todas as vezes nas quais um evento expressamente previsto ocorrer no caso concreto.

Mensalmente as pontuagdes obtidas sdo apuradas para que se verifiquem as glosas cabiveis. Uma tabela
progressiva estabelece percentuais de redugdo da fatura conforme faixa de prontos nas quais a avaliagcao
mensal sera enquadrada.

As glosas administrativas ndo se confundem com sang¢fes administrativas.

As san¢des administrativas contratuais e as glosas administrativas, embora ambas representem mecanismos
de penalizagdo em contratos administrativos, diferem substancialmente em sua natureza e aplicagédo. As san-
¢bes contratuais, sdo aplicadas em decorréncia do descumprimento de obrigagbes previstas no contrato,
visando coibir a reincidéncia e assegurar o cumprimento das clausulas estabelecidas. Sua aplicagdo demanda
um processo administrativo, garantindo o direito ao contraditério e a ampla defesa do contratado, e pode
culminar em multas, adverténcias, suspensao ou até rescisao contratual.

Por outro lado, as glosas administrativas, de natureza compensatoria, consistem em descontos aplicados no
valor a ser pago ao contratado na sua fatura, decorrentes da prestagcdo de servicos em desacordo com o
contrato ou com os niveis de servigo acordados no SLA (Service Level Agreement). Sua aplicagao é baseada
em dados de monitoramento, visa ajustar o valor pago a qualidade dos servigos prestados, incentivando a
melhoria continua e o cumprimento dos indicadores de desempenho.

Em suma, enquanto as sang¢des contratuais punem infragdes mais amplas e demandam um processo admi-
nistrativo formal, as glosas administrativas compensam o descumprimento de indicadores especificos de de-
sempenho, sendo aplicadas de forma mais direta e objetiva, podendo coexistir com as san¢gdes administrati-
vas.

A seguir é apresentada a tabela dos indicadores administrativos.

Sancodes administrativas

Seq Infracdo Pontuacéao
1 Deixar de apresentar a lista de profissionais10 dias Uteis apds o inicio da 05 pontos por
contratagao ocorréncia
5 Deixar de substituir profissional considerado inadequado pelo contrato em 10 pontos por
até 25 dias Uteis apds a solicitagao formal. ocorréncia
Deixar de comunicar a demissao ou saida de algum membro da equipe da 03 pontos por
3 CONTRATADA no prazo de 5 dias uteis conforme estipulado neste pontos p
ocorréncia
documento.
4 Indisponibilidade da equipe técnica ao receber a Ordem de Servigo para 10 pontos por
executar o servigo, atrasando o cumprimento. ocorréncia
5 Deixar de comunicar de forma oficial, em até 2 dias uteis, a contratagao do 05 pontos por
novo profissional da equipe da CONTRATADA. ocorréncia
6 Deixar de apresentar o curriculo de determinado técnico 2 dias Uteis depois 03 pontos por
de receber a solicitagao formal por e-mail da CONTRATANTE ocorréncia
Nao apresentar o plano de agao para as execucdes de medida de contorno, 10 vontos por
7 conforme estipulado no indicador TIS ou apresentar depois do prazo pontos p
. ocorréncia
estabelecido.
Utilizar qualquer documento ou artefato sem aprovacéao da 03 pontos bor
8 CONTRATANTE, substituindo documentos informados nos anexos ou no pontos p
contrato ocorréncia
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9 Nao prestar esclarecimentos ou informagdes para a fiscalizagao ou equipe 05 pontos por
técnica no prazo estipulado (24 horas uteis — “3 dias Uteis”) ocorréncia
10 Retirar das dependéncias da CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou 10 pontos por
materiais, sem autorizacdo prévia. ocorréncia
11 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ga maior ou caso fortuito, os 10 pontos por
servigcos contratados. ocorréncia
12 Utilizar as dependéncias da contratante para fins diversos do objeto do 10 pontos por
contrato. ocorréncia
13 Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes. 10 pontAos por
ocorréncia
14 Executar servigo incompleto, paliativo, provisério como carater permanente 05 pontos por
ou deixar de providenciar recomposi¢cao complementar. ocorréncia
15 Deixar de cumprir quaisquer obrigagdes dispostas no contrato e nao 03 pontos por
relacionadas nesta tabela de multas. OBRIGACOES DA CONTRATADA. ocorréncia
16 Implementar requisitos, projetos ou artefatos no ambiente de produgao do 10 pontos por
e-Cidade sem aprovacao do CAB da equipe de Tl da CONTRATANTE ocorréncia
Nao realizar os servigos de garantia das 10 pontos por
17 | aplicagbes/projetos/funcionalidades/etc., conforme estipulado no item ocorréncia
GARANTIA (ANEXO X)
N&o capacitar ou treinar a equipe técnica da CONTRATANTE nos artefatos, 10
. . ~ . pontos por
18 | modelos e entregaveis de projetos, sustentacdo ou infraestrutura, conforme .
) . . ; ocorréncia
estipulado nos itens, topicos e artigos deste documento.
19 Aplicar medida de contorno para resolver incidente no sistema ou ambiente 10 pontos por
sem AUTORIZACAO DA CONTRATANTE ocorréncia
N&o comparecer a reunido inicial, demais reunides ou eventos convocados 03 pontos por
20 | pela CONTRATANTE sem uma justificativa plausivel ou sem fundamento pon’os p
. ocorréncia
convincente.
21 N&o indicar formalmente o preposto no prazo disposto no termo de 05 pontos por
referéncia ocorréncia
29 N&o apresentar na integralidade os documentos e termos exigidos na 05 pontos por
reunido inicial ocorréncia
N&ao disponibilizar acesso para quaisquer das plataformas, centrais de 05 pontos por
23 monitoramento, GitHub, sites ou ambientes previstos no termo de pontos p
o ocorréncia
referéncia
Incluir, dentro dos documentos de cobranga, servigos ou recursos que nao 10 pontos por
24 foram solicitados por Ordem de Servigo ou requeridos por outros meios ocorréncia
pelo CONTRATANTE
o5 Nao informar, em tempo habil, qualquer ocorréncia ou fato superveniente 05 pontos por
gue possa comprometer a execugao dos servigos ocorréncia
26 Cobrar por servigos ou recursos declarados gratuitos 05 pontos por
ocorréncia
27 N&o realizar a integralizagdo ou complementacéo da garantia exigida 05 pontos por
contratualmente nos prazos dispostos no contrato ocorréncia

A seguir, é apresentada a tabela abaixo que determina, apds a apuragao acima, o percentual de glosa a ser
aplicada sobre a fatura mensal. A apuragéo é a soma de todas as san¢des administrativas que ocorreram no
més.

Tabela de glosas administrativas
Seq Faixa de pontuagéo
De 0 a 10 Pontos
De 11 a 20 Pontos
De 21 a 30 Pontos

Glosa de 5%
Glosa de 7%

WIN[—=|D
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| 4 | Mais de 30 Pontos | Glosa de 10% |

META: IAD QUANTO MENOR MELHOR
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Tratamento de Incidentes e suporte técnico - TIS

Este indicador técnico visa apurar o tempo de solugédo dos incidentes realizados pela CONTRATADA.

E aplicado na SUSTENTANTACAO no servigo de manutengdo corretiva de pequeno porte, remunerados em
VALOR FIXO MENSAL.

De acordo com a criticidade do chamado, o indicador TIS estabelece o seguinte SLA de resolugéo (Coluna:
Conclusao do Atendimento Resolugao)

Tratamento de Incidente

Nivel de Caracteristica Conclusao de
Criticidade Atendimento
Resolugao
Incidente, na solugao de software ou indisponibilidade de dados e/ou am- Em até 12
ALTA biente. Afeta a operacdo do usuario, comprometendo as atividades do horas uteis

usuario e trazendo prejuizo para municipio (multa, imagem, compro-
misso etc.). Independe se o ambiente esta ou ndo paralisado.

Incidente de solucdo de software, porém com comprometimento mediano
de dados e/ou ambiente. Afeta a operacao, porém o usuario conseque Em até 24

MEDIA trabalhar realizando atividades de contorno. Nao traz prejuizo para ao horas uteis

municipio pois o usuario consegue realizar as entregas. Porém, o usuario
trabalha de forma INEFICIENTE e INEFICAZ. Afeta a producgéo e as en-
tregas, sem prejuizo, seja operacional, imagem, pecuniario etc.
Independe se o ambiente esta ou ndo paralisado.

Incidente de solugéo de software e sem comprometimento de dados
e/ou ambiente. Usuario consegue trabalhar até a restauracao do ser- Em até 40

BAIXA vigo. Nao afeta a operagao. Nao traz prejuizo para o municipio e o horas uteis

usuario consegue trabalhar de forma eficiente e eficaz, porém sem a
mesma agilidade. Poderao ocorrer atrasos nas entregas, mas sem
danos.

Independe se 0 ambiente esta ou nao paralisado.

Consideragoes:

a)

A contagem de prazo € iniciada quando o usuario cadastra o chamado de incidente na Central de
Atendimento e-Niter6i. O chamado é direcionado automaticamente para a CONTRATADA iniciar o
atendimento e o prazo acordado (SLA) & iniciado.

O prazo de atendimento podera ser alterado caso a criticidade do chamado seja alterada. (alto, médio
e baixo).

A contagem do prazo sera suspensa, COM anuéncia da CONTRATANTE, quando o atendimento do
incidente ndo depender de atuagao da CONTRATADA.

A contagem do prazo sera suspensa, SEM anuéncia da CONTRATANTE, nos casos dos atendimen-
tos que precisarem de informagdes do usuario para que se possa continuar com a resolugéo do cha-
mado (status PENDENTE informado no chamado cadastrado na Central de Atendimentos e-
Niteréi) 4a

ACONTRATADA, ndo encontrando a solug¢ao definitiva do incidente ou causa raiz, podera apli-
car uma medida de contorno para reestabelecer o servico o mais rapido possivel, porém essa
acao devera ser aprovada pela CONTRATANTE, mediante uma solicitacdo formal da execucéo
da medida de contorno pela CONTRATADA.

Caso seja aplicada a medida de contorno, a CONTRATADA terd um prazo de 40 horas uteis para
identificar o problema e 4b apresentar um plano de agao para solugao definitiva.

O plano de agao sera apresentado através do servigo relatério de pesquisa de solugdo que tera um
ticket associado cadastrado na Central de Atendimento e-Niterdi.

O servigo de plano de agao faz parte dos itens ndo mensuraveis, ANEXO VI, itens ndo mensuraveis;
item “Plano de Acao para resolver em definitivo a aplicagéo de medida de contorno”
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A aplicagédo de medida de contorno de incidente, sem aprovacdo da CONTRATANTE podera acarre-
tar sangdes a CONTRATADA de acordo com o que esta estabelecido no indicador IAD.

O indicador TIS nao se confunde como sang¢édo administrativa

Os indicadores de tratamento de incidentes, medidos em um Acordo de Nivel de Servigo (SLA), e as
sangbes administrativas contratuais representam mecanismos distintos de controle em contratos de
prestacao de servigos. Os indicadores de SLA focam na mensuragao do desempenho do servigco em
tempo real, estabelecendo metas para o tempo de resposta e resolucao de incidentes, disponibilidade
do sistema e qualidade do atendimento. Seu descumprimento resulta em ajustes financeiros, como
glosas, que visam compensar o contratante pela falha na entrega do servigo conforme o acordado.
Por outro lado, as san¢des administrativas contratuais abrangem um espectro mais amplo de infra-
¢Oes, incluindo descumprimento de clausulas contratuais, atrasos significativos, falhas na execucgao
do servico e outras condutas que prejudiquem o interesse publico. Sua aplicagdo demanda um pro-
cesso administrativo formal, garantindo o direito ao contraditério e a ampla defesa do contratado, e
pode resultar em penalidades como multas, adverténcias, suspensao ou até rescisdo contratual.
Seréo estabelecidas as seguintes glosas que serdo aplicadas no valor da nota fiscal do referido més
que ocorreu o incidente, tomando como base os prazos da tabela acima “Tratamento de Incidente”.

GLOSA A SER APLICADA SOBRE A FATURA MENSAL
Solugéo foi Solugéo foi realizada no | Solucéo foi realizada no Solucéo foi
realizada no prazo compreendido prazo compreendido realizada no
prazo de “até 12 | “apds 12 horas e antes “apos 18 horas e antes prazo
Nivel horas uteis” de 18 horas” estipulado de 24 horas” estipulado compreendido
de estipulado na na tabela acima na tabela acima “apds 24 horas e
Criticidade tabela acima antes de 30
horas” estipulado
na tabela acima
ALTA - ADVERTENCIA Glosa 1% Glosa de 3%
MEDIA - ADVERTENCIA
BAIXA -
SANCAO A SER APLICADA SOBRE A FATURA MENSAL
Solugéo foi Solugéo foi Solugéo foi Solugéo foi Solugéo foi
realizada no realizada no prazo | realizada no prazo realizada no realizada
prazo compreendido compreendido prazo apos 60
Nivel compreendido “apos 36 horas e “apos 40 horas e compreendido | horas uteis
de “ap6s 30 horas | antes de 40 horas” antes de 60 “ap6s 40 horas
Criticidade e antes de 36 estipulado na horas” estipulado e antes de 60
horas” tabela acima na tabela acima horas”
estipulado na estipulado na
tabela acima tabela acima
ALTA Glosa de 4% Glosa 5% Glosa 7% Glosa 10%
MEDIA Glosa de 1% Glosa 3% Glosa 5% Glosa 7% Glosa 10%
BAIXA - --- ADVERTENCIA Glosa 1% Glosa 3%

n) A soma dos redutores indicara o valor final a ser descontado do faturamento que sera limitado a 10%
(dez por cento) do valor final da nota-fiscal, referente a este indicador.

0) Notas:

i.
4a

de atendimento acordado (12, 24 ou 36 horas),

Durante o ciclo de vida de um chamado registrado na Central de Atendimentos e-Niteroi, este possui 3 status:
Em atribuicdo: Indica que o chamado esta em atendimento. Neste status o “tempo de atendimento”
é atualizado, isto é, enquanto estiver “em atribui¢do”, o “relégio” da SLA esta ativo, contanto o tempo
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ii. Pendente: Indica que o atendimento tera que ser suspenso pois depende de ag¢des externas do
atendente (exemplo: usuario fornece uma informag¢ao ou um anexo para continuar o atendimento).
Neste status, o “rel6gio” da SLA fica “parado”. Nao conta.

iii. Concluido. Chamado finalizado. Nao pode ser mais alterado. O relégio da SLA é “desligado”. Fica
registrado o tempo total do atendimento durante o status “em atribuigéo”.

4b

O prazo de 40 horas uteis é para que a CONTRATADA apresente o plano de agao para a resolver o incidente
definitivamente. NAOE_ O PRAZO PARA RESOLVER O INCIDENTE EM DEFINITIVO. A CONTRATADA
devera apresentar no plano as atividades que deveréo ser realizadas para que o incidente seja resolvido
definitivamente, garantindo que ndo ocorrera novamente.

Dependendo do tipo de incidente, a CONTRATANTE podera estipular um prazo maior para que a CONTRA-
TADA elabore o plano de agao.

Essa agdo devera SER FORMALIZADA pela CONTRATANTE, com a aprovacgao do gestor do contrato, da
equipe de projetos da CONTRATANTE ou responsavel da demanda.

vi.

Indicadores de Infraestrutura - IIE

Para os atendimentos de monitoramento e agao de Infraestrutura via documento relativo a Infraestrutura
(ANEXO XXV) remunerados em modo fixo mensal, deverdo ser seguidos os prazos definidos na tabela
abaixo:

Os indicadores de infraestrutura sio:

Seq

Indicador Infraestrutura

Taxa de Sucesso de Backup

Taxa de Sucesso de Restore

Disponibilidade do ambiente

AIWIN|=

Taxa de Comunicacgao de Incidentes de Monitoramento

Indicador

Taxa de Sucesso de Backup

Descrigao/Objetivo do In-
dicador

Este indicador tem por finalidade analisar a taxa de sucesso de backup do
ambiente de produc¢édo para homologacdo em um determinado periodo.

Meta do Indicador

Aceitavel maior ou igual a 95%

Método de Medigao (For-

Taxa de Sucesso de backup = 100* (£ NBCS/ Z NBEP)
Onde:

mula) NBCS = Numero de Backups Concluidos com Sucesso
NBEP = Numero de Backups Executados no Periodo
Fonte Ferramenta de Backup utilizada pela CONTRATADA

Forma de Coleta

Andlise de Log

Responsavel pela apura-
¢ao e disponibilizagao do
Indicador

Gestores e Fiscais do Contrato de infraestrutura

Responsavel pelo desem-
penho no Indicador — se
aplica a:

Preposto ou pessoa designada pela CONTRATADA

Periodicidade

Mensal

Fator de Nivel de Servigo

O Fator de Nivel de Servico (FNS) é a redugdo pecuniaria a ser aplicada
sobre o valor da fatura proveniente dos servigos entregues, referente ao pe-
riodo do faturamento no qual o indicador se apresentou em nivel indesejavel.
Tabela do Fator de Nivel de Servigo:

FATOR DE NIVEL DE SERVICO
| Redutor

Intervalo
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0,00
ADVERTENCIA
5% desconto

8% desconto
10% desconto

Igual ou acima de 95%
De 90% a 94%

De 80% a 89%
De 70%"a 79%
Abaixo de 70%

Observacéo: Arredondar sempre 0 %

Exemplo

Janeiro 2024 — 31 DIAS

24 backups realizados com sucesso.

Taxa de Sucesso de backup = 100* (£ NBCS/ Z NBEP)

NBCS =24

NBEP = 31

Taxa de Sucesso de backup = 100* (24/31) = 77%

%, neste caso aplica-se 1% de redugao na nota-fiscal do periodo realizado.

Indicador

Taxa de Sucesso de Restore

Descri¢cao/Objetivo do
Indicador

Este indicador tem por finalidade analisar a taxa de sucesso de restore, a partir
do backup gerado pela CONTRATADA

Meta do Indicador

Aceitavel maior ou igual a 95%

Método de Medigao

Taxa de Sucesso de restore = 100* (£ NRS/ Z NSR)
Onde:

(Férmula) NRS = Numero de restores concluidos com sucesso
NSR = Numero solicitados de restores no periodo
Fonte Ferramenta de Restore utilizada pela CONTRATADA

Forma de Coleta

Analise de Log

Responsavel pela
apuracao e disponibi-
lizagdo do Indicador

Gestores e Fiscais do Contrato de infraestrutura

Responsavel pelo de-
sempenho no Indica-
dor — se aplica a:

Preposto ou pessoa designada pela CONTRATADA

Periodicidade

Mensal

Fator de Nivel de Ser-
vigo

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é a redugao pecuniaria a ser aplicada sobre
o valor da fatura proveniente dos servigos entregues, referente ao periodo do
faturamento no qual o indicador se apresentou em nivel indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo:

FATOR DE NIVEL DE SERVIGO

Intervalo Redutor

Igual ou acima de | 0,00

95%

De 90% a 94% ADVERTENCIA

De 80% a 89%
De 70%"a 79%
Abaixo de 70%

5% desconto
7% desconto
10% desconto

Observagao: Arredondar sempre 0 %

Janeiro 2024
CONTRATANTE solicitou restaurar o backup 5 vezes ao longo do més. Apenas
4 foram restaurados com sucesso. Um falhou.
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Exemplo
Taxa de Sucesso de restore = 100* (£ NRS/ Z NSR)
NSR =5
NRS =4
Taxa de Sucesso de restore = 100* (4/5) = 80%
%, neste caso aplica-se 5% de redugao na nota-fiscal do periodo realizado.
Indicador Disponibilidade do ambiente

Descrigao/Objetivo do Indicador

Este indicador tem por finalidade analisar se o servigo de monitora-
mento esta sendo realizado de forma correta.

Meta do Indicador

Aceitavel maior ou igual a 95%

Método de Medigao (Férmula)

Disponibilidade = 100 * (tempo total do periodo — downtime) /
tempo total do periodo
Onde:
Tempo total do periodo = tempo total do periodo — (paradas plane-
jadas + paradas nao planejadas acordadas)
Downtime = tempo em que o servigo ficou indisponivel (ndo leva
em consideragao as paradas planejadas e n&o planejadas acorda-
das)
UNIDADE DE MEDIDA: MINUTOS

Fonte

Ferramenta de Monitoramento

Forma de Coleta

Arquivo extraido das ferramentas de monitoramento

Responsavel pela apuragao e dis-
ponibilizagao do Indicador

Gestores e Fiscais do Contrato

Responsavel pelo desempenho no
Indicador — se aplica a:

Preposto ou pessoa designada pela CONTRATADA

Periodicidade

Fator de Nivel de Servigo

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é a redugéo pecuniaria a ser
aplicada sobre o valor da fatura proveniente dos servigos entregues,
referente ao periodo do faturamento no qual o indicador se apresen-
tou em nivel indesejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servico:

FATOR DE NIVEL DE SERVICO

Intervalo Redutor

Igual ou acima de | 0,00

95%

De 90% a 94% ADVERTENCIA

De 80% a 89%
De 70%"a 79%
Abaixo de 70%

3% desconto
5% desconto
10% desconto

Observagéao: Arredondar sempre 0 %

Exemplo

Janeiro 2024: 31 dias — possui 44.640 minutos

Onde:

Downtime = o ambiente ficou parado por indisponibilidade durante
20 horas (1.200 minutos) ao longo do més.

No més tivemos uma parada de 8 horas (480 minutos) planejada
para infraestrutura.

No més tivemos uma parada de 30 minutos ndo planejadas para
atualizar sistema
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Disponibilidade = 100*(tempo total do periodo — downtime)/ tempo
total do periodo)

Onde:

Tempo total do periodo = tempo total do periodo — (paradas plane-
jadas + paradas nao planejadas acordadas)

Tempo total do periodo = 44.640 - (480 + 30) = 44.130

Downtime = 1.200 minutos

Disponibilidade = 100 * (44.130 — 1.200) / 44.130 = 97%

Neste caso n&o tera redugéo na nota pois enquadra-se no inter-
valo acima de 95%
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Indicador

Taxa de Comunicacgao de Incidentes de Monitoramento

Descrigdo/Objetivo do Indica-
dor

Este indicador tem por finalidade a taxa de envio do processo de comuni-
cacdo DEFINIDO entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE para co-
municar, a partir do MONITOREAMENTO realizada pela CONTRA-
TANTA, as equipes técnicas do municipio sobre os incidentes
OBSERVACAO. Nao s&o consideradas nesta andlise os alarmes consi-
derados “falsos positivos”

Meta do Indicador

Aceitavel maior ou igual a 90%

Método de Medigao (Férmula)

Taxa de Comunicagéo = 100* (QME/QMT)

Onde:

QME: Quantidade de mensagens enviadas

QMT: Quantidade de mensagens total do monitoramento

Fonte

Ferramenta de Monitoramento

Forma de Coleta

Arquivo extraido das ferramentas de monitoramento

Responsavel pela apuracgao e
disponibilizagao do Indicador

Gestores e Fiscais do Contrato

Responsavel pelo desempe-
nho no Indicador — se aplica
a:

Preposto ou pessoa designada pela CONTRATADA

Periodicidade

Mensal

Fator de Nivel de Servigo

O Fator de Nivel de Servigo (FNS) é a redugao pecuniaria a ser aplicada
sobre o valor da fatura proveniente dos servigos entregues, referente ao
periodo do faturamento no qual o indicador se apresentou em nivel inde-
sejavel.

Tabela do Fator de Nivel de Servigo:

FATOR DE NIVEL DE SERVICO DO
Intervalo Redutor
Igual ou acima de | 0,00
90%
De 85% a 89% ADVERTENCIA
De 80% a 84% 5% desconto
De 70%"a 79% 7% desconto
Abaixo de 70% 10% desconto

Observagdo: Arredondar sempre 0 %

Exemplo

Monitoramento foi configurado para enviar mensagens de acordo com os
tresholds definidos:

No més de janeiro 2024, o monitoramento alarmou 20 vezes. De acordo
com os processos definidos, deveriam ter sido enviadas 34 mensagens.
Mas so6 foram enviadas 27 mensagens:

Taxa de Comunicagéo = 100* (QME/QMT)

Onde:

QME: 27

QMT: 34

Taxa de Comunicagéo = 100* (27/34) = 79%

%, neste caso aplica-se 7% de redugdo na nota-fiscal do periodo reali-
zado.
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ANEXO IX

PERFIL E COMPETENCIA PROFISSIONAL DA EQUIPE DA CONTRATADA

Este anexo define os perfis, qualificagdes e competéncias dos profissionais da equipe da CONTRATADA que
prestarao servicos a CONTRATANTE. Outros perfis poderao ser agregados as equipes a critério da CON-

TRATADA.
1. Critérios:
a) Os profissionais que atuardo na prestacao de servigos deverao ser apresentados na reuniao inicial,

ocasiao em que deverao ser entregues as comprovacgoes dos perfis e qualificagdes exigidas.

E responsabilidade da CONTRATADA dimensionar, gerenciar e definir seus recursos humanos para
realizar os servigos especificados neste documento, detendo dominio nas tecnologias utilizadas pela
CONTRATANTE.

A nao comprovacao da qualificacado desses profissionais no prazo previsto, podera caracterizar, salvo
motivo de forga maior, inexecugao parcial do contrato.

O objetivo das exigéncias de qualificagado é mitigar riscos que comprometam a qualidade e efetividade
da prestacao de servigos. Assim, foram considerados aptos para executar os processos da area de
negocio os profissionais que possuem variedade de habilidades e conhecimentos de linguagens, fra-
meworks, técnicas, ferramentas e disciplinas, de modo que sdo mais propensos a alcangar a efetivi-
dade esperada, bem como sdo menos suscetiveis a tornarem-se gargalos ou perderem produtividade
por entraves que fogem da ldgica de programagao, desenvolvimento de projetos, sustentagdo ou
acompanhamento de infraestrutura.

A ndo apresentagéo da lista de profissionais no prazo estipulado de 10 dias Uteis apds a assinatura
do contrato, podera ocasionar sangao administrativa descrita no ANEXO VIl deste referido docu-
mento.

A CONTRATANTE podera a qualquer tempo, caso os profissionais indicados nado apresentem de-
sempenho técnico satisfatério em relagdo aos niveis de servico, ou mesmo mantenham comporta-
mento inadequado ao ambiente de trabalho, solicitar sua substituicdo, que devera ocorrer no prazo
maximo de 25 dias corridos, sofrendo sancao de acordo com o ANEXO VI deste referido documento.
A execugéo do item “f” devera ser realizada pelo Gestor do Contrato (ou quem ele designar) em
carater formal (e-mail “oficial” da CONTRATANTE, oficio, reunido etc.). Qualquer solicitagéo reali-
zada fora deste processo néo sera considerada.

Os profissionais poderao ser substituidos a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que 0s subs-
titutos n&o prejudiquem o atendimento dos servigos estabelecidos neste referido documento,

Em caso de substituicdo, a CONTRATADA devera enviar a documentagdo comprobatoria de qualifi-
cagao até 2 (dois) dias uteis antes da data prevista para inicio das atividades do profissional para o
Gestor do Contrato, ndo implicando essas eventuais substituigdes em suspensao dos niveis de ser-
vigos estabelecidos nos niveis de servigos descritos no ANEXO VilI.

Devera ser observado que podera existir sancdo & CONTRATADA, caso A COMUNICACAO ocorra
fora do prazo estabelecido, 2 dias uteis, conforme estipulado no ANEXO ViII.

Durante a execugao do contrato, a CONTRATANTE, podera solicitar, em qualquer tempo, informagao
a respeito da equipe da CONTRATADA, tais como: curriculo, documentagao qualificagao técnica etc.
A CONTRATADA tera até 2 (dois) dias uteis para fornecer as informagdes solicitadas, sendo que
podera existir sangao administrativa caso o envio ocorra fora do prazo estabelecido.

E importante, além das qualidades técnicas e skill, definidos no quadro abaixo, definir as habilidades
comportamentais da equipe, como comunicagao clara e objetiva, capacidade de trabalho em equipe,
proatividade e bom relacionamento interpessoal e profissional.

Por tratar-se de servico de carater técnico, esses profissionais devergo possuir, no MINIMO, o perfil
abaixo:

EQUIPE CONTRATADA - PERFIL PROFISSIONAL E COMPETENCIA PROFISSIONAL |
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Atua na organizacéo das
atividades dos times, no
monitoramento e solugao
de conflitos, no apoio a
tomada de decisédo téc-
nica, na aplicagdo das
melhores praticas de ge-
renciamento de projetos
para assegurar a entrega
de uma ou mais solu-
cOes/projeto em con-
junto.

Gerente de Projetos

Conhecimentos em ferra-

mentas, técnicas e boas
praticas relacionadas as
atividades de geréncia de
projetos de desenvolvi-
mento de software;
Conhecimentos em ges-
téo de projetos com princi-
pios e praticas de desen-
volvimento agil OU tradici-
onal;

Conhecimento dos princi-
pios que regem os mode-
los de maturidade em de-
senvolvimento de sof-

tware (RUP, MPS.BR,
CMMI-DEV, ISO/NBR
15504).

TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITACAO

Curso superior completo na
area de Tecnologia da In-
formagao ou em outra area
com especializagdo (mi-
nimo de 360h) em Tecnolo-
gia da Informagéo, reco-
nhecidos pelo Ministério da
Educacao (MEC);
Certificagdo Project Mana-
gement Professional — PMP
promovido pelo PMI (Pro-
ject Management Institute)
OU Certificagao agil (TKP,
KMPI, KMP2 ou similares)
promovidos pelos institutos:

PMI, Scrum Alliance,
Scrum.org, Lean Kanban
University, EXIN, Scaled

Agile ou Agile Institute Bra-
zil

Experiéncia  comprovada
de no minimo 2 anos na
fungédo de Gerente de Pro-
jetos, atuando em gerencia-
mento de projetos relacio-
nados ao desenvolvimento
de sistemas;

Ter conduzido pelo menos
2 (dois) projetos de desen-
volvimento de sistemas
com 500 ou mais pontos de
fungao.
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Atua na organizacao da Conhecimentos sobre ar- Curso superior completo na
entrega continua dos quitetura de aplicagdes area de Tecnologia da In-
produtos de software, para web, formagao ou em outra area
conduzindo os times de Integragéo entre sistemas com especializagdo (mi-
desenvolvedores na apli- através de webservice, lin- nimo de 360h), em Tecno-
cagao das melhores pra- guagens HTML, Javas- logia da Informacgao, reco-
ticas e técnicas de codifi- cript, PHP, JAVA, fra- nhecidos pelo Ministério da
° cagdo, observando os meworks .NET, Entity Fra- Educacao (MEC);

2 L padroes de projetos mework , linguagem SQL Experiéncia  comprovada
5 de software e metas a SQL Server, Mysql e Pos- de 5 anos na fungdo de
2 serem alcangadas na tgree; Analista de Sistemas, atu-
o execugao das atividades Conhecimentos de Gerén- ando em lideranga no de-
:5 e projetos. cia de Projetos de Tecno- senvolvimento de times e

Comunicar qualquer inci- logia da Informacgao. equipe.
dente para a CONTRA-
TANTE sobre problemas
no ambiente.
Atua no apoio a tomada Conhecimentos sobre ar- Curso superior completo na
de decisao técnica em quitetura de aplicagdes area de Tecnologia da In-
relacdo as diferentes ar- para web, integracdo en- formagao ou em outra area
quiteturas de software, tre sistemas através de com especializagdao (mi-
na analise e garantia do webservice, padrbes de nimo de 360 h) em Tecno-
maximo de retorno espe- arquitetura, padrbées de logia da Informacgao, reco-
rado de uma arquitetura projeto, programagao ori- nhecidos pelo Ministério da
de software em termos entada a objetos, ferra- Educacao (MEC);
de performance, segu- mentas de analise de c6- Experiéncia  comprovada
rancga e relacao custo/be- digo-fonte, processo de de 5 anos na fungao de Ar-
% neficio, no acompanha- automacao de build de co- quiteto de Sistemas, atu-
2 mento da construcao digo-fonte, conceitos de ando em projetos de desen-
% do software atuando user experience (ux), lin- volvimento e integragédo de
»n proativamente na propo- guagens HTML, Javas- sistemas;
3 sicdo de solucdes técni- cript, PHP, frameworks Curso com carga horaria

3 9 cas, no diagnéstico de Entity Framework e NHi- minima de 40 horas em Ar-
2 problemas e na supera- bernate, arquitetura J2EE quitetura de Software e Pa-
3 | cdo de obstaculos relaci- , linguagem SQL e SGBDs drdes de Projeto de um dos
< onados a codificagdo e SQL Server e Postgres; padrées de arquitetura de

implementacdo dos fra- Conhecimentos de Gerén- software abaixo:

meworks e componen- cia de Projetos de Tecno- o TOGAF

tes. logia da Informacéo; o AZURE
Conhecimento dos princi- o outros
pios que regem os mode- Ter conduzido pelo menos
los de maturidade em de- dois projetos de desenvolvi-
senvolvimento de sof- mento de sistema com mais
tware (RUP, MPS.BR, de 500 pontos de fungao.
CMMI-DEV, ISO/NBR
15504).
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Atua na garantia da qua-
lidade das estruturas dos
metadados das solugdes
alinhadas aos padroes
de arquitetura de dados
da organizagao, apoia na
organizagado da informa-
¢ao corporativa objeto
das aplicagbes em de-
senvolvimento, na garan-
tia da integracdo e na
aplicagao das melhores
praticas de administra-
¢do de dados corporati-
VoS

Administrador de Dados

Conhecimentos em mode-
lagem de estruturas de
dados, especificagdo dos
modelos Conceitual, L6-
gico e Fisico de banco de
dados, determinacdo de
atributos e relacionamen-
tos, normalizacdo da es-
trutura do banco de da-
dos;

Conhecimentos na lingua-
gem SQL e no SGBD SQL
Server, Mysql e Postgree

Curso superior completo na
area de Tecnologia da In-
formagao ou em outra area
com especializagdo (mi-
nimo de 360h), em Tecno-
logia da Informacao, reco-
nhecidos pelo Ministério da
Educacao (MEC);
Experiéncia comprovada
de no minimo 4 anos na
funcédo de Administrador de
Dados, atuando com proje-
tos de bancos de dados.
Preferencialmente certifica-
¢oes voltadas para o ambi-
ente de banco de dados do
e-Cidade — postgresql:

o EDB Certified Post-
greSQL Associate
(EDB-CPA):

o EDB Certified Post-
greSQL Profes-
sional (EDB-CPP):

o PostgreSQL 13 As-
sociate  Certifica-
tion (Postgres Pro):

Atua na codificagao, de-
sign de componentes,
testes unitarios, constru-
¢ao de aplicagdes, imple-
mentagdo e manutencao
de software em busca
de alta qualidade na apli-
cagao de técnicas, nor-
mas e procedimentos
atualizados de codifica-
¢ao e construgao de sof-
tware. O desenvolvedor
de software busca es-
crever codigos de alta
qualidade para atender
as funcionalidades das
partes interessadas as-
segurando otimizacao de
recursos  computacio-
nais, seguranca e de-
sempenho.

Desenvolvedor de Software

Conhecimentos sobre ar-
quitetura de aplicagdes
para web, integragdo en-
tre sistemas através de
webservice, programagao
orientada a objetos, lin-
guagens HTML, Javas-
cript, PHP, framework En-
tity Framework, Web-
Forms e NHibernate, ar-
quiteturas J2EE , lingua-
gem SQL e SGBDs SQL
Server e Postgres.
Desejavel conhecimento
do ambiente e-Cidade

Curso superior completo na
area de Tecnologia da In-
formagao ou em outra area
com especializagdo (mi-
nimo de 360h) em Tecnolo-
gia da Informacédo, reco-
nhecidos pelo Ministério da
Educacao (MEC);
Experiéncia comprovada
de no minimo 3 anos na
fungdo de Desenvolvedor
de Sistemas, atuando em
atividades de desenvolvi-
mento e implantacdo de sis-
temas voltados para as pla-
taformas Web, Mobile e
Desktop

Desejavel certificacdo de
no minimo 80 horas em
uma das linguagens espe-
cificadas.
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Atua na garantia da en-
trega de software com
alta qualidade, plane-
jando, implementando e
automatizando os testes
de software e de garan-
tia de qualidade de sof-
tware. O analista de
Teste e Qualidade busca
desenvolver planos de
teste, criar casos de
teste, escrever cédigo de
automacao de teste e re-
latar resultados, avaliar a
qualidade técnica e fun-
cional dos produtos,
identificar riscos e possi-
veis falhas relacionadas
aos codigos e funcionali-
dades entregues.

(<]
Analista de Testes

Conhecimentos em plane-
jamento, modelagem, im-
plementagdo e execucao
de testes;

Conhecimentos em testes
de componentes, integra-
¢ao, sistema e aceitacao,
testes funcionais, ndo-fun-
cionais, de caixa-preta,
automacao de testes.
Conhecimentos em utiliza-
¢do de ferramentas de
testes automatizados e de
carga.

Curso superior completo
na area de Tecnologia da
Infformagcdo ou em outra
area com especializagao
(minimo de 360h) em Tec-
nologia da Informagéo re-
conhecidos pelo Ministério
da Educacgao (MEC);
Experiéncia comprovada
de no minimo 3 anos na
execugao de servicos de
teste de software ou Certifi-
cacgao oficial CTFL — Certi-
fied Tester Foundation Le-
vel valida.

Atua na identificagao, de-
finicdo e documentagéo
de processos de nego-
cios e de requisitos
de software a serem im-
plementados.

Analista de Requisitos / Processos

Conhecimentos em técni-
cas de elicitagédo de requi-
sitos (entrevistas, questio-
narios, prototipacdo), es-
pecificacdo de requisitos
funcionais e nao funcio-
nais, validagdo, negocia-
¢ao e gerenciamento de
requisitos de software;
Conhecimentos em elabo-
racdo de artefatos de re-
quisitos (RUP/Scrum),
elaboracdo de diagramas
UML, modelagem de pro-
cessos de negdécio
(BPM/BMPN) e em ferra-
menta de modelagem (ex.
Bizagi, Bonita).

Curso superior completo na
area de Tecnologia da In-
formagao ou em outra area
com especializagdao (mi-
nimo de 360h) em Tecnolo-
gia da Informagdo, reco-
nhecidos pelo Ministério da
Educacao (MEC);
Experiéncia comprovada
de no minimo 3 anos na
fungéo de Analista de Siste-
mas ou Requisitos, desen-
volvendo atividades de
analise de requisitos e mo-
delagem de processo ou
Certificado oficial CPRE-FL
- Certified Professional for
Requirements Engineering
Foundation Level valida;
Treinamento, com no mi-
nimo 40 horas de cursos re-
lacionados a fungao.
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Atua na busca de asse-
gurar uma ligagdo con-
sistente entre as equipes
de negodcios e a equipe
de desenvolvedores, fa-
cilitando a comunicagao
e auxiliando no aprofun-
damento do dominio
do negécio objeto da im-
plementacdo. Atua, tam-
bém, na propositura de
funcionalidades e na or-
ganizagdo das informa-
¢des, no comportamento
e fluxo do processo da
aplicacdo satisfazendo
as necessidades de ne-
goécio declaradas e nao
declaradas.

(o]
Analistas de Negocios

Conhecimentos compro-
vados do ambiente do e-
Cidade, principalmente
nos modulos: Financeiros,
Tributarios, Patrimonial e
RH.

Curso superior completo,
PREFERENCIAMENTE em
TI, FINANCAS, HUMANAS
ou EXATAS reconhecidos
pelo Ministério da Educa-
¢ao (MEC);;

Experiéncia  comprovada
de no minimo 1 ano para
analista de negdcios JU-
NIOR no ambiente e-Ci-
dade;

Experiéncia comprovada
de no minimo 2 anos para
analista de negocios
PLENO no ambiente e-Ci-
dade;

Experiéncia comprovada
de no minimo 3 anos para
analista de negoécios SE-
NIOR no ambiente e-Ci-
dade;

Qualquer comprovagao que
o profissional conheca o
ambiente e-Cidade como
certificado de treinamento
do ambiente, participagao
de cursos sobre o e-Cidade
ou qualquer outra compro-
vacao que possibilite provar
que o analista conhega o
ambiente e-Cidade.
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Profissional responsavel
pela administragao, ope-
ragdo, gerenciamento,
otimizacdo e monitora-
mento dos recursos de
banco de dados. Presta
servicos de gerencia-
mento dos esquemas de
banco de dados, aloca-
¢ao e administragao de
recursos fisicos e logi-
cos, realiza dimensiona-
mentos e prospecgdes
de uso, monitora inciden-
tes e promove adequa-
¢bes, aprimoramentos e
expansao dos recursos.
Pode atuar na analise de
dados propondo padrdes
e assegurando a norma-
lizagdo e melhor uso dos
9 recursos para armazena-
mento e utilizagao de da-
dos corporativos.

DBA

Profissional responsavel
pela administragao, ope-
ragdo, gerenciamento, oti-
mizagdo e monitoramento
dos recursos de banco de
dados. Presta servigos de
gerenciamento dos es-
quemas de banco de da-
dos, alocagao e adminis-
tracdo de recursos fisicos
e logicos, realiza dimensi-
onamentos e prospecgdes
de uso, monitora inciden-
tes e promove adequa-
¢des, aprimoramentos e
expansdo dos recursos.
Pode atuar na analise de
dados propondo padrées
e assegurando a normali-
zagao e melhor uso dos
recursos para armazena-
mento e utilizagao de da-
dos corporativos.

Curso superior completo na
area de Tecnologia da In-
formagao ou em outra area
com especializagdo (mi-
nimo de 360h) em Tecnolo-
gia da Informagéo, reco-
nhecidos pelo Ministério da
Educacao (MEC);
Experiéncia comprovada
de no minimo 3 anos na
funcdo de analistas de da-
dos ou DBA

Diploma de cursos de
banco de dados com com-
provacgao de no minimo 800
horas. Abaixo disso devera
ser aprovado pela CON-
TRATANTE.
Preferencialmente cursos
ou treinamentos do ambi-
ente do e-Cidade que indi-
que que o profissional co-
nhece o ambiente do sis-
tema.

Abaixo disso, devera ser
aprovado pela CONTRA-
TANTE

Preferencialmente certifica-
¢des voltadas para o ambi-
ente de banco de dados do
e-Cidade — postgresql:

o EDB Certified Post-
greSQL Associate
(EDB-CPA):

o EDB Certified Post-
greSQL Profes-
sional (EDB-CPP):

o PostgreSQL 13 As-
sociate  Certifica-
tion (Postgres Pro):
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10

Analista de infraestrutura

Profissional atuante em
nivel 3 em uma central
de atendimento ou asso-
ciado ao centro de da-
dos. Presta servigos de
gerenciamento fisico e
l6gico de equipamentos,
servidores, storages,
entre outros equipamen-
tos do centro de dados
ou no ambiente virtuali-
zado. Atua também no
gerenciamento

de backups, configura-
¢ao de procedimentos de
recuperagdo de desas-
tres computacionais, ge-
renciamento de recursos
computacionais avanca-
dos (a exemplo de servi-
dores de arquivos, de im-
pressdo e de comunica-
¢ao institucional) que de-
mandam alocagéo, confi-
guragdo ou instalagao
de softwares ou cons-
trucao e execucao
de scripts para o con-
trole, monitoramento e
gerenciamento desses
recursos.

Profissional responsavel
pela gestdo de infraestru-
tura do e-Cidade, princi-
palmente na analise e do
monitoramento dos servi-
¢os contratados.
Responsavel pela valida-
¢ao das evidéncias que
comprovarao que os servi-
¢os contratados estédo
sendo executados, como
a verificagdo da execugao
do backup e coleta das
suas evidéncias do acom-
panhamento do monitora-
mento através dos
“thresholds” estabelecidos
Responsavel por informar
qualquer problema no am-
biente de infraestrutura
para a equipe de Tl da
CONTRATADA, iniciando
assim o processo de co-
municagao de incidente
elou crise entre a CON-
TRATADA e CONTRA-
TANTE.

Curso superior completo na
area de Tecnologia da In-
formagao ou em outra area
com especializagdo (mi-
nimo de 360h) em Tecnolo-
gia da Informagéo, reco-
nhecidos pelo Ministério da
Educacao (MEC);

Experiéncia comprovada
de no minimo 3 anos na
funcéo.

Diploma de cursos de infra-
estrutura com comprova-
¢ao de no minimo 800 ho-
ras. Abaixo disso devera
ser aprovado pela CON-
TRATANTE
Preferencialmente cursos
ou treinamentos do ambi-
ente do e-Cidade que indi-
que que o profissional co-
nhece o ambiente do sis-
tema.

Abaixo disso, devera ser
aprovado pela CONTRA-
TANTE

11

Analista Ponto de Fungao

Atua na medigao e ana-
lise do tamanho funcio-
nal de sistemas de sof-
tware, realizando conta-
gens em Pontos de Fun-
¢ao para estimar custos,
prazos e recursos neces-
sarios para projetos de
software.

Profissional que atuara na
definicdo dos custos de
projetos, utilizando como
métrica o PONTO DE
FUNCAO.

Essa fungcdo podera ser
subcontratada. Vide item
SUBCONTRATACAO
deste documento.

Curso superior completo,
PREFERENCIAMENTE em
TI, FINANCAS, HUMANAS
ou EXATAS reconhecidos
pelo Ministério da Educa-
¢ao (MEC);

Certificagdo CFPS (Certi-
fied Function Point Specia-
listy ou CFPP (Certified
Function Point Practitioner)
valida e vigente pelo menos
2 anos

Experiéncia comprovada
em aferir projetos em
PONTO DE FUNCAO com
pelo menos 2 anos de exe-
cucéo da atividade compro-
vada.
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Nota: As descri¢cdes contidas na tabela EQUIPE CONTRATADA — PERFIL PROFISSIONAL E COMPE-
TENCIA PROFISSIONAL tiveram como fundamento as descricdes presentes no item 20.3 da Portaria
SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, no item 7 do Anexo |l da Portaria SGD/MGI n°® 750, de 20 de
margo de 2023 e no termo de referéncia com contratagao de objeto similar do DEPARTAMENTO DE EDI-
FICACOES E RODOVIAS DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO — DER-ES, item 27.2.2. Capacitagéo Téc-
nica dos Profissionais (CTP), de 28/04/2022. Documentos estes inseridos no processo de contratagéo nas
pecas 25, 24 e 33, respectivamente.
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ANEXO X

DA GARANTIA

Dos requisitos de garantia:

a)

Todos os servigos entregues pela CONTRATADA deverédo ser cobertos por garantia técnica durante
a vigéncia do contrato e, adicionalmente, durante 90 dias uteis apés o encerramento contratual,

i No encerramento do contrato, a CONTRATADA devera disponibilizar e entregar para
a CONTRATANTE a documentacdo das demandas (chamados de suporte e projetos)
que ainda estdao em execugao.

ii. Caso um componente de software ou artefato, referente a um servigo contratado, seja
alterado pela CONTRATANTE ou por terceiro designado, a garantia cessara apenas
para estes produtos;

iii. Manutencdo Corretiva consiste na garantia de remogao de erros ou falhas cometidas
na execugdo dos servigos contratados, quer sejam rotinas batch ou online, que interfi-
ram no funcionamento do aplicativo, tais como cancelamento de programa, demora no
processamento, parada de rotinas, resultados inesperados no processamento e quais-
quer defeitos ou desvios em relagdo aos requisitos aprovados no processo de desen-
volvimento e manutencao de sistemas, devendo-se observar os niveis de servigos des-
critos no ANEXO VIIl — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.

iv. Por “servigos entregues” ou “entregaveis” entendem-se os produtos e artefatos entre-
gues na execugao dos servigos, ndo se restringindo ao codigo-fonte, scripts de build,
de deploy, documentagdes, manuais e de banco de dados e quaisquer outros produtos
entregues pela CONTRATADA necessarios a instalagao e execugao perfeitas da solu-
¢ao de software objeto da OS (Ordem de Servigo)

Durante o prazo de garantia do servico, a CONTRATADA devera manter canal de comunicacdo por
telefone, e-mail ou sistema informatizado e cumprir os prazos definidos no Acordo de Nivel de Servigo
para as atividades de garantia técnica, conforme descrito no ANEXO VI,

A identificagdo e a comunicacgao de defeitos dos produtos deverado ser efetuadas dentro do periodo
de garantia, devendo a totalidade dos defeitos reportados ser corrigida pela CONTRATADA, ainda
que a conclusao do servigo extrapole esse periodo, nos prazos e condigdes definidos neste referido
documento.

Durante o periodo de garantia técnica, caberd a CONTRATADA a manutencao corretiva de defeitos
originados de erros cometidos durante o desenvolvimento dos servigos contratados ou decorrentes
de integragéo as solugdes de software e ao ambiente computacional da CONTRATANTE, sem 6nus
adicional para a CONTRATANTE.

Para o caso de eventuais defeitos introduzidos pelas manutengdes corretivas previstas no item ante-
rior, mesmo os apresentados em outras partes da solugédo de software, serdo aplicados os mesmos
critérios quanto a garantia e a correcao;

A CONTRATADA também respondera pela reparagao dos danos causados a CONTRATANTE devido
aos defeitos nos produtos, se for o caso, em decorréncia de falhas ou imprecisées produzidos por ela
A ndo observancia do prazo para corregado de defeito implica execugédo das penalidades cabiveis
estabelecidas em contrato, ANEXO VIII. Havendo necessidade motivada, a area requisitante podera
definir prazos singulares para determinadas solugdes.

Os servicos de projetos, remunerados em PONTO DE FUNCAO, contardo com garantia de 180 dias
contados do aceite do Demandante ou descrito no Termo de Encerramento (ANEXO XX). Caso seja
detectado erro em aplicativo ja distribuido, cujo cédigo ainda estd em garantia elaborado pela CON-
TRATADA, cabe a essa a correcao, independentemente de o sistema encontrar-se em regime de
monitoramento. Esta corregao se dara por uma Demanda Corretiva e estara vinculada com os niveis
de servigos de um incidente e respeitara o Acordo de Nivel de Servigo descrito no ANEXO VIII. Ob-
servacao: Justifica-se o prazo de 180 dias em razdo da necessidade de avaliagdo dos servigos de-
senvolvidos e implementados.

Para os servigos prestados de sustentagéo, remunerados em VALOR FIXO MENSAL, de acordo com
catalogo de servigos definido no ANEXO |V, a garantia sera de 60 dias para o servico de MANUTEN-
CAO DE PEQUENO PORTE.
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j) Servigos executados pela CONTRATADA poderao ser refeitos caso seja comprovada que nao foi
realizado dentro dos padrbes de qualidade exigidos, sem a aprovagéo do usuario solicitante, ou rea-
lizados sem a ciéncia da CONTRATANTE, podendo sofrer sangdes e multas, conforme o caso.

k) Para os servigos de infraestrutura, a garantia sera de 60 dias mantendo os servi¢os disponiveis.

[) Devera ser realizada a qualificagdo técnica da CONTRATANTE com o objetivo da transferéncia de
conhecimento.

m) Devera ser produzido todos os materiais, artefatos e documentag¢des para garantir a disponibilidade
dos servigos.

n) Paradeterminacgdo da responsabilidade da CONTRATADA na implementagéo das agdes necessarias
para a solugéo de problema, sera necessario verificar se ele é decorrente de erros ou falhas ocorridas
na execugao dos servigos decorrentes dessa contratagdo ou se provém de manutengdes anteriores
a contratagéo ou se foram realizadas pelo CONTRATANTE ou por terceiro designado;

i Caso seja decorrente de servicos objeto desta contratacdo, a agdo ocorrera como Ma-
nutencao Corretiva, que podera ser de pequeno porte, remunerado em VALOR FIXO
MENSAL de acordo com o catalogo de servigos vigente OU de um projeto/plano, re-
munerado em PONTO DE FUNCAO;

ii. Caso a CONTRATADA nao tenha responsabilidade sobre o problema, porém seja ne-
cessaria a sua atuagao, esse servigo sera considerado como Suporte Técnico e Ope-
racional e devera ser remunerado com base nos critérios e considerando a caracteri-
zagao dos servicos: Manutengao de Pequeno Porte (remunerado em VALOR FIXO
MENSAL) ou Projeto (remunerado em PONTO DE FUNCAO).

iii. A verificagdo para determinacdo da responsabilidade sera realizada pelo Gestor do
Contrato que, se entender e julgar necessario, convocara a CONTRATADA;
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ANEXO XI

SOLICITACAO DA DEMANDA

Documento preenchido pelo demandante para solicitar uma demanda. Podera ser utilizado o formulario
eletrénico existente da Central de Atendimento e-Niterai.

SOLICITACAO DE DEMANDA

Solicitagao de Demanda numero: Data elaboragao:

Data elaboracgao: Orgio / Setor:

1. Introdugao:

Breve descricdo da situagdo de negocio (demanda) que motiva a realizagao do projeto. Em no
maximo quatro ou cinco linhas, suficiente para resumir como sera o projeto.

2. Cenario Atual (problema ou oportunidade):

Descrigdo do contexto referente ao problema que se pretende resolver ou oportunidade que se
quer provar valida para receber investimentos.
Né&o escrever mais do que 3 paragrafos, cada um com no maximo 10 linhas

3. Cenério Proposto (solugédo):

Descrigdo de como sera o ambiente apos a implementagéo do projeto. Deve expressar, assim,
as expectativas em relagdo a solugéo a ser adotada.

4. Beneficios

O que a solugdo proposta trara de beneficios, quem sera impactado?

5. Premissas:

Condigées e situagbes que sdo consideradas validas e certas na analise de cenario e que séo
fatores de sucesso para o projeto.

6. Restrigées:

Condigées e situagbes que sdo consideradas validas e certas na andalise de cenario e que sdo
fatores de impedimento do sucesso do projeto

7. Registro de alteracées:

Data: Aprovador por: Assinatura:
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ANEXO XIlI
REGISTRO DE REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS
Documento utilizado para registrar os requisitos funcionais e nao funcionais.

REGISTRO DE REQUISITOS

Projeto: Data elaboragao:
PO do Projeto: Gerente de Projeto:
REQUISITOS FUNCIONAIS
Cédigo RF Documento Descrigao Regras de Observagéo
Fonte Negécios

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS
Cédigo RNF Documento Descrigao Regras de Observagéo
Fonte Negécios

REQUISITO DE USABILIDADE
Cédigo RUSU Documento Descricao Regras de Observagao
Fonte Negécios

REQUISITOS LEGAIS
Coédigo RLE Documento Descricao Regras de Observagao
Fonte Negécios

OUTROS REQUISITOS
Cdédigo ROU Documento Descrigao Regras de Observagao
Fonte Negécios

OBSERVAGOES GERAIS

Registro
Responsavel pelo levantamento: Data:
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ANEXO Xl
REGISTRO DAS REUNIOES DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS - ATA
Documento utilizado para elaborar a ata das reunides.

Ata de Reuniao

Setor

Titulo Docu-
mento

Data: Inicio: Término: Local:

Facilitador:

Participantes:

NOME ORIGEM CARGO EMAIL

Pauta:

Assuntos Tratados:
1-
2-
3-
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ANEXO XIV

DOCUMENTO DE ESCOPO

Documento que engloba uma série de artefatos utilizado na 22 fase de processos, durante o levantamento de
escopo da demanda solicitada.

ESCOPO DO PROJETO

Projeto: Data elaboragao:

PO do Projeto: Gerente de Projeto:

Descrigdo macro do projeto:

<Descri¢ao, em linhas gerais, o que sera realizado no projeto.>

Produto do projeto:

<Qual sera o produto que o projeto entregara?>

Premissas e Restrigoes:

<premissas: Fatos/recursos considerados verdadeiros em relagdo ao projeto>
<restrigbes: Quais sdo os fatores que podem restringir o sucesso do projeto?>

Limites do Projeto e exclusdes especificas (ndo-escopo):

Itens claramente nao incluidos no projeto. Atividades que ndo serao realizadas no projeto, bem
como entregas que ndo serao realizadas ao final do projeto.>

Registro

Responsavel pelo levantamento: Data:
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ANEXO XV

DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO PONTO DE FUNGAO

Documento que engloba uma série de artefatos utilizado na 22 fase de processos, durante o levantamento de
escopo da demanda solicitada. Sera utilizado para calcular o valor da demanda em Ponto de Funcgéo.

ESPECIFICACAO PONTO DE FUNCAO

Projeto:

Data elaboragao:

PO do Projeto:

Gerente de Projeto:

DESCRICAO

FUNCOES DE TRANSACAO

Funcionalidade Descrigao Atividade Tipo Complexidade Pontos de Fungéo
Macro
Relacionada
TOTAL
FUNCOES DE DADOS
Arquivo Descrigao Atividade Tipo Complexidade Pontos de Fungao
Macro
Relacionada
TOTAL
PONTOS DE FUNGAO NAO MENSURAVEIS
Item Descrigao Atividade Fator de Equivaléncia em Observagao
Macro PF
Relacionada
TOTAL

TOTAL EM PONTO DE FUNGAO

Total de pontos de fungéo néo ajustados

Fator de ajuste

Total de pontos de fungéo ajustados

Registro

Responsavel pelo levantamento:

Data:
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ANEXO XVI
PLANO DE PROJETO
Documento elaborado na fase 2, apos a aprovagado dos documentos de escopo, arquitetura de sistemas e
valor do projeto em ponto de funcéo. E elaborado a partir das informacées destes 3 relatérios e devera ser
apresentado na reuniao de kickoff da demanda.

PLANO DE PROJETO
Projeto: Data elaboragao:
PO do Projeto: Gerente de Projeto:
Descrigdo macro do projeto:
<Descri¢ao, em linhas gerais, o que sera realizado no projeto.>

Objetivo e Justificativa:

<objetivo: Descri¢do, em linhas gerais, do objetivo do projeto. O que se espera do projeto.>
<justificativa: Qual a justificativa do projeto? Por que ele é importante para a organizagdao?>
Produto do projeto:

<Qual sera o produto que o projeto entregara?>

Premissas e Restri¢oes:
<premissas: Fatos/recursos considerados verdadeiros em relagdo ao projeto>
<restrigcbes: Quais sao os fatores que podem restringir o sucesso do projeto?>

Declaragao do Escopo

Escopo do Projeto

<Descrever o trabalho que devera ser realizado para entregar os produtos previstos no projeto de
implantacado. Devera incluir as atividades relacionadas ao gerenciamento do projeto.>

Limites e Exclus6es Especificas
<Descrigao dos limites do projeto abordando o trabalho ndo incluido no escopo do projeto.>

Descrigoes do Produto

Produto Descricao Critérios de Aceitagao
CRONOGRAMA
Atividade Responsavel Data incial Data Final Duragao em Horas
Macro

__EQUIPE DO PROJETO
Nome Cargo Area Telefone Email Funcgao no projeto

VALOR DO PROJETO

Total de pontos de fungéo Valor do Ponto de Total de Projeto
Funcéao
RISCOS
Descricdo | Acdo | Impacto Probabilidade | Plano de Agédo

MATRIZ DE RESPONSABILIDADE RACI
<montar quadro de Matriz de Responsabilidade>
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LEGENDA
R| Responsavel | Somente um responsavel pela entrega.
Aprovagao Responsavel pela aprovagao.
C| Consultado [Pessoa a ser consultada antes que a decisdo seja tomada.
| Informado Pessoa a ser informada sobre a decis&do tomada.

Seq | Tarefa Resp1 Resp2 Resp n
1 Tarefa xxxx Cc ] R

ESPECIFICACAO FUNCIONAL
A especificacado funcional podera ser um documento a parte do Plano de Projeto
Ou
Podera ser feita diretamente na ferramenta de versionamento da CONTRATANTE
1 — Descrigao Casos de Uso (Histéria de Usuario)

Caso de uso A Caso de uso A Caso de uso ...n
Fungao “a” Funcao “a” Fung¢ao “a”
Funcgao “b” Funcao “b” Fungao “b”

(..)..Funcgao “n” (..)..Fungao “n” (..)..Fungao “n”

OBSERVAGAO: Podera ser criado também épicos, caso as histérias sejam grandes. Teremos entio
a estrutura: EPICOS -> CASOS DE USO (HISTORIA DO USUARIO) -> FEATURE
2 — Para Cada Caso de Uso, descrever:
= <NOME DO CASO DE USO>
<DESCRIGCAO DO CASO DE USO>
<DIAGRAMA DO CASO DE USO>
<LAYOUT DE TELA>
<LAYOUT DE RELATORIO>
<FUNCIONALIDADES, com os cursos normais e alternativos>*1
<CRITERIOS DE ACEITE>

*1 — O Product Owner devera relacionar todas as funcionalidades do Caso de Uso, descrevendo de
forma padronizada quais regras de negécio, criticas, calculos ou caracteristicas (Curso Normal ou
Curso Alternativo) que estao sendo "alteradas", "incluidas" ou "excluidas". (modelo item *2)

O objetivo é disponibilizar a maior quantidade de informagao possivel para que o usuario tenha
condicoes de avaliar e validar os produtos de software que estdo sendo propostos e suas
caracteristicas. A partir dai, o Product Owner conseguira priorizar o backlog para que o TIME
DESENVOLVIMENTO SCRUM consiga estimar o esfor¢co e tamanho dos casos de uso que fardao
parte das SPRINTSs.

X2 - modelo
<Nome da Fungao>
Curso Normal da fungao
i. Relacionar o curso normal.
ii. Indicar cada passo.
iii. “n”
Curso Alternativo
i. Em casos de mensagens de erro, indicar o curso alternativo.

Registro
Responsavel pelo levantamento: Data:
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ANEXO XVII
ARQUITETURA DO SISTEMA
A seguir é apresentado um modelo de arquitetura de sistemas que a CONTRATADA devera apresentar.
Porém, podera ser apresentado um novo modelo que a CONTRATANTE devera aprovar.

ESCOPO DO PROJETO
Projeto: Data elaboragao:
PO do Projeto: Gerente de Projeto:
Descrigdo macro da arquitetura:
<Descrigao, em linhas gerais, do desenho da arquitetura>

Tecnologias envolvidas:
<Descrever as tecnologias que seréo utilizadas: Banco de Dados, Linguagem, framework, etc>

Desenho
<Desenho da arquitetura>

Registro
Responsavel pelo levantamento: Data:
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DOCUMENTO DE KICKOFF DO PROJETO

O modelo de documentagao de kickoff de projeto sera disponibilizado em formato PowerPoint pela
CONTRATANTE, no ato da contratagdo para a CONTRATADA e devera ser utilizado nas reunibes de
kickoff de projeto ou qualquer outra reunidao em que o modelo seja solicitado.

MODELO

<Nome do Projeto>

99/99/9999
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B NITEROI 5o’ neseniss <Nome do Projeto>
SEMPAE A FREMTE | d0 Gestho - SEPLAG S
—{ Justificativa e Objetivo |
PR/P/Mf
Justificativa: <descrever a justificativa do projetos L eioe |

Objetivo: <descrever o objetivo do projeto>

| $h

| Entregaveis ] | Mimero da 05 7
999999999
<descrever os entregdveis do prajetos - Investimento Inicial ——
RRS 9.999.999,99
Obrivacs 3 ic30 de Tempo 7 ]_ <descrever os beneficios=
SIM/NAO SIM/NAO -. cra meosman a pascs
4 = Secrelaria de Plarejamente. =
§ NITEROI Sommi St <Nome do Projeto> N
Ny
_[Equipe de Trabalho ]
Home Area Papel Nome Area Papal
<nome do profissional> <dreas <Fungdo=
—[ Cronograma Macro ]
Atividades/Més Resp |=data=| sdate= <dato> cdotas| <doba=| <datas| sdata=|<dalo=| <dato=| <dota=| <data=| <data=
<descrever as p\r::l:;n;: atividedes nivel cresps| X X X X " " X X X % " ¥

¥ Flanejado
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BN ITERdI 5 rin o4 Dlanajamants, . i
&‘ SEHMPRE & FREMTE g :-Lo l'.j"-"::]-t.f.immc.\o < Nome do PrD] Eto> - ,'I '-\
Detalhamento dos principais riscos do projete W
—| Principais Riscos |
Home da Risoa: <informar somente o5 principgis riscos - na reunido de m:ﬁo apresentados somentes 05 FISCO0S COM
probabilidade alta OU impacte alte, ¢ restante fica no plang de projeto’
Responsivel: <informar o responsdvel’
Plano de AcAn <mitigar £ aceitar f Evitar / gtcy
¢descrever o plane de ogdes
Home da Risca: <...repetir guantas vezes for necessdrios
Respaonsawel:
Plano die Ao
i NITEROI 255 veaemescss <Nome do Projeto> .*.
SEMPRE A FRENTE da Gestho - SEPLAG ."._ I}

| Acordos Projeto |

<descrever os acordos do projeto: Principais acordos: Plano de
comunicagdo, periodicidade do envio da comunicagdo, Como sera tratada a
gestdo de crise (se houver), como serd feito o termo de aceite,, inclusdo de
novos requisitos (se houver) ou outro item importante que precisa ser
apresentado na reunido de Kickoff.>
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ANEXO XIX

DOCUMENTO STATUS REPORT

O modelo de documentagéo de status report de projeto sera disponibilizado em formato PowerPoint pela
CONTRATANTE, no ato da contratacdo para a CONTRATADA e devera ser utilizado para informar sobre o
andamento do projeto.

Seré utilizado o conceito OPP (One page Project) visando simplificar e agilizar os status dos projetos.

MODELO
. B NITEROI immossnses
<nome do projeto> L =
Planejamento Status Valor Periodo Status GP
ADIANTADO )
Inicio: <gt inicio pian>  TErmMINO: <gt fim plan> <valor projeto> <data do stotus> <Nome do Gerente
B - ATRASADO do Projetaz
Atividades planejadas no periodo Proximas atividades
Atividade Status Atividade Previsdo concl.
«<descrever gs atividodes executadas no periodo, informande o status de <descrever s proximas otividodes de forma macro e condensoda com a
Execucdo previsgo de conclusdo=
Atividades atrasadas Pontos de atencdo
Atividade Motivo Descrigdo
«descrever gs atividodes gtrosodas e o motivo, coso existam= <descrever glgum ponto de atengdo que precisarg de deliberagdo, coso exista>
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DOCUMENTO TERMO DE ENCERRAMENTO

O modelo de documentagao de termo de encerramento € utilizado para formalizar o encerramento ou fase de
uma demanda. E um documento obrigatério para o pagamento do servigo.

DOCUMENTO DE TERMO DE ENCERRAMENTO
1- DADOS GERAIS

Area Solicitante:

PO Responsavel: ‘ Email: ‘

Projeto:

Breve Descrigao:

Gerente de Projetos ‘ Email: ‘

e PP, P, M, G,
Métrica GG Esforgo f Y Impacto L f
2 -OBJETIVO

<descrever o objetivo>

3-TIPO DE ENCERRAMENTO

‘ |:|Projeto |:|Fase

4-DECLARAGCAO DE ENTREGA

‘ |:|Concluséo DSubstituigéo |:|Cancelamento

5 -ENTREGAS

Este termo de aceite visa descrever os servigos entregues e atestar veracidade e validagao pelas partes,
sendo norteador para faturamento e consumo do contrato.

Item Descrigao do Servigo Aceite Observagoes
SIM NAO

O O
O O

Pendéncia Resolugao Responsavel
<descrever a pendéncia, caso exista>

1

2

6- PENDENCIAS

7 - PROJETO
Plano Alterado em relagdo ao Observagao
planejamento
Custo [ INao [_]Sim
Prazo [ INao [_]Sim
Escopo [ INao [_]Sim
Riscos [ INao [_]Sim

8 - DOCUMENTOS RELACIONADOS AO ACEITE
<informar todos os documentos relacionados ao projeto>
9 - CLASSIFICACAO DO ACEITE AREA DEMANDANTE

Com base na avaliagao final das entregas efetuadas pela contratada, e sob validagdo do contratante, em
relagao as entregas previstas neste termo, classificam-se da seguinte forma:
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|:| Produto/servigo considerado conforme.
|:| Produto/servigo considerado conforme com restrigéo.
|:| Produto/servigo considerado n&o conforme

Descrever a restrigéo:

10 -CLASSIFICACAO DO ACEITE TECNICO (PASSAGEM DE CONHECIMENTO TECNICO)

|:| Aprovada.
|:| Aprovada com restrigao.

|:| Reprovada.

Descrever a restrigao:

11- TRANSICAO PARA A OPERACAO
<Descrever as atividades de transi¢ao para a operagao>
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ANEXO XXI
PROCESSO DE GMUD
Um processo de mudanga GMUD (Gestao de Mudangas) bem estruturado, com a participagdo de um CAB
(Comité de Mudangas), é crucial para garantir que as alteragées em um ambiente de Tl sejam realizadas de
forma controlada, segura e alinhada com os objetivos da organizagao.

A CONTRATADA devera seguir o processo de GESTAO DE MUDANCA abaixo, podendo a CONTRATANTE
altera-lo ao longo do processo caso seja necessario para melhorar o processo de implantagdo, sem a
necessidade de autorizacao prévia da CONTRATADA. Porém, a CONTRATADA tera 10 dias corridos para
se adequar ao NOVO Processo.

Etapas do Processo:
1. Planejamento da Mudanga: RESPONSAVEL: CONTRATADA
a. E elaborado um plano detalhado pela CONTRATADA, incluindo PELO MENOS:
i Cronograma das atividades.
ii. Recursos necessarios (pessoas, equipamentos, software).
iii. Procedimentos de implementagéao.
iv. Plano de contingéncia.
2. Solicitagdo Formal: RESPONSAVEL: CONTRATADA

a A solicitagdo de mudanga é formalizada pela CONTRATADA através de um formulario
padrao, detalhando a natureza da mudanga, o impacto esperado e os motivos. (*

b. A solicitagdo é encaminhada ao CAB para avaliacao.

3. Avaliagdo pelo CAB: RESPONSAVEL: CONTRATANTE
a. O CAB analisa a solicitagédo, considerando:
i. O impacto da mudancga nos servigos existentes.
ii. Os riscos envolvidos.
iii. A disponibilidade de recursos.
iv. A conformidade com as politicas e procedimentos da organizagéo.
b. O CAB pode aprovar, rejeitar ou solicitar mais informacoes.
4. Aprovagio do Plano: RESPONSAVEL: CONTRATANTE
a. O plano de mudanga é submetido ao CAB para aprovagéo final.
b. O CAB pode solicitar ajustes no plano antes de aprova-lo.
5. Execugdo da Mudanga: RESPONSAVEL: CONTRATADA
a. A mudanca é implementada PELA CONTRATADA conforme o plano aprovado.
b. E realizado um acompanhamento rigoroso para garantir que tudo ocorra conforme o previsto.
6. Verificagdo e Validagido: RESPONSAVEL: CONTRATADA E CONTRATANTE

a. Apos aimplementacéo, é realizada uma verificagao para confirmar se a mudanca foi realizada
conforme o planejado.

b. A mudanca é validada para garantir que atenda aos requisitos e objetivos.

c. Quando houver testes automatizados (unitarios, funcionais, regressivos ou de seguranga) em
projetos ou manutengbes, a CONTRATADA devera anexar os resultados (relatorios, logs,
métricas de cobertura e dashboards) como evidéncia obrigatéria. Esses resultados serao
revisados pela CONTRATANTE para aprovagéao, com foco em rotinas criticas (conforme item
4.24.5). Falhas detectadas bloquearao a validagéo até corregao.

7. Fechamento: RESPONSAVEL: CONTRATADA
a. A mudanca é formalmente fechada.
b. Sao documentados os resultados com evidéncias, as ligdbes aprendidas e as atualizagdes
necessarias nos processos e documentagao.

(1) — Na reuniao inicial ou nas primeiras reunides de alinhamento, a CONTRATANTE
ira disponibilizar o formulario de mudangcas com a versdo atual mais utilizada.
Abaixo, encontra-se um modelo que podera ser utilizado pela CONTRATADA. A
CONTRATANTE possui um sistema interno de gestao de mudangas que podera
cadastrar o acesso da CONTRATADA para utiliza-lo ao invés do preenchimento do
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formulario. Sera decidida durante as reunides iniciais a utilizacdo do formulario OU
0 acesso ao sistema.

Mudanca Jilulg da RDM | DOCUMENTO INTERNO
Data 10/08/2018
What |Escrever com a visdo técnica o que precisa ser feito.
Asis | Porque essa mudanca é aria, qual o problema do ambiente atual
Why To-be | Quais os resultados esperados, quals os beneficios.
Producdo Homologacao
Where H o1 gag Servigos: Exchange 2007 Item de Configuracdo: SMTP
Requisitos .o rever (Ex acesso ao servidor com privilégios administrativos, acesso ao CPD, efc.)
(Go no Go)
Descrever o passo a passo do que sera feito, ex:
Fulano (de 08:00 a 08:10)
Procedimentos 1. Criar um novo snapshot no servidor XXXX com o nome “RDM-20180810"
Operacionais |Luiz Carlos (de 08:15 a 08:30)
(Rollout) 1. Alterar o registro HKML\System\CumrentControlSef\Services\IPV6\Parameters.
Ho 2. Alterar o valor Enable para 0.
R 3._Reiniciar Servidor.
Descrever o qué necessario testar e/ou solicitar a alguém para testar, gx-
Validacdo da |Fulano (de 08:35 a 08:55)
mudanca 1. Verificar nas configuracbes de rede do servidor de o IPv6 esta desativado,
2. _Acionar equipe de Service Desk para verificar se os incidentes p
Retomno Descrever o passo a passo do que sera feito, x
(Rollback) Fulano (de 09:00 a 09:30)
1. Voltar Snapsh ior.
Inicio: 10/08 /2018 as 08:30 Término: 10 /08 /2018 as 09:30
When Necessita hora extra: {: } Z';; de =hzm Total de Horas previsto: XX:XX
Assi a RACI Assi RACI
OO OO OO0 XXXX:
Luiz Carlos: XXX XXXX:
XXX XXXX: XXX XXXX:
Who
Aprovacao do gestor:
(Assinatura e carimbo do gestor)
Procedimento finalizado? ( )Sim ( JNao ()
Resultado alcancado? ( )Sim ( )Nado ( )Ainda ndo é possivel avaliar
Haverd umanovaRDM? ( )Sim ( )Nao ( )
Observacoes
a
@ Cientes
200K X0 XXX XXXX:
Luiz Carlos: XXX XXXX:
200K XXXX: XXX XXXX:
Ciéncia do gestor:
(Assinatura e carimbo do gestor)
DOCUMENTO INTERNO Pagina | 1
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ANEXO XXII

DOCUMENTO SOLICITACAO DE SERVICOS
O documento de solicitagdo de servigos € o documento que oficializa a demanda para a CONTRATADA. A
partir deste documento, a CONTRATADA tera os subsidios necessarios para iniciar o levantamento de
requisitos da FASE 1 do processo de governanga.
Esse documento podera ser substituido pela DEMANDA de “SOLICITACAO DE MELHORIAS” da CENTRAL
DE ATENDIMENTO e-Niteroi.
Esta demanda possui um formulario similar a este anexo.

SOLICITAGAO DE SERVIGCO

Numero: Data elaboracao:
Area Demandante: | Solicitante: Gerente de Projeto:
Sim ( ) A solicitagdo tem prazo definido por lei ou definida para atender algum instrumento
E obrigagdo legal | Nao de gestdo?
- orrigagaoleg ) Sim( ) Nao( )

Descricao macro do projeto:

<Descrigao, em linhas gerais, o que sera realizado no projeto.>

Objetivo e Justificativa:

<objetivo: Descri¢do, em linhas gerais, do objetivo do projeto. O que se espera do projeto.>
<justificativa: Qual a justificativa do projeto? Por que ele é importante para a organizagao?>

Produto Esperado:

<Qual sera o produto que o projeto entregara?>

Premissas e Restrigoes:

<premissas: Fatos/recursos considerados verdadeiros em relagao ao projeto>
<restri¢coes: Quais sdo os fatores que podem restringir o sucesso do projeto?>

Declaracao do Escopo

<Descrigdo do escopo e dos limites do projeto abordando o trabalho nao incluido no escopo do projeto.>

TIPO DE PROJETO (MARCAR COM UM X)

Projeto Atualizacao

Novos Manutengao Migragdo | Conversao nova Implantagao

modulos, de De versao e-Cidade
funcionalidades Dados Dados

| técnico Adaptativa | Evolutiva | Corretiva | Perfectiva | Cosmética | Preventiva

Tecnologias Envolvidas

Sistema operacional:

SGBD:

Servidor de aplicagao
Ferramentas de apoio
Framework de desenvolvimento

Linguagens de programacgao
Plataforma(s)

Registro

Responsavel pelo levantamento: Data:
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ANEXO XXl

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Os modelos de Termos de Recebimentos Provisoério e Definitivo poderéo ser alterados de acordo
com o desejo da CONTRATANTE. E um documento interno e sera adotado o melhor modelo vigente
na época.

FISCAL ADMINISTRATIVO |

Recebimento Provisério da Fiscalizagao Administrativa
TRP N° XX/20XX

Contrato n°

Obijeto:

Contratante: CNPJ:
Contratada: CNPJ:
Valor do Contrato: | Processo n°

Periodo de Referéncia:

1. Este termo detalhado tem por objetivo descrever as analises da fiscalizagdo
administrativa relativas a execug¢éo do contrato em epigrafe, para o periodo de xx/Xx/Xxxx a Xx/Xx/XxxX, a
fim de atestar o recebimento provisério, considerando as competéncias dispostas no art. 22, Il, Ill e VII do
Decreto Municipal n® 14.730, de 2023.

2. A analise administrativa foi realizada através da aplicagdo da lista de verificagdo
prevista no plano de fiscalizagédo, cujo preenchimento segue em anexo, em que constam as etapas de
verificacao realizadas e as evidéncias coletadas. (Além disso, foram realizadas as etapas de: a)... b)... ¢)...
se houver outras etapas realizadas, como visitas, vistorias, entrevistas com servidores, etc). Deve-se
destacar que o objeto deste contrato ndo inclui alocagao exclusiva ou predominante de mé&o de obra.

3. Durante as atividades de andlise, (foram necessarias a emissdo de xxx
notificagdes, que foram/nao foram integralmente atendidos nos prazos estipulados | ou | n&o foi necessaria
a emissao de notificacbes). Feita estas consideracoes, (a fiscalizacdo administrativa aponta as seguintes
ocorréncias: a)...b)...c)... impeditivas do pagamento | ou | a fiscalizagdo administrativa se posiciona
favoravelmente ao prosseguimento, atestando o recebimento provisério descrito neste termo).

Niterdi, na data de assinatura
Nome da servidora ou servidor responsavel pela fiscalizagdo administrativa
Portaria n® XX/XXXX

Lista de Verificacao da Fiscalizagcao Administrativa

Contrato n°®: Periodo de Referéncia:
Contratada: CNPJ n°
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Comprovantes de Regularidade Fiscal Item Atende? | Validade | Evidéncia|Obs
TR

1 | Foi apresentada a Certiddo Negativa de
Débitos relativos a tributos Federais e
Divida Ativa da Unido?

2 | Foi apresentada a Certiddo Negativa de
Débitos da Fazenda Estadual do
domicilio da contratada?

3 | Foi apresentada a Certidado Negativa de
Débitos da Fazenda Municipal do
domicilio da contratada?

4 | Foi apresentado o comprovante de
situacdo cadastral da Unido, do Estado
ou do Municipio de domicilio da
contratada?

5 | Foi apresentado o certificado de
regularidade perante o Fundo de
Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS)?

6 | Foi apresentada a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT)?

7 | Foi apresentada a (incluir novas
obrigacdes que constem no TR)
Analise dos Prazos de Execugao Item Atende? | Evidéncia | Obs
TR

1 | O prazo de xx dias da obrigagdo x foi
cumprida? (Em caso negativo, indicar o
atraso em dias ou informar se ainda nao
foi concluida)

2 | O prazo de xx dias da obrigacao y foi
cumprida? (Em caso negativo, indicar o
atraso em dias ou informar se ainda nao
foi concluida)

3 | O prazo de xx dias da obrigacdo n foi
cumprida? (Em caso negativo, indicar o
atraso em dias ou informar se ainda nao
foi concluida)

Observagéo: Os critérios ora indicados sdo meramente exemplificativos e serdo adaptados conforme o
plano de fiscalizagdo. O ideal é que a lista de verificagdo preveja, em forma de questbes, as agdes tipicas
da fiscalizagdo para obter informagdes relacionadas a comprovagdo de manutengdo dos requisitos de
habilitagdo e cumprimento das obrigagdes dentro do prazo.

Niteroi, na data de assinatura

Responsavel pela aplicagao da lista de verificagao:
Nome da servidora ou servidor

Portaria n® XX/XXXX
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FISCAL TECNICO

Recebimento Provisério da Fiscalizagdo Técnica
TRP N° XX/20XX

Contrato n°

Objeto:

Contratante: CNPJ:
Contratada: CNPJ:
Valor do Contrato: | Processo n°

Periodo de Referéncia:

l. Introdugao

1. Este termo detalhado tem por objetivo descrever as analises da fiscalizacao técnica
relativas a execugéo do contrato em epigrafe, para o periodo de xx/xx/xxxx a xx/xx/xxxx, a fim de atestar o
recebimento provisorio, registrar os bens ou servigos recusados e 0s niveis minimos de servigos
mensurados, na forma do art. 21, X e XII do Decreto Municipal n® 14.730, de 2023. O objeto de fiscalizagédo
abrange os seguintes itens e quantitativos:

Detalhamento do Contrato
Item Descrigdo | CATMAT ou CATSER Und. Qntd. R$ und. | R$ Total
1.1 (...)
2.1 (...)
3.1
TOTAL
2. A mensuragdo da quantidade e qualidade foi realizada na forma descrita no

modelo de execucdo e no modelo de gestdo, ambos do termo de referéncia, itens 12, 13 e respectivos
subitens, e no plano de fiscalizagdo elaborado pela equipe. Para esta finalidade, foram realizadas as
seguintes etapas: a)...; b)...;c)... (descrever as etapas realizadas para mensuracdo, como a recepg¢éo e
analise dos relatérios, aplicar listas de verificagcéo, testes, inspecdes, etc.).

3. Durante as atividades de analise, (foram necessarias a emissao de xxx
notificagdes, que foram/nao foram integralmente atendidos nos prazos estipulados | ou | n&o foi necessaria
a emissao de notificagbes). Feitas estas consideragoes, a fiscalizagdo técnica passa a detalhar sua analise.

Il. Analise Quantitativa e Qualitativa

4. O item 1, (nome e descri¢do do item), possui como unidade a/o (descrever unidade
ou métrica de mensuragéo), que é medida(o) pela (descrever a forma que é medida a unidade). Suas
especificagdes constam nos itens xxx a xxx do termo de referéncia.
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5. A avaliacdo deste item foi realizada através de (indicar como foi realizada a
medicdo. ex: aplicacdo de listas de verificagdo, consulta a sistemas de informacgéo, verificagdo no local,
técnica de amostragem, contagem direta no local dos bens e servigcos, etc.). As evidéncias da avaliagao
estdo em anexo (obs: colacionar, junto com o termo detalhado técnico, as listas de verificagado preenchidas,
imagens para comprovar a mensuragao, relatérios extraidos de sistemas de informagéo, etc.). Apés, foi
realizada a comparacao entre os resultados iniciais da medicdo com as solicitagdes das quantidades das
ordens de servigo ou fornecimento, conforme planilha anexa, a fim de verificar se houve fornecimentos de
servigos ou bens nao requeridos. O resultado final foi o recebimento provisério de xxx unidades dos itens,
enquanto xxx unidades foram recusadas pelos seguintes motivos: a, b, ¢ (descrever os motivos para cada
recusa, podendo ser usadas tabelas ou planilhas de controle como apoio).

6. O item n, (incluir texto dos paragrafos 4 e 5 para cada uns dos itens que compde o
contrato), ...

lll. Mensuragéao dos Niveis Minimos de Servigo

7. Os indicadores dos niveis minimos de servigos encontram-se previstos no item xxx
do termo de referéncia. Sao eles: a)..., b)..., ¢)... (incluir nomes dos indicadores e descri¢cdo). O quadro a
seguir apresenta a sintese de informagdes dos indicadores:

Nome do | Finalidade Mecanismo de | Faixas de glosas
Indicador Calculo

(colocar conforme
indicadores  do
TR)

8. Para a mensuragdo dos niveis, foram realizadas as seguintes etapas e utilizados
0s seguintes instrumentos: a)...b)...c)... etc. As mensuracgdes foram (didrias/indicar periodo) e as evidéncias
constam no anexo x deste termo. (observagéo: incluir evidéncias da mensuragdo dos niveis de servigos,
ou indicar, caso possam ser aproveitados outros anexos, o documento utilizado). Os resultados foram as
seguintes pontuagdes para os indicadores:

Nome do | Calculo Aplicado Faixa Evidéncia
Indicador Alcangada
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O m >

IV. Registro de Ocorréncias

9. A fiscalizagdo técnica registra e informa a gestdo contratual, para adogédo das
providéncias cabiveis, que apesar de ter encaminhado notificagdes x, y, z, a contratada ndo conseguiu
resolver, de forma satisfatoria, as seguintes ocorréncias: a)...;b)...;c)... (descrever as ocorréncias), em
potencial violagéo aos itens X, y, z do termo de referéncia.

ou
9. A fiscalizagdo técnica registra que, durante o periodo analisado, que foram

encaminhadas notificagdes x, y, z, interrompendo o periodo de recebimento conforme planilha de controle
a seguir apresentada, até a contratada atender integralmente os requisitos previstos no termo de referéncia:

Documento emitido Data da | Data da | Observagao
emissao resposta

Termo de Pendéncias | xx/xx/xxxx XXIXXIXXXX Inteiro teor do TP e resposta em peca

XX/XXXX XX

Notificagdo xx/xxxx XXIXXIXXXX XXIXXIXXXX Inteiro teor da Notificagcdo e resposta

em pega xx

ou
9. A fiscalizagdo técnica registra que, durante o periodo avaliado, ndo houve

notificagdes emitidas, de forma que a execugdo contratual ocorreu em conformidade com o termo de
referéncia e contrato.

V. Conclusao

10. Por todo exposto, a fiscalizagdo técnica atesta, para finalidade de recebimento
provisorio, que o fornecimento de bens e servicos a seguir detalhados foram executados e atendem as
exigéncias especificadas no termo de referéncia e no contrato em epigrafe, para o periodo avaliado:

Recebimento
Item Descrigdo | CATMAT ou CATSER Und. Qntd. R$ und. | R$ Total
1 (...)
2 (...)
3
TOTAL

Observagéo: O objetivo desta tabela é elencar todos os valores que foram cobrados pela Contratada e
efetivamente recebidos pela fiscalizagao, constituindo o valor de referéncia para o pagamento. Os valores
desta tabela ja incluem, quando cabiveis, descontos e glosas realizadas pela fiscalizagdo, que estao
detalhadas na tabela seguinte.
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11. Registra-se que, de acordo com os critérios de aceitagdo descritos no termo de
referéncia e no contrato em epigrafe, que nao foram recebidos os seguintes servigos cobrados pela
contratada:

Bens e Servigos Recusados
Item Descrigéo | CATMAT ou CATSER Und. Qntd. R$ und. | R$ Total
1 (...)
2 (...)
3
TOTAL

Observagéao: O objetivo desta tabela é elencar todos os valores que foram cobrados pela Contratada, porém
nao foram recebidos pela fiscalizacdo, em razao de auséncia de evidéncia, glosas por niveis de servigo ou
outras impropriedades que justifiquem o ndo atesto. Importa anotar que as redugdes ora discriminadas,
para fins dos valores finais a serem pagos, ja estdo computadas nos calculos da tabela anterior.

12. Por fim, a fiscalizagéo técnica apurou os seguintes niveis minimos de servigos dos
indicadores previstos no termo de referéncia e no contrato em epigrafe para o periodo avaliado:

Nome do Indicador Nivel Faixa
(...)
(...)

13. Em razao dos indicadores obtidos, o valor final a ser cobrado devera ser (glosado
em xx%, reduzindo-o para R$xx.xxx,xx | ou | pago em valor integral referente aos servigos e bens recebidos,
em R$xx.xxx,xx). Acompanham este termo detalhado os anexos X, y, z utilizados pela fiscalizagdo técnica.

Niterdi, na data de assinatura

Nome da servidora ou servidor responsavel pela fiscalizagdo técnica
Portaria n® XX/XXXX

Lista de Verificagao da Fiscalizagao Técnica

Contrato n°: Periodo de Referéncia:
Contratada: CNPJ n°
Relatérios e Evidéncias da Contratada Item Atende? | Evidéncia | Obs.
TR

1 | Foi entregue o relatério de execugédo com as
quantidades executadas?
2 | Foram entregues evidéncias para item 1 ou
apresentada justificativa da sua execugéo?
3 | Foram entregues evidéncias para item n ou
apresentada justificativa da sua execugéo?
Analise do Item 1 Item Atende? | Evidéncia | Obs.
TR

A especificagdo a (descrever) foi atendida?
A especificacdo b (descrever) foi atendida?
A especificacdo z (descrever) foi atendida?
Foram aplicadas técnicas de mensuragao do
item? (Se sim, indicar quais técnicas foram

BIWIN|(—
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aplicadas e seus resultados. Se ndo, anotar
como é verificada a quantidade executada.)
5 | As unidades do item, consideradas de forma
individual, tiveram sua conformidade e
qualidade verificadas? (Se sim, indicar qual a
técnica aplicada e seu resultado. Se nao,
apresentar justificativa.)

Andlise do Item N Item Atende? | Evidéncia | Obs.
TR

A especificacdo a (descrever) foi atendida?
A especificagdo b (descrever) foi atendida?
A especificagdo z (descrever) foi atendida?
Foram aplicadas técnicas de mensuracgao do
item? (Se sim, indicar quais técnicas foram
aplicadas e seus resultados. Se nao, anotar
como é verificada a quantidade executada.)
5 | As unidades do item, consideradas de forma
individual, tiveram sua conformidade e
qualidade verificadas? (Se sim, indicar qual a
técnica aplicada e seu resultado. Se nao,
apresentar justificativa.)

Niveis Minimos de Servigos Item Atende? | Evidéncia | Obs.
TR

BAIWIN|=

1 | Foram aplicadas técnicas de mensuragéo do
indicador A? (Se sim, indicar quais técnicas
foram aplicadas e seus resultados)

2 | Foram aplicadas técnicas de mensuragéo do
indicador B? (Se sim, indicar quais técnicas
foram aplicadas e seus resultados)

3 | Foram aplicadas técnicas de mensuragao do
indicador N? (Se sim, indicar quais técnicas
foram aplicadas e seus resultados)

Observagao: Os critérios ora indicados sao meramente exemplificativos e serdo adaptados conforme o
plano de fiscalizacdo. O ideal é que a lista de verificacao preveja, em forma de questbes, as agdes tipicas
da fiscalizagao para obter informagdes relacionadas a mensuragao da quantidade e qualidade dos bens e
servigos entregues.

Niterdéi, na data de assinatura

Responsavel pela aplicagéo da lista de verificagao:
Nome da servidora ou servidor

Portaria n® XX/XXXX
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ANEXO XXIV
MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Os modelos de Termos de Recebimentos Provisoérios e Definitivos poderéo ser alterados de acordo
com o desejo da CONTRATANTE. E um documento interno e sera adotado o melhor modelo vigente
na época.

Termo de Recebimento Definitivo
TRD N° XX/20XX

Contrato n°

Objeto:

Contratante: CNPJ:
Contratada: CNPJ:
Valor do Contrato: | Processo n°

Periodo de Referéncia:
Ordens de Servigo ou Fornecimento Validas para o Periodo
Numero Data de Recebimento | Cenario de Referéncia (Outras Observagoes)

1. Por este instrumento, na forma do art. 18, XVIl do Decreto Municipal n°® 14.730, de
2023, a gestéo contratual declara o recebimento definitivo dos bens e servigcos a seguir detalhados, que
foram requeridos pelas ordens de servigo ou fornecimentos acima identificadas para o periodo em epigrafe:

Recebimento Definitivo
Item Descri¢éo | CATMAT ou CATSER Und. Qntd. R$ und. | R$ Total
1 (...)
2 (...)
3
TOTAL

Observagdo: O objetivo desta tabela é elencar todos os valores que foram cobrados pela contratada e
efetivamente recebidos pela fiscalizagc&o, constituindo o valor de referéncia para o pagamento. Os valores
desta tabela ja incluem, quando cabiveis, descontos e glosas realizadas pela fiscalizagdo, que estdo
detalhadas na tabela seguinte.

2. Registra-se que, de acordo com os critérios de aceitagdo descritos no termo de
referéncia e no contrato em epigrafe, que nao foram recebidos os seguintes bens ou servigos
cobrados pela contratada:

Bens e Servigos Recusados
Item Descrigdo | CATMAT ou CATSER Und. Qntd. R$ und. | R$ Total
1 (...)
2 (...)
3
TOTAL

Observagédo: O objetivo desta tabela é elencar todos os valores que foram cobrados pela Contratada, porém
nao foram recebidos pela fiscalizacdo, em razao de auséncia de evidéncia, glosas por niveis de servigo ou
outras impropriedades que justifiquem o ndo atesto. Importa anotar que as redugdes ora discriminadas,
para fins dos valores finais a serem pagos, ja estdo computadas nos calculos da tabela anterior.
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3. A gestao contratual informa que foram apurados os seguintes niveis minimos de
servicos dos indicadores previstos no termo de referéncia e no contrato em epigrafe para o periodo
avaliado:

Nome do Indicador Nivel Faixa
(...)
(...)
4. Em razao dos indicadores obtidos, o valor final a ser cobrado devera ser (glosado

em xx%, reduzindo-o em R$xxx,xx | ou | pago em valor integral referente aos servigos e bens recebidos).
Acompanham este termo de recebimento definitivo as analises da fiscalizagao técnica e administrativa, que
(foram adotados como fundamento para a decisao pelo recebimento | ou | que foram parcialmente adotados
como fundamento para a decisao pelo recebimento, com as seguintes ressalvas: a)....b)...c)....).

5. Por todo exposto, fica autorizada a emissdao de Nota Fiscal no valor total de
R$xx.xxx,xx (por extenso), na forma descrita no contrato e no termo de referéncia, a ser encaminhada
acompanhada da comprovacao atualizada da regularidade fiscal e a carta de cobranga.

6. Em caso de discordancia com o teor deste termo de recebimento, a contratada
devera, no prazo de xx dias, apresentar manifestagcdo com as razdes de defesa por intermédio (descrever
meio para apresentar recurso, como e-mail ou protocolo), sob pena de ter-se por aceita a glosa aplicada.

Niterdi, na data de assinatura

Nome da servidora ou servidor responsavel pela gestao contratual
Portaria n® XX/XXXX
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ANEXO XXV

MODELO DE GOVERNANCA DE INFRAESTRUTURA

O documento em questédo tem o intuito de definir as responsabilidades de manutencao entre a contratada e
a contratante assim como o fluxo que devera ser seguido para manutengdo e melhorias no ambiente do
sistema do e-Cidade.

1. Introducgao:

O Sistema e-Cidade, comegou a ser implantado no municipio em 2014 com o intuito de oferecer ao municipio
uma gestao centralizada de seus moédulos, tendo em vista que até entdo, eram utilizados diversos sistemas
que ndo se comunicavam, trazendo assim dificuldade na integracdo, falta de consisténcia nos dados
consequentemente dificultando o controle orgamentario e gestdo geral dos dados relativos ao municipio.
Através do e-Cidade o municipio comegou a centralizar toda a sua gestéo, trazendo assim mais clareza e
segurancga para a gestao orgamentaria, patrimonial e de gestdo de pessoas no municipio.

O e-Cidade é um software livre, contemplando toda a parte gerencial de um municipio. O sistema é
desenvolvido em PHP e Java Script e utiliza o banco de dados relacional PostgreSQL, servidores Linux
Ubuntu 22 e homologado para o navegador Firefox. Apesar de livre, se trata de um sistema complexo e que
trata de diversos médulos com necessidade de conhecimento em diferentes areas de negécios, tornando
inviavel a manutencgéo e evolugéo do sistema diretamente pelo municipio, tendo a necessidade de efetuar
contratagao para o suporte e manutengao do sistema.

2. Arquitetura tecnologica:

Atualmente o ambiente possui dois ambientes: Um ambiente de produgado (principal) € um ambiente de
homologacgéao para realizagéo de testes e homologagées de novas funcionalidades, manutengdes ou projetos.
O desenho da arquitetura tecnoldgica encontra-se abaixo:
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3. Arquitetura tecnolédgica:
Abaixo encontra-se a arquitetura tecnolégica de softwares e aplicagbes:

Infraestrutura Tecnolégica Descrigao
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Infraestrutura Computacional Microsoft Azure

Infraestrutura de Desenvolvimento PHP (principalmente), Apache, Javascript, vuejs, jquery,
prototype,

Infraestrutura de Dados PostgreSQL

Infraestrutura de Aplicagao Laravel, Angular

Sistemas Operacionais Ubuntu LTS 22.04, Ubuntu LTS 20.04

Browsers Firefox

Ferramenta de Monitoramento Atualmente Zabbix / Monitoramento em nuvem

Ferramenta de Backup Atualmente utilizados shell script/ Backup em nuvem

O ambiente esta hospedado na infraestrutura em nuvem publica do municipio, atualmente funcionando no
ambiente de cloud da Google (sera migrado tudo para a Azure) e € composto por maquinas virtuais laaS
(infraestrutura como servigo) (Ambiente Producdo, Base Produgdo, Ambiente Homologacdo, Base
Homologagéo, E-storage, ELK, E-processo) e Ambiente Cloud PaaS (Plataforma como servigo) Azure (GRM).

4. Responsabilidade de Infraestrutura da Contratante
O municipio € responsavel por hospedar e disponibilizar o ambiente, tendo como principal compromisso a
disponibilidade dos servidores e o bom desempenho deles. E de sua responsabilidade:
a) Manter disco com desempenho e espaco adequados para o ideal funcionamento do sistema;
b) Ajustar a capacidade de disco conforme a demanda, desde que previamente analisado e autorizado
pela contratante;
c) Manter memodria RAM suficiente disponivel para o bom desempenho do sistema, assim como dispo-
nibilizar mais memoria RAM se identificado a necessidade.
d) Manter processamento adequando para o bom funcionamento do sistema.
e) Qualquer necessidade identificada de melhoria de hardware na maquina virtual sera alinhada entre a
contratada e a contratante e a alteragado sera de responsabilidade da contratante.
f) Aresponsabilidade limita-se a seguranga da infraestrutura tecnolégica (servidores, sistemas operaci-
onais e rede). A seguranga em nivel de aplicagao, incluindo o cédigo-fonte e sua manutengéao, é
atribuicao da contratada.

5. Responsabilidade de Infraestrutura da Contratada
Os servigos a serem contratados de infraestrutura, remunerados em valor fixo mensal, estao descritos abaixo.
Para fins de remuneragdo, a CONTRATADA devera evidenciar mensalmente, ou quando solicitado pela
CONTRATANTE, a execugao dos servigos, conforme modelo de relatério definido no item 11 deste anexo,
devendo atender os requisitos minimos definidos no item IlIE do ANEXO VIII— ACORDO NIVEL DE SERVICO.
A CONTRATADA podera sugerir um modelo de relatério com as evidéncias da execugéo. Porém, devera ser
aprovado expressamente pela CONTRATANTE. A utilizagdo de um modelo ndo autorizado podera sofrer
sangdes conforme descrito no ANEXO VIII-ACORDO DE NIVEL DE SERVICO.
Servigos:
5.1 - Backup do ambiente de produgao para o ambiente de homologagédo, mantendo o ambiente de
homologacao sempre com D-1 dia do ambiente de producéo. A critério da CONTRANTANTE e de
comum acordo com a CONTRATADA, o prazo de atualizacdo do ambiente de homologacao podera
ser alterado.
Esse procedimento visa manter um ambiente de homologacao atualizado, permitindo que testes de
novos projetos e corregdes de funcionalidades j& existentes sejam efetuados sem que ocorram
impactos na produgao. Devera ser retido os backups dos ultimos 7 dias.
5.1.1 - Para a realizagdo do servigo, a contratada devera utilizar ferramentas de backup
consolidadas no mercado, desde que ndo gerem maiores custos para a CONTRATANTE.
A CONTRATANTE devera ter acesso total a visualizagdo da ferramenta utilizada.
5.1.2 - A CONTRATADA podera optar por utilizar uma ferramenta de backup prépria,
desenvolvida por ela, substituindo o item 5.1.1.
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5.1.3 — Sobre o item acima, o uso de ferramenta prépria, DEVERA SER AUTORIZADA e

APROVADA pela CONTRATANTE.

51.3 - A \utilizacdo de ferramentas préprias, nao aprovadas expressamente pela

CONTRATANTE, podera sofrer sangao, conforme estipulado no indicador IIE do ANEXO VIII.
5.2 - Restore do backup (item 5.1). Para manter o ambiente de homologacao atualizado, devera ser
restaurado o backup anteriormente citado em ambiente de homologacao (Fontes e Base de dados).
Esse servigo sera executado SOB DEMANDA, isto &, o restore devera ser feito de acordo com a
solicitagdo da CONTRATANTE, podendo ser diario se assim a CONTRATANTE entender. O restore
devera ser feito minimamente 1 vez por semana de maneira automatizada.

5.2.1 - Para a realizagdo do servigco, a contratada devera utilizar ferramentas de backup

consolidadas no mercado, desde que ndo gerem maiores custos para a Contratante. A

CONTRATANTE devera ter acesso total a visualizacdo da ferramenta utilizada.

5.1.2 - A contratada também podera optar por desenvolvimento de scripts que devera ser

homologada e aprovada pela contratante;

51.3 - A \utilizagcdo de ferramentas préprias, nao aprovadas expressamente pela

CONTRATANTE, podera sofrer sangao, conforme estipulado no indicador IIE do ANEXO VIII.
5.3 - Monitoramento. A CONTRATADA devera monitorar a disponibilidade dos servidores e servigos
mencionados no item 2 a fim de garantir o bom funcionamento do sistema e-Cidade e agir de maneira
preventiva seja na corregdo de possiveis incidentes ou alertando a CONTRATANTE de possiveis
picos ou sobrecargas dos recursos computacionais das maquinas virtuais. O monitoramento devera
ser compartilhado com a contratante e enviado mensalmente comprovando o cumprimento dos
parametros definidos no item 6.
Em casos de identificagbes de ameacgas ao bom funcionamento do sistema, a CONTRATANTE
devera ser informada assim que o problema for identificado (processo de comunicagao).
O processo de comunicacgao, fim a fim, definindo os thresholds para métricas criticas de desempenho
de monitoramento e o desenho de processo de envio de comunicagdo da CONTRATADA para a
CONTRATANTE sera apresentado no ato da contratagao.

5.3.1 - Para a realizagdo do servico, a CONTRATADA podera utilizar ferramentas de

monitoramento consolidadas no mercado.

5.3.2 - Poréem, a CONTRATADA podera utilizar, na execugdo do servigo, ferramentas

desenvolvidas por ela. ACONTRATANTE devera aprovar expressamente a utilizacao de tais

ferramentas;

5.3.3 - A \utilizagdo de ferramentas proprias, nao aprovadas expressamente pela

CONTRATANTE, podera sofrer sangao, conforme estipulado no indicador IIE do ANEXO VIl
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5.4 - Manutengéo de ambiente.

- A responsabilidade principal da CONTRATADA, sera na customizagdo e melhoria do sistema,
porém esta sera responsavel por apontar possiveis problemas identificados de desempenho das
magquinas virtuais e reportar para a CONTRATANTE. Além de informar a contratadas problemas de
desempenhos também sera de responsabilidade da contratada:

a)
b)

c)

Verificar o espago em disco e manter os mesmos com sua capacidade minima em 85%;
Limpeza de disco caso esteja operacionalizando com menos de 85% de sua capacidade
e monitoramento relativo ao desempenho. Caso nao haja a possibilidade de limpeza de
arquivos, a contratada devera informar a contratante;

Manutencao de Sistema Operacional. Embora a disponibilizagdo das maquinas virtuais
seja de responsabilidade da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera manter as atua-
lizacbes e customizagdes necessarias para o sistema operacional das maquinas virtuais,
garantindo que os ambientes estejam sempre de acordo com a ultima verdo homologada;
Manutencéo do PHP, Apache, PostgreSQL, assim como de toda biblioteca utilizada pelo
sistema e-Cidade para o seu perfeito funcionamento;

Tunning banco de dados caso seja identificado a necessidade;

Atuar na identificagdo de gargalos do ambiente como possivel excesso de uso de CPU,
memoria, escrita em disco, informando a CONTRATANTE, sempre que estiver com a
capacidade menor de 15%;

Manter disponiveis a base de produgao e as bases de homologacgao;

O monitoramento devera ser de maneira continua a fim de prevenir a paralisagdo do am-
biente;

Backups diarios da base de dados de produgéao e restauragdo quando necessario;
Backup diario do ambiente de producado do e-Cidade e demais portais, como Portal da
Transparéncia e E-cidadeonline.;

Sera de obrigagao da contratada a disponibilizagcdo de evidéncia mensal de que o moni-
toramento esta sendo feito e de acordo com as métricas definidas no item a seguir, assim
como evidenciar as manutencdes feitas durante o periodo.

Em caso de notificagdo da CONTRATADA com risco de paralisagdo do sistema, em que
a CONTRATANTE nao siga ao aviso, a CONTRATADA devera registrar o ocorrido.

6 Métricas de sustentacao de TIC

A sustentagéo de infraestrutura de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (TIC) envolve garantir que os
sistemas, redes e recursos tecnoldgicos estejam operacionais, seguros e alinhados com as necessidades da
organizacdo. Para medir a eficacia dessa sustentacao, € crucial definir métricas adequadas. As métricas
encontram-se no ANEXO VIIl - ACORDO DE NIiVEL DE SERVICO, ITEM — IIE. Como parametro seguem
valores desejados de disponibilidade.
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7 Monitoramento

A contratada devera monitorar a disponibilidade dos servidores e servicos a fim de garantir o bom
funcionamento do sistema e agir de maneira preventiva seja na correcdo de possiveis incidentes ou
alertando a contratada de possiveis picos ou sobrecargas dos dispositivos de hardware das
maquinas virtuais. O monitoramento devera ser compartilhado com a contratante e enviado
mensalmente comprovando o cumprimento dos parametros definidos no item 5.4.

Em casos de identificacdes de ameacas ao bom funcionamento do sistema, a contratante devera
ser informada assim que o problema for identificado.

8 Entregaveis

De Acordo com as responsabilidades definidas neste documento, a contratada devera entregar

evidéncias da execuc¢do dos servicos elencados.

Entende-se como entregdveis a comprovagdo que os servicos foram monitorados,

independentemente de ter ocorrido ou ndo modificagbes ou corre¢des, independente de

interferéncias, as comprovagdes de monitoramento deverdo ser entregues.

De acordo com o monitoramento do item 5, deverao ser gerados os seguintes entregaveis:
a) O servico devera ser monitorado no periodo 24x7 garantindo que o disco estard sempre
com pelo menos 15% da sua capacidade de armazenamento e com o mesmo percentual de
sua capacidade de escrita livre, caso identificado falta de espaco, devera ser monitorado a
existéncia de diretérios de arquivos temporarios, logs ou diretérios desnecessarios no
ambiente. Caso tais itens sejam identificados, logs e ambientes de testes deverdo ser
movidos para a infraestrutura da contratada, enquanto arquivos temporarios deverao ser
apagados. Se a falta de espaco em disco ndo for devido a existéncia desses diretdérios ou
arquivos, o procedimento de informacdo deve ser feito mediante envio de e-mail. Os
entregdveis de evidéncia sdo de responsabilidade da contratada e deverdo ser apresentados
mensalmente, relativo a todos os dias do més em questao.
b) As atualizacGes deverdo ser feitas de acordo com a disponibilizacdo de atualizacdes de
versao do SO como de suas releases. Deverd ser monitorado diariamente a disponibilizacao
de atualiza¢des, como também deverdo ser apresentadas as datas em que tais atualizacGes
forem aplicadas. A homologacdo deverd ser feita previamente em ambiente de teste gerido
pela contratada antes de serem aplicadas em producdo. Os entregdveis de evidéncia sdo de
responsabilidade da contratada e deverdo ser apresentados mensalmente, relativo a todos
os dias do més em questao.
c) Devera ser monitorado todos os componentes relativos a tecnologia do sistema, como
PHP, PostgreSQL, Apache, entre outras bibliotecas ou componentes do Ambiente. Devera
ser monitorado em periodo 24x7 o status dos servicos citados anteriormente e o contratante
deverad ser informado via e-mail caso haja a indisponibilidade de alguns desses itens. A causa
e solucdo da ocorréncia também deverd ser informada via e-mail ao contratante. Os
entregdveis de evidéncia sdo de responsabilidade da contratada e deverao ser apresentados
mensalmente, relativo a todos os dias do més em questao.
d) Deverd ser monitorado o desempenho do banco de dados, entre o monitoramento devera
ser analisado a necessidade de tunning e necessidade de procedimentos de manutencao,
como analyze, vacuum, ou outros procedimentos que visam melhorar o desempenho do
banco de dados. Caso seja identificado a necessidade de melhoria de hardware no servidor
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gue armazena o banco de dados, o contratante devera ser informado via e-mail e sera feito
alinhamento para anadlise do procedimento. Os entregdveis de evidéncia sdo de
responsabilidade da contratada e deverdo ser apresentados mensalmente, relativo a todos
os dias do més em questao.

e) Deverd ser monitorado o desempenho dos servidores no que se refere a gargalos de
periféricos, como processador, memoria, inscrita em disco, rede a fim de prevenir qualquer
paralisacdo do sistema. Ainda que a resolucdo de problemas em relacdes aos itens citados,
seja de responsabilidade da contratante o monitoramento ativo devera ser feito pela
contratada. Em caso de identificacdo de possiveis gargalos, a contratante deverd ser
informada para que de maneira bilateral seja tomada a decisdao do procedimento necessario.
Os entregaveis de evidéncia sdo de responsabilidade da contratada e deverdo ser
apresentados mensalmente, relativo a todos os dias do més em questao.

f) Deveram ser demonstrados testes que garante a seguranga dos ambientes, como
bloqueios de tentativas de acessos por portas ndao autorizadas e bloqueios por tentativa de
acessos a diretérios internos do software através de URL’s, concedendo acesso a tais
arquivos e diretdrios através do sistema, a ndo ser aqueles que por sua necessidade precisem
estar disponiveis ao publico. Os entregaveis de evidéncia sdo de responsabilidade da
contratada e deverao ser apresentados mensalmente, relativo a todos os dias do més em
questao.

g) O backup devera ser executado diariamente e o restore de acordo com solicitacdao do
contratante, que podera ser feito diariamente se assim o contratante entender necessario.
Os entregaveis de evidéncia sdo de responsabilidade da contratada e deverdo ser
apresentados mensalmente, relativo a todos os dias do més em questao.

h) Devera ser entregue logs e graficos referentes ao monitoramento do ambiente,
comprovando sua disponibilidade. Em casos de momentos de indisponibilidade ou alto
consumo, devera constar a notificacdo e a maneira que foi tratada.

9 Evidéncias

As evidéncias de prestacdo de servico, deverdo ser detalhadas e alinhadas no primeiro més de
contrato entre o contratante e a contratada. Esse alinhamento é essencial para entendimento de
ambas as partes e necessdrio para a correta mensuracdo do valor a ser pago, o entendimento de
tais entregas devem estar claros para que o contratante possa avaliar e mensurar. A falta de
evidéncia de acordo com o solicitado no item 8, poderd gerar san¢des para a contratada como
previsto nas entregas minimas elencadas no item 5.

A CONTRATADA devera utilizar o modelo disponibilizado no item 10. A sua utilizacdo é obrigatoria.
A CONTRATANTE poderd alterar o relatério durante a execugao do contrato, devendo a
CONTRATADA se adequar no prazo de 30 dias.

A CONTRATADA podera solicitar ajustes no relatério que deverd ser aprovado previamente pela
CONTRATANTE.

10— Modelo de relatoério

O modelo de relatério sera apresentado no ato da contratacdo, porém as seguintes informacoes
deverao estar contidas no relatério:
10.1 Nome dos responsaveis da equipe técnica que executou o servico;
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10.2 Descricao detalhada do servico;
10.3 Evidéncias que comprovam a execugado do servigo.
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Bl DE PROJETOS

Print do Bl de projetos.

Esse Bl faz parte do Bl do e-Niteroi.

Bl com projetos desde Setembro de 2022.

Periodo da atualizagao: Julho 2024

Dos 59 projetos, temos 22 ja mensurados em Pontos de Fungéo, totalizando 1.324,4

@ G'Nlterél ‘ Projetos Valor Projetos Valor Consumido Selecionad...
e | R$ 649 Mil ||1324,4| 22

Ponto de Fungdo Entidades
10 oo R U Selecdes miltiplas ~ Todos ™ 0
M P PP G SMF SEPLAG FME FMS SMA
Valor Mensal X Valor Consumido PFs Mensal X PFs Consumido ™ | N7 | | I YI E2 I i |
2,0 Mi
1,72 Mi
3 Mil
1,5 Mi
2 Mil
1,0 Mi
0.5 Mi 1 Mil
0,00 Mi. A
0.0 Mi A 0 Mil 0y
mai 2023 jul 2023 set 2023 nov 2023 jan 2024 mar 2024 mai 2024 mai 2023 jul 2023 set 2023 nov 2023 jan 2024 mar 2024 mai 2024
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MAPA SALARIAL PROFISSIONAIS TIC — PORTARIAS 750 E 1070

Mapa salarial: Portaria 1070 — Contratagédo TIC infraestrutura.

25 www.gov.br/geverncdigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023

= Governo Digital O que vocé procura? Q
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conforme disposto no subitem 936
ANEXO Il
MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE OPERAGAO DE INFRAESTRUTURA E ATENDIMENTO AO USUARIO

1 Os custos unitaries dos perfis profissicnais a serem adotados na Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico constam da tabela a

seguir
CBO de Referéncia Cod. Identificagio do Perfil Descrigdo do Perfil Valor Salarial (RS)
3172-10 TECSUP-01 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagao Janior R$1409.97
3172-10 TECSUP-02 Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informacéo Pleno R§202212
3172-10 TECSUR-03 Técnico de suporte ac usudrio de tecnologia da informacéo Sénior RS 284314
3132-20 TECMAN-01 Técnico em manutencao de equipamentos de informatica Junior R$142434
3132-20 TECMAN-02 Técnico em manutencao de equipamentos de informatica Pleno R$194494
3132-20 TECMAN-03 Técnico em manutencio de equipamentos de informatica Sénior RS 232898
1425-30 GERSURP Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacio RS 832789
2124-20 ASUPCOMP-01 Analista de suporte computacional Junior RS 349850
2124-20 ASUPCOMP-02 Analista de suporte computacional Pleno RS 498226

3 www.gov.br/governadigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023

= Governo Digital O que vocé procura? Q
2124-20 ASUPCOMP-03 Analista de suporte computacional Sénior RS 728327
1425-5, 1425-15 GERINF Gerente de infraestrutura de tecnologia da informacéo R514590.30
2123-5 ABD-01 Administrador de banco de dados - Junior RS 408177
2123-5 ABD-02 Administrador de banco de dados - Pleno R$ 670063
2123-5 ABD-03 Administrador de banco de dados - Sénior RS 972646
2123-15 AS0-01 Administrador de sistemas operacionais Junior RS 418302
2123-15 AS0-02 Administrador de sistemas operacionais Pleno RS 648274
2123-15 ASO-03 Administrador de sistemas operacionais Sénior RS 029935
2124-10, 2123-10 ARED-01 Analisia de redes e de comunicacao de dados Junior RS 402678
2124-10. 2123-10 ARED-02 Analista de redes e de comunicacio de dados Pleno RS 568315
2124-10,2123-10 ARED-03 Analista de redes e de comunicacio de dados Sénior RS 870681
3133-05. 3133-10 TECRED-01 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Junior RS 150835
3133-05, 3133-10 TECRED-02 Técnico de Rede (Telecomunicacdes) Plena RS 237361
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www.gov.br/governcdigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023

= Governo Digital O que vocé procura? Q

3133-05.3133-10 TECRED-03

omunicacdes) Sénior RS 2988352

3171-10. 2124-30,. 2124-05 DESTEC-01 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informacao Janior RS 479962
3171-10. 2124-30. 2124-05 DESTEC-02 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informacio Pleno RS 790484
3171-10. 2124-30. 2124-05 DESTEC-03 Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informac&o Sénior RS 1125232
2124-15, 2124-25 ASISA-01 Analista de sistemas de automagao - Junior RS 412787
2124-15, 2124-25 ASISA-02 Analista de sistemas de automagdo - Pleno R$6110.13
2124-15, 2124-25 ASISA-03 Analista de sistemas de automacio - Sénior R$ 950873
2123-20 ASEG-01 Administraclor em seguranca da infermacéo - Junior RS 613385
2123-20 ASEG-02 Administraclor em seguranca da infermacéo - Pleno RS 738247
2123-20 ASEG-03 Administrador em seguranca da informagao - Sénior R$1201181
1425-25 GERSEG Gerente de seguranca da informacao R$19.454.48
2122-15 CLOUD-01 Especialista em Cloud - Pleno R$1051573
2122-15 CLOUD-02 Especialista em Cloud - Sénior R$1499575

23 www.gov.br/governodigital/pt-br/centratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023

= Governo Digital O que vocé procura? Q
2124-15, 2124-25 ASISA-02 Analista de sistemas de automacao - Pleno RS 611013
2124-15, 2124-25 ASISA-03 Analista de sistemas de automacio - Sénior RS 950879
2123-20 ASEG-01 Administrador em seguranga da informagao - Junior RS 613385
2123-20 ASEG-02 Administrador em seguranca da informacéo - Pleno R$738247
2123-20 ASEG-03 ‘Administrador em seguranga da informagéo - Sénior R$1201181
1425-25 GERSEG Gerente de seguranca da informacao R$ 1945448
2122-15 CLOUD-01 Especialista em Cloud - Plenc R$1051573
2122-15 CLOUD-02 Especialista em Cloud - S&nior R$1498575

2 Para fins de estimativa do valor de referéncia da contratacio, deve-se adotar um fatork de 2,28 Admite-se a adocio de outro valor, desde que seja

Jjustificado com a respectiva memaria de calculo e ndo seja superiora 3

3 Para fins de analise critica da composicao de precos unitarios propostos na certame, deve-se considerar um Fator-k igual ou inferior a 3. Valores acima
desse limite devem ser objeto de diligéncia e analise pormenarizada dos componentes ou das causas que levaram ao avanco do limite estabelecido como

referéncia

4 Os perfis & os valores salariais dos profissionais destinam-se a realizagao da estimativa de precos e a definigio do valor de referéncia da contratagao, e

serdo utilizados, exclusivamente. na fase de planejamento da contratacio e para apoio ao processo de avaliacdo de vantajosidade no momento da eventual

prorrogacio contratual

ste texto ndo substitui o publicado no DOU de 06/06/2023. p. 53. secdo 1
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Mapa salarial: Portaria 750 — Contratagdo TIC Desenvolvimento, Manutengao e Sustentagdo de Software.

o

ANEXO I

23 www.gov.br/governaodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023

= Governo Digital

MAPA DE PESQUISA SALARIAL DE REFERENCIA PARA SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTACAQ

Mapa de pesquisa salarial deve ser utilizado na definica

inexequibilidade e na definicio de parametros a serem utilizados na aplic

2. Os custos unitarios de referéncia dos perfis profissionais constam da tabela a seguir

Cod. Identificacio do Perfil Descricao do Perfil Valor Salarial (RS}

ARGQSOF-01 Arquiteto de Software - Pleno

ARQSOF-02 Arquiteto de Software - Sénior RS 18.0684,53
ATQ-01 Analista de Testes/Qualidade - Junior R% 541232
ATQ-02 Analista de Testes/Cualidade - Pleno R% 779575
ATQ-03 Analista de Testes/Qualidade - Sénior R$ 1108116

DESENV-01

DESENV-02 Desenvolvedor de Software - Plenc R3S 1067745
DESENV-03 Desenvolvedor de Software — Sénior RS 14.01677
LDESENV Lider Tecnice de Desenvolvimento R$ 1590168

do preco de referéncia da licitagdo, na definica

o das modalidades de remunera

vedor de Software - Junicr RS 751948
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23 www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/portaria-sgd-mgi-no-750-de-20-de-marco-de-2023

=

= Governo Digital o
ANR-0O1 Analista de Negdcios/Requisitos Junior RS 6.567.23
ANR-02 Analista de Negoécios/Reguisitos Pleno S 8.744,98

ANR-03 Analista de Negocios/Requisitos Senior RS 1122793

ABI-C1 Analista de Bl Junior RS 675064
ABI-02 Analista de Bl Pleno R$10110.31
ABI-03 Analista de BI Sénior R% 1349719

ADADOS-02 Administrador de Dados Pleno
ADADOS-03 Administrador de Dados Senior R$ 1211548
SCRUM Scrum Master R$ 1173220
GEPRC Gerente de projetos de tecnologia da informacio RS 13949.62
ALK Analista de UX/UI Pleno RS 511439
AUX/UI-02 Analista de UX/UI Sénior R% 10.463.07
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ANEXO XXVIII

MOTIVACAO CIRCUNSTANCIADA DOS REQUISITOS DE QUALIFICACAO

Qualificagdo Econdémico-Financeira

Redacido do TR

Motivacao

11.4. 9.19 Certiddo negativa de
faléncia expedida pelo distri-
buidor da sede do fornecedor
- Lei n° 14.133, de 2021, art.

69, caput, inciso Il);

A certiddo negativa de faléncia é prevista pelo art.
69, Il da Lei Federal n® 14.133, de 2021. A utilizagéo
deste requisito é praxe em licitacbes de servigos
continuos de projetos de desenvolvimento e manu-
tengéo de software, ao exemplo do Pregéao Eletrd-
nico 90011/2024 da UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SAO JOAO DEL-REI/UFSJ, UASG 154069

11.5.  9.20 Balango patrimonial,
demonstracdo de resultado
de exercicio e demais de-
monstragdes contabeis dos 2
(dois) ultimos exercicios soci-

ais, comprovando:

9.20.1 indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(um);

9.20.2 As empresas criadas no
exercicio financeiro da licitacdo
deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagao e poderao
substituir 0s demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura;
e

9.20.3 Os documentos referidos
acima limitar-se-&0 ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

9.20.4 Os documentos referidos
acima deverdo ser exigidos com
base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo
da Escrituragdo Contabil Digital -
ECD ao Sped.

11.6. 9.21 Caso a empresa lici-
tante apresente resultado in-
ferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Li-
quidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Cor-

rente (LC), sera exigido para

A apresentagéo dos balangos patrimoniais e exigén-
cia dos indices contabeis encontra respaldo no art.
69, caput e |. A utilizacdo dos indices de liquidez cor-
rente, liquidez geral e solvéncia geral superiores a 1
é praxe para as licitagdes de servigos continuos ao
exemplo do Pregéo Eletrénico 90011/2024 da UNI-
VERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-
REI/UFSJ, UASG 154069

Optou-se, a fim de ampliar a competividade, caso al-
gum dos indices ndo fossem alcangados, em incluir a
possibilidade de demonstrar o patrimbnio liquido
equivalente a 10% do valor estimado. A escolha do
percentual de 10% considerou contratagdes simila-
res, como do Pregao Eletrénico 90011/2024 da UNI-
VERSIDADE FEDERAL DE SAO JOAO DEL-
REI/UFSJ, UASG 154069, além dos efeitos do tempo
de duracao do contrato ja analisadas no bojo do es-
tudo técnico preliminar. O uso do balango patrimonial
do periodo mais recente, para este caso, da-se em
razao deste refletir, com mais propriedade, a capaci-
dade e porte financeiro da empresa.
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fins de habilitagdo patrimonio
liqguido minimo de 10% do va-
lor total estimado da contrata-
¢ao.

11.7.  9.22 As empresas criadas
no exercicio financeiro da lici-
tagdo deverdao atender a to-
das as exigéncias da habilita-
¢ao e poderao substituir os
demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura. (Lei
n® 14.133, de 2021, art. 65,

§1°).

11.8. 9.23 O atendimento dos
indices econdmicos previstos
neste item devera ser ates-
tado mediante declaracao as-
sinada por profissional habili-
tado da area contabil, apre-
sentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

Redagao do TR Motivagao
9.25.1 01(um) ou mais profissionais detentores da | Exigir da contratada que tenha um profissional certifi-
certificagdo CFPS (Certified Function Point Speci- | cado como CFPS (Certified Function Point Specialist)
alist) ou CFPP (Certified Function Point Practitio- | € importante em projetos que envolvem analise de
ner) promovido pela IFPUG (International Func- | pontos de fungdo, um método internacionalmente re-
tion Point Users Group) vigente, com experiéncia | conhecido para medir o tamanho funcional de siste-
minima de 02 (dois) anos em contagem de pontos | mas de software. Essa exigéncia garante maior qua-
de fungao. A certificagdo deve estar valida na data | lidade, preciséo e eficiéncia na gestéao de projetos de
da assinatura do contrato e toda documentagéo | tecnologia da informacgao (TI).
comprobatéria dos profissionais devera ser envi-
ada. A contratagdo visa garantir que o contratado | Razdes para Exigir a Certificagdo CFPS
execute os servigos de projetos e desenvolvimento | 1. Garantia de Competéncia Técnica
utilizando o modelo de ponto de fungao, conside- | A certificacdo CFPS atesta que o profissional possui
rado referéncia pela ISO/IEC 20926. Além disso, | dominio sobre o método de pontos de fungao, inclu-
as certificagdes atestam a capacidade do profissi- | indo: ldentificagdo e medicdo de funcionalidades,
onal em realizar avaliagbes precisas e consisten- | aplicagdo das regras definidas pelo IFPUG (Internati-
tes da funcionalidade do software, garantindo que | onal Function Point Users Group).
o esforgo e custo sejam adequadamente estima-
dos com base em entradas, saidas, consultas e ar- | Isso reduz o risco de erros na estimativa de esforco e
quivos logicos internos e externos. Caso o profis- | custo.
sional detentor da certificagdo CFPS ou CFPP seja
subcontratado, a empresa devera apresentar o | 2. Precisdo na Estimativa de Projetos
curriculo, certificagdo e comprovagao de experién- | A analise de pontos de fungao é fundamental para
cia profissional. estimar o trabalho necessario para desenvolver,
manter ou evoluir sistemas.

Um profissional certificado assegura que os calculos
serao feitos de forma padronizada, contribuindo para
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uma precisao maior nas estimativas de prazo, custo
€ recursos.

3. Cumprimento de Padrdes Internacionais

A metodologia do IFPUG é reconhecida globalmente
como um padrao confiavel para medir o tamanho fun-
cional do software.

Um profissional CFPS segue rigorosamente esses
padrdes, garantindo que os resultados sejam aceitos
internacionalmente.

4. Reducgao de Riscos no Projeto

Sem a certificagdo, ha um risco maior de ma interpre-
tagdo das regras de contagem, o que pode levar a:
Subestimagao ou superestimacao de esforgos. im-
pactos negativos no cronograma e no orgamento.

Profissionais certificados tém conhecimento compro-
vado, minimizando esses riscos.

5. Melhor Gestéao de Contratos

Em contratos baseados em métricas de pontos de
funcéo, a presenca de um CFPS facilita: Auditoria e
validacao das medices realizadas e a defesa técnica
e objetiva de resultados em caso de disputas ou
questionamentos.

Porém o TR permite a subcontratagdo desse profissi-
onal pela CONTRATRADA. Vide item 4.89 do TR

9.25.2 01 (um) ou mais profissionais detentores de | Exigir que a contratada possua profissionais certifica-
certificacdo de projetos promovido pelo PMI ou | dos em gerenciamento de projetos, como a certifica-
qualquer certificacdo agil promovidas pelo PMI, | ¢cdo do PMI (Project Management Institute) ou uma
Scrum Alliance, Scrum.org, Lean Kanban Univer- | certificagdo agile, é importante porque isso asse-
sity, EXIN, Scaled Agile ou Agile Institute Brazil, vi- | gura que os projetos sejam gerenciados com base
gentes, com experiéncia minima de 02 (dois) anos | em praticas comprovadas e reconhecidas global-
em gestdo de projetos, na data da assinatura do | mente. Essas certificacdes garantem que os profissi-
contrato devendo ser enviada toda documentagao | onais tém conhecimento e experiéncia para planejar,
comprobatéria dos profissionais em questao para | executar, monitorar e finalizar projetos com eficién-
exercer a fungéo de gerente de projetos. As certi- | cia, reduzindo riscos e melhorando os resultados.
ficagbes exigidas atestam a competéncia e o co-
nhecimento de um profissional em gerenciar proje- | Exigir uma experiéncia minima de 2 anos de um pro-
tos de forma eficaz, utilizando as melhores praticas | fissional € uma pratica que busca assegurar que o
e metodologias do mercado, para a execugdo dos | contratado tenha conhecimento pratico e vivéncia su-
servicos de projetos e desenvolvimento. ficiente para realizar o servico com competéncia e efi-
ciéncia. A experiéncia € um complemento essencial
as certificacbes ou qualificagdes formais, pois de-
monstra capacidade comprovada em situagdes reais.
A exigéncia debrucou-se sobre a necessidade da
11.9.  9.27 PROJETOS CONTRATADA apresentar experiéncia em projetos
11.10. 9.27.1 Comprovacdo de | ho e-Cidade, de acordo com os itens 1.2.1 e 1.2.2 do
Termo de Referéncia, conforme descrito no item
9.31.2

aptiddo para execugao de
servigo de complexidade tec-
nolégica e  operacional
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equivalente ou superior com
0 objeto desta contratagao,
ou com o item pertinente, por
meio da apresentagao de cer-
tidoes ou atestados, por pes-
soas juridicas de direito pu-
blico ou privado, ou regular-
mente emitido(s) pelo conse-
Iho profissional competente,
quando for o caso.

11.11. 9.27.2 Para fins da com-
provacdo de qualificagcdo de
que trata os servigos descri-
tos nos itens 1.2.1 e 1.2.2 os
atestados deverao dizer res-
peito a contratos executados
com as seguintes caracteris-
ticas minimas:

11.12. 9.27.2.1 Os atestados de-
verao demonstrar a execugao
de projetos no e-Cidade, al-
cangando, no minimo, 1.000
(Um Mil) pontos de fungao,
utilizando a métrica de men-
suragao adotada pelo IFPUG
(International Function Point
Users Group) ou NESMA
(Netherlands Software Me-
trics Users Association), de
acordo com art. 67, §2° da Lei
n°® 14.133, de 2023;

11.13. 9.27.2.2 Serdao aceitas
contagens pelo método indi-
cativo, estimativo ou deta-
Ihado;

11.14. 9.27.2.3. N&o serao com-
putados fatores de ajustes
para a obtengcdo da quanti-
dade minima de pontos de
fungao a ser comprovado.

11.15. 9.27.2.4 Sera admitida,
para fins de comprovagao de
quantitativo minimo, a apre-
sentagéo e o somatorio de di-
ferentes atestados executa-
dos de forma concomitante.

Em relagdo ao item 9.31.2.1 a exigéncia é necessaria
para demonstrar que a CONTRATADA tenha experi-
éncia em projetos em Ponto de Funcao (PF). A exi-
géncia minima, 1.000 PF corresponde a 29% da
quantidade exigida anualmente de projetos, 3.500
PF.

Adotar o IFPUG (International Function Point
Users Group) em projetos de analise de pontos de
fungéo é importante porque essa organizagao define
e mantém o padrao internacional mais amplamente
reconhecido para a medigdo do tamanho funcional de
sistemas de software. Usar o padrao do IFPUG pro-
porciona confiabilidade, comparabilidade e consis-
téncia na avaliagdo do esforco necessario para de-
senvolvimento, manutengao ou melhoria de software.

A fim de tornar o certame mais competitivo, optou-se
por permitir outro tipo de métrica, como por exemplo
SLOC (SLOC é uma métrica simples e direta para
medir o tamanho de um sistema baseado na quanti-
dade de linhas de codigo), porém com a necessidade
de comprovar projetos desenvolvimentos nos médu-
los que hoje é utilizado no e-Cidade: Tributario, Patri-
monial, RH e Financeiro.

A comprovacao podera ser realizada através do so-
matério de diferentes atestados de projetos, con-
forme descrito no item 9.31.2.4, de modo a deixar o
certame mais competitivo.
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11.16. 9.27.2.5 Empresas que
nao utilizam o modelo de
ponto de fungédo (PF) pode-
rao participar desde que com-
provem experiéncia com con-
tratos publicos. E necessario
apresentar atestados de exe-
cucao, para poder publico, de
contratos anteriores nos mo-
dulos de tributagdo, contabili-
dade/finangas, patrimbénio e
folha de pagamento, utili-
zando métodos alternativos
de calculo de custo, como li-
nhas de cédigo (SLOC), mé-
tricas ageis ou outros mode-
los auditaveis e reconheci-
dos. A comprovacgao deve de-
monstrar a adequagao dos
métodos ao setor publico, as-
segurando que a entrega foi
realizada com sucesso.

11.17. 9.28 Servigo: Sustentacao

11.18. 9.28.1 Comprovagédo de
aptiddo para execugdo de
servigo de complexidade tec-
noldgica e operacional equi-
valente ou superior com o ob-
jeto desta contratagdo, ou
com o item pertinente, por
meio da apresentagao de cer-
tidées ou atestados, por pes-
soas juridicas de direito pu-
blico ou privado, ou regular-
mente emitido(s) pelo conse-
Iho profissional competente,
quando for o caso.

11.19. 9.28.2 Para fins da com-
provagdo de qualificacdo de
que trata o servigo descrito
no item 1.2.3, os atestados
deverao dizer respeito a con-
tratos executados com as se-
guintes caracteristicas mini-
mas:

A exigéncia debrugou-se sobre a necessidade da
CONTRATADA apresentar experiéncia em sustenta-
¢ao continuada de suporte do sistema e-Cidade, de
acordo com o item 1.2.3 do TR, conforme descrito
nos itens 9.32.1 e 9.32.2.

A exigéncia para comprovar pelo menos 50% de ex-
periéncia de cada servigo, conforme o item 9.32.2.1,
€ uma pratica comum em processos licitatérios e tem
como objetivo principal garantir a qualidade e a efici-
éncia na execugao do contrato.

Ao exigir uma experiéncia minima, a Administracéo
Publica busca assegurar que a empresa contratada
tenha o conhecimento e a capacidade técnica para
executar o servigo de forma adequada, evitando as-
sim falhas, atrasos e prejuizos para o erario publico.

Uma empresa com experiéncia comprovada em ser-
vigos semelhantes demonstra que ja superou desa-
fios e obstaculos comuns ao tipo de servigo em ques-
tdo, diminuindo os riscos no atendimento e suporte.

A comprovagao podera ser realizada através do so-
matério de diferentes atestados de projetos, con-
forme descrito no item 9.32.2.2, de modo a deixar o
certame mais competitivo.
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11.20. 9.28.2.1 Devera ser com-
provado, através de atesta-
dos de capacidade técnica,
de que a licitante possui ex-
periéncia em atendimento, de
no minimo 50% do volume de
servigos descrito neste termo
de referéncia durante o peri-
odo minimo de 12 meses.

11.21. 9.28.2.2 A comprovagao
podera ser apresentada com
um unico atestado, ou com
multiplos, desde que o soma-
tério dos mesmos seja para o
mesmo periodo de vigéncia.
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ANEXO XXIX
MODELO DE PROPOSTA
ki PREFEITURA DE
& == Secretaria Executiva -
[ K@M O | sexec
TEMPO DE AVANCAR

MODELO DE PROPOSTA
Secretaria Executiva-SEXEC CNPJ n° 28.521.748/0001-59 Situada a Rua Visconde de Sepetiba, 987 —
Centro — Niter6i — RJ — CEP: 24020-206

Dados da Empresa

CNPJ:

Razao Social:
Inscrigao Estadual:
Inscrigao Municipal:
Endereco:
E-mail:
Telefone:
Contato:
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TEMPO DE AVANCAR

A — Custo do Servico

Secretaria Executiva -
SEXEC

Lote Unico

ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER

UNIDADE

QUANTIDADE

VALOR
ANUAL

VALOR
TOTAL

Projetos de desenvolvimento de novos
modulos, funcionalidades e rotinas do
e-Cidade ou de sistemas que integram
o e-Cidade, projeto de converséo e
migracéo de dados do e-Cidade,
projeto de implantagao do e-Cidade ou
projeto de atualizagdo de nova versao
do e-Cidade, manutengao (corretiva,
adaptativa, perfectiva, preventiva,
cosmeética e evolutiva) e catalogo de
itens ndo mensuraveis.

25860

Ponto de
Funcao

10.500

Sustentacéo do e-Cidade (Suporte
técnico ao usuario para orientagao e
duvidas sobre a operacao, servigos de
parametrizagdo e configuragdo e
servico de manutencao de pequeno
porte até 40 horas, com previsédo
estimada de até 2.450 chamados por
ano)

26000

Valor Fixo
Mensal

36

Andlise e performance de infraestrutura

do ambiente do e-Cidade, e corregbes

preventivas a fim de evitar a inatividade
do ambiente

27014

Valor Fixo
Mensal

36
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by

PREFEITURA DE

£ Niterol

SEXEC

TEMPO DE AVANCAR

B - Composicdo de Custo da Equipe Analitico (detalhado)
(de acordo com Item 6 do Anexo VI Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023)

Secretaria Executiva -

Solicitamos que seja preenchida a planilha “Custo Equipe — Detalhado”, a qual integra o rol de documentos
exigidos no dmbito do processo licitatério, como forma de justificativa do pre¢o apresentado no certame.

C - Composigao de Custo da Equipe Sintético (resumido)
(de acordo com a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023)

C.1 - Preenchimento da equipe de projetos (servicos “sob demanda” de projetos, equipe alocada

durante a execugao do projeto)

Valor
Unitario Valor
Servico Unidade de | Quantidade | Ponto de | Total
Medida Funcao
Projetos de desenvolvimento de novos moddulos,
funcionalidades e rotinas do e-Cidade ou de sistemas Ponto de 10.500 R$ R$
que integram o e-Cidade, projeto de converséo e Funcgao

migragdo de dados do e-Cidade, projeto de
implantagao do e-Cidade ou projeto de atualizagédo de
nova versado do e-Cidade e manutencao (corretiva,
adaptativa, perfectiva, preventiva, cosmética e
evolutiva)

C.2 - Preenchimento da equipe de sustentagado (servicos “continuos”, equipe alocada em tempo

integral)
Custo Custo Custo | Taxade | Alocacgao Qtde. Horas | Custo | Custo
Perfil | Adicionais | total | Alocagdo | em horas | profissionais | por por | Mensal
Identificagdo | Salario | (Cp = | por perfil por (Ta) (A=Ta | por perfil (Q) | perfil | Hora do

do Perfil (S) S x (Ca) * perfil x 160 (Hp= | (Ch= | Perfil
Profissional Fator- (Ct= AXx Ct/ (Cm=
k) Cp+ Q) 160) AxQ

Ca) x Ch)
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ke PREFEITURA DE
& == Secretaria Executiva -
I IO | sexec

TEMPO DE AVANCAR

C.3 — Preenchimento da equipe de infraestrutura (servigos “continuos”, equipe alocada em tempo
integral)

Cust | Custo | Cust| Taxa Alocag Qtde. Hora | Cust | Cust

o Adicion o de aoem | profission s o o

Identificag | Salari | Perfi | ais por | total | Alocag | horas ais por por | por | Mens
aodo o I perfil por ao (A= perfil (Q) | perfi | Hora | al do
Perfil (S) (Cp (Ca)* perfi (Ta) Tax I (Ch | Perfil
Profission =S I 160 (Hp | =Ct | (Cm
al X (Ct= =A / =AX
Fato Cp+ xQ) | 160) | Qx

r-k) Ca) Ch)

*custo adicionais por perfil (Ca)*

Custos com Software, custos com recursos de computagao, custos com equipamentos etc.

Preencher a aba “Custos Adicionais C2 e C3” da planilha“Custo Equipe — Detalhado”, a qual integra o rol de
documentos exigidos no ambito do processo licitatorio, como forma de justificativa do prego apresentado no
certame.

Valor total anual: R$ (extenso)

() Optante pelo Simples Nacional
() Nao Optante pelo Simples Nacional

DECLARO, que os itens ofertados estdo em conformidade com as especificagdes contidas no Termo de
Referéncia.

DECLARO, ainda, que nos pregos estéo inclusos todos os custos diretos e indiretos indispensaveis a perfeita
execugao do objeto deste Edital, assim como abrange todos os custos com materiais e servigos necessarios
a entrega do item em perfeitas condigdes de uso, eventual substituicdo de unidades defeituosas e/ou entrega
de itens faltantes.

Esta proposta é vélida por 90 (noventa) dias a contar da data de sua emissao.

Atenciosamente,

Niteroi de de

Assinatura do Responsavel e CPF.

Secretaria Executiva de Niteréi (SEXEC — NITEROI)
Termo de Referéncia contratagdo de Servicos TIC - Licitagdo
Elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo nomeada em portarias n°039/SEPLAG/2023, n°056/SEPLAG/2023 e portaria n°028/SEXEC/2025.

Pagina225]231



TERMO DE REFERENCIA - SERVIGOS DE TIC - LICITAGAO

ANEXO XXX
GLOSSARIO
Termo ou Definigéo
SIGLA
Andlise Servigo de monitoramento e otimizagao da infraestrutura computacional,
de incluindo atualizagbes de software para aumentar disponibilidade, protecéo e
continuidade, com atividades como backup, restore e corre¢des preventivas de
Performance seguranca
(A Al\ilz;tion Interface de programacéo de aplicativos que permite a integracao entre
Proprﬁammin sistemas, como o exemplodo e-Cidade com outros médulos complementares
9 9 (ex.: BI, SIGFIS, Portal da Transparéncia, etc.).
Interface)
Backu Copia de seguranca de dados e base de dados para evitar perda de
P integridade, executada rotineiramente como parte da analise de performance.
BI
(Business Sistema para analise de dados e inteligéncia de negécios.
Intelligence)

Cadigo de catalogo de servicos utilizado para classificar itens como projetos de
CATSER desenvolvimento, sustentagéo e analise de infraestrutura, com referéncias
numeéricas (ex.: 25860 para pontos de fungao).

Ajuste e setup inicial ou continuo de pardmetros e modulos do sistema para
atender as necessidades operacionais.

Configuragao

Criacao de novos médulos, funcionalidades, rotinas ou integragdes, sao

Desenvolvimento ~
mensuradas em pontos de fungao.

Software publico de gestdo municipal, livre sob licenga GPL, utilizado para

e-Cidade modulos como financeiro, patrimonial, tributario, RH, portais e BI.
GPL
(General Public |Licenga de software livre que permite customizagéo e distribuicado gratuita.
License)
< Processo de instalagao e ativagdo de modulos ou novas versbées do software,
Implantagéo . . ) =
incluindo migracéo de dados e testes.
Ambiente computacional que suporta o software, incluindo servidores, bancos
Infraestrutura . o g
de dados e rede, com foco em monitoramento para evitar indisponibilidades.
Integracao Conexao entre sistemas.
Manuten_g: a0 Ajustes no sistema para adaptacé&o a novos ambientes ou requisitos externos.
Adaptativa
Manuter_lgao Correcgao de falhas ou erros identificados.
Corretiva
Manutep_g a0 Melhorias estéticas na interface do usuario.
Cosmeética
Manuteljgao Adicao de novas funcionalidades ou evolugdes.
Evolutiva
Manuten_gao Otimizagao de performance e eficiéncia.
Perfectiva
Manutengéao ~ . . . o
Preventiva Acgdes para prevenir falhas futuras, incluindo atualiza¢des de seguranca.

Parametrizagdo | Definicdo de parametros especificos para customizagao operacional.
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Linguagem de programacgao usada no e-Cidade.

Ponto de Fungéao

Métrica de medigdo de tamanho e complexidade de software, usada para
remunerar servigos de desenvolvimento.

Portal da
Transparéncia

Portal integrado ao e-Cidade para divulgagao publica de dados
governamentais.

Privacidade

Requisitos para protegao de dados pessoais, alinhados a LGPD (Lei Geral de
Protecéo de Dados), incluindo anonimizagéo e consentimento.

Restore

Restauracéo de dados a partir de backups para recuperagao de integridade.

Segurancga da

Medidas para proteger o sistema contra ameagas, incluindo autenticacgéo,

Informacgao criptografia e corre¢des preventivas.
SIGFIS Sistema de Informacgé&o sobre Gestao Fiscal integrado.
Sistema Termo genérico para um software, incluindo médulos e funcionalidades.
Software Programa computacional.

Suporte Técnico

Orientacao e resolugao de duvidas sobre operacao, parte da sustentacao.

Sustentacao

Suporte continuo.

TIC
(Tecnologia da
Informacao e
Comunicacao)

Area abrangente de tecnologias para processamento, armazenamento e
transmissao de informacgdes, incluindo servigos de software, hardware e redes
no contexto da contratagao.
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Instituigdo  SEXEC/ SMF / SMA / PGM / CMN ey
Responsavel Secretarios das pastas e presidente da CMN ﬁ ' PREFE”URA CONTROLADORIA
i GERAL DO MUNICIPIO
Data 02/09/2025 DE NITEROI
Matriz de Risco
Ref.: Risco Tipologia Causa Consequéncia Controle/Ag&o Preventiva
Solicitagdo de jet ient
001 Quantidade de PF contratada ndo atende as o . a; ratagao de P“Zs ?S SUDEJN::'ZH:; Interrupgdo da execugdo dos Meonitoramento da quantidade de
demandas de projetos . & projetos chamados de projetos ji executados
da contratacdo.
tidade de solicitagdo d jete
Quantidade de PF contratada estar superestimada, . Quant a_ © de sollcltacdo de ?mj.e o8 . Monitoramento da quantidade de
002 X i Operacional | estar abaixo do levantamento inicial na Quantidade de PF ociosa |
acima das demandas de projeto L chamados de projetos
epoca da contratagiio
do numero de c dos na do do . f’e de - Maior chfume de u'tendlmer-itas " | Monitoramento dos chamados pela
003 . L N [o] | uper ao levantamento da fetando a do ) .
atendimento inicial contratado no més ) ) Central de Atendimentos e-Niteroi
demanda na époaca da contratagdo. atendimento
Au'menta do niimero de, chamal-:ftfs'na sustentactio Solicitagiio de demandas de sustentagdo | Maior volume de atendimentos na .
‘maior que 20% do atendimento inicial contratado no R X N N Monitoramento dos chamades pela
004 . ) . Operacional supervenientes ao levantamento da i a do ) L
més, no periodo de 6 meses consecutivos ou 8 meses . . ) Central de Atendimentos e-Niterdi
i B demanda na época da contratagdo. atendimento
intercalados no periodo de 12 meses
. o Ociosisdade da equipe de
Red das solicit de d d
Reducéio do numero de chamados na sustentagéo do . edugao cas iD e agoesﬂ © demandas sustentagéo da contratada em Monitoramento dos chamades pela
005 . o . Operacional | de sustentacdo em relagéo ao volume o . . ST
atendimento inicial contratado no més T fungéio da redugdo de volume de Central de Atendimentos e-Niterdi
inicial contratado -
R(?dumo do numero delchumaqa‘s 'na sustentagdo Redugdo das solicitagbes de demandas Ocm.ﬂszfade da equipe de )
maior que 20% do atendimento inicial contratado no . - N sustentagdo da contratada em Monitoramento dos chamades pela
006 A N . Operacional | de sustentacdo em relagéo ao volume o . . ST
més, no periodo de 6 meses consecutivos ou 8 meses T fungéio da redugdo de volume de Central de Atendimentos e-Niterdi
p inicial contratado "
intercalados no periodo de 12 meses atendimento
007 Necessidade de atualizagdo da versédo do PHP do o . Obsoleseénci o Reducéio da seguranca Monitarar o saldo de Ponto de
eCidade sem saldo de Pantos de Fungdo v 3 9! ¢ Fungdo
Instituigao SEXEC / SMF / SMA / PGM / CMN
Responsavel Secretarios das pastas e presidente da CMN o PREFEITU,RA CONTROLADORIA
i GERAL DO MUNICIPIO
Data 0209/2025 4= DE NITEROI
Matriz de Risco
Analise Tratamento/Monitoramento
Ref.: Probabilidade Impacto Nivel de Risco Nivel de Controle Resposta ao Risco Acdo Mitigatdria Responsével
Aditivar em até 25% a quantidade de
001 3 - Possivel 5 - Moderado Critico Satisfatorio Reduzir/Mitigar ponto de fungdo contratado e priorizar Contratante
projetos a serem executados
B - . . ) . Aditivar em até 25% a quantidade de
002 3 - Possivel 5 - Moderado Critico Satisfatorio Reduzir/Mitigar s q Contratante
ponto de fungéio contratado
003 3 - Possivel 5 - Moderado Critico Satisfatorio Aceitar/Assumir s Contratada
. ) . Aditivar em até 25% o servico de
004 3 - Possivel 5 - Moderado Critico Satisfatdrio Reduzir/Mitigar . <o Contratante
sustentagdo
005 3 - Possivel 5 - Moderado Critico Satisfatdrio Aceitar/Assumir e Contratante
. o P P Aditivar em até 25% o servico de
006 3 - Possivel 5 - Moderado Critico Satisfatorio Reduzir/Mitigar - <o Contratada
sustentagiio
. . on P PR Aditivar em até 25% o servico de
007 4 - Provavel 3 - Baixo Critico Satisfatorio Reduzir/Mitigar projetos co Contratante
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Instituigdo SEXEC | SMF [ SMA [ PGM | CMN
Responsave Secretarnics das pastas & presidante da CMN

PREFEITURA | controLaporia

Data 02/09/2025 DE NITERUI GERAL DO MUNICIPIO
Ordem Termo Descrigao
1 Risco Possibilidade de ocorréncia de um evento gue venha a ter impacto negativo no cumprimento dos objetivos da Contratacao.
2 Tinologi Classificagdo dos tipos de riscos de acordo com a area de impacto que podem causar no obejto da contratagio. Classificam-se
ipologia ) . . . .
polog em: Operacional; Integridade; Conformidade; Orgamentario/Financeiro; Ambiental; Imagem.
3 Causa Elemento gue tem o potencial intrinseco para dar origem ao risco.
4 Consequéncia Efeitos que podem trazer prejuizos a contragdo caso haja a ocorréncia do risco.
5 Controle/Agao Preventiva |Mecanismos de controles existentes que promovem a prevengao do risco.
5 Probabilidad Probabilidades de ocorréncia de determinado risco. A escala de Probabilidade se classifica em: Muito Improvavel;
robabilidade . . . . .
Improvavel; Possivel; Provavel; Muito Provavel.
7 Impacto Mivel do impacto ocasionado pelo risco. Eles se classificam em: Muito Baixo; Baixo; Moderado; Alto; Muito Alto.
a Nivel de Risco Ava.lia;E(J: _obj etiva decorrente da relagdo probabilidade x impacto, com as seguintes classificagdes: Pouco critico; Critico;
|Muito critico.
. Define a escala dos niveis de Controle implementados para previnir os riscos, e classificam-se em: Fraco; Moderado;
9 Nivel de Controle e
Satisfatdrio.
10 Resposta ao Risco Respostas adequadas para cada tipo de risco: Compartilhar/Dividir; Aceitar/Assumir; Reduzir/Mitigar; Transferir.
11 Compartilhar/Dividir O Risco sera compartilhado/divido entre o Contratante e a Contratada.
12 Aceitar/Assumir O risco serd assumido pelo ente responsavel sem gualguer tratamento para redugido do impacto ou da probabilidade.
’ Intervengdes nas probabilidades e/ou nos impactos mediante a implantagdo, aprimoramento ou criagdo de controles
13 Reduzir,/Mitigar ) b P / s P a0, ap ¢
internos.
14 Transferir A Contratante transfere o risco para a Contratada assumir.
15 Acao Mitigatoria A acao de mitigar possiveis impactos ocasionados pelo risco associados ao objeto da contratagao.
: Agente responsavel pelos riscos inerentes a contratagao, classificam-se em: Contratada; Contratante;
16 Responsawvel
Contratada/Contratante.
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MINUTA DE CONTRATO
Lei n°®14.133, 1° abril de 2021
SERVICOS SEM MAO DE OBRA COM DEDICA(;AO EXCLUSIVA - LICITA(;AO

SECRETARIA EXECUTIVA

Processo Administrativo n°® 9900046819/2023

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... l....., QUE
FAZEM ENTRE SI O MUNICIPIO DE NITEROI, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA EXECUTIVA E

O Municipio de Niteroi, por intermédio da Secretaria Executiva, com sede na Rua Visconde
de Sepetiba, 987, Centro, na cidade de Niteroi, Estado do Rio de Janeiro, inscrito no CNPJ sob
0 n° 28.521.748/0001-59 neste ato representado pelo Subsecretéario de Transformacdo Digital ,
senhor Anselmo Mendes Gaio portador da Matricula Funcional n® 1247848-0, doravante
denominado CONTRATANTE, € 0(8) ....ccocovvvvevvverrrennenn, , inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(@a) Na ..ceeeevieiiieeieen, . €M doravante  designado
CONTRATADO, neste ato representado(a) por xxxxxxx, conforme atos constitutivos da
empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista 0 que consta no Processo n°.
9900046819/2023 e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo Eletronicon® .......... /...., mediante as clausulas e condic¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e 1l)

1.1.0 objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa para execucao de servicos
especializados para versdo customizada do software publico de gestdo municipal e-
Cidade (software livre sob licenca GPL), incluindo também sistemas complementares
integrados com o software publico e-Cidade, conforme as condi¢cbes estabelecidas no
Termo de Referéncia e nos anexos deste Contrato.

1 de 31



w--f, PREFEITURA_DE
@ Niterol

TEMPO DE AVANCAR

Secretaria Executiva -
SEXEC

1.2. Objeto da contratacao:

LOTE UNICO

QUANTIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE ESTIMADA VALOR VALOR ANUAL

Projetos de desenvolvimento de
novos maédulos, funcionalidades
e rotinas do e-Cidade ou de
sistemas que integram o e-
Cidade, projeto de conversdo e
migra¢do de dados do e-Cidade,
projeto de implantagdo do e- Ponto
1 Cidade ou projeto de 25860 de 10500
atualizacdo de nova versdo do Fungdo
e-Cidade, manutengdo
(corretiva, adaptativa,
perfectiva, preventiva,
cosmética e evolutiva) e
catdlogo de itens ndo
mensuraveis.

Sustentac¢do do e-Cidade
(Suporte técnico ao usuario
para orientagdo e duvidas sobre
a operagao, servigos de Valor
2 parametrizagdo e configuragdo 26000 Fixo 36
e servico de manutencgao de Mensal
pequeno porte até 40 horas,
com previsdo estimada de até
2.450 chamados por ano)

Analise e performance de
infraestrutura do ambiente do Valor 36
3 e-Cidade, e correcdes 27014 Fixo

preventivas a fim de evitar a Mensal

inatividade do ambiente

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O instrumento convocatdrio, assim considerado o edital de licitag&o;
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1.3.3.  APropostado CONTRATADO, que, em caso de divergéncia com as condic¢des
estabelecidas neste Contrato e nos demais instrumentos anexos, cederd aquelas;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados;

1.3.5. Havendo qualquer divergéncia entre as disposicdes deste instrumento e dos seus
Anexos, prevalecera o disposto no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contado da divulgacdo no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), podendo ser prorrogavel por até 15 anos,
renovaveis por periodos iguais e sucessivos de 36 meses, até o limite previsto nos moldes
do art. 114, da Lei 14.133 de 2021, desde que devidamente justificado pela Administracéo
Pablica. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo
a vigéncia da contratacéo.

2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatorio que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacgdes
de que os servicos tenham sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

d) Haja manifestacdo expressa do contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condicdes iniciais de habilitagdo;

f) Haja informacdo quanto a existéncia de disponibilidade orcamentario-financeira
para as despesas vindouras.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo Aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou
eliminados como condigdo para a renovagéo.
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2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacgéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, IV, VII e XVIII)

3.1. O regime de execucéo contratual, os modelos de gestéo e de execuc¢do, assim como 0s
prazos e condicBes de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. E permitida a subcontratacao parcial do objeto (somente do item1 do Termo de Referéncia
1.2.4), por empresa especializada, em contagem de pontos de funcdo, para mensurar as
guantidades necessarias de cada processo de desenvolvimento, conforme descrito no
termo de referéncia, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor total do
contrato, nas seguintes condicdes:

4.1.1. requerimento prévio do CONTRATADO, com a explicitacdo de seus motivos e
necessidade;

4.1.2. autorizacdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado
cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execu¢do do
objeto; e

4.1.3. que o contratado apresente documentacdo comprobatoria da capacidade técnica do
subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo
correspondente.

4.3. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigacdo, abaixo
discriminada:

4.3.1. Item 1 do Termo de Referéncia 1.2.4

4.4. Poderdo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.4.1. Item 1 do Termo de Referéncia 1.2.4, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor total do Contrato.

4.5. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
contratado pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a superviséo e
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coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante
pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacéo.

4.6. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na contratacdo ou atue na fiscalizag&o ou na gestdo do contrato, ou
se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratacdo é de R$.......... )

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. Modelo de remuneracéo.

MODELO DE REMUNERAGAO

MODELO DE
ITEM SERVICO ~
REMUNERACAO
1 Projetos de desenvolvimento de novos médulos, funcionalidades e rotinas | Ponto de Fungdo, sob
do e-Cidade ou de sistemas que integram o e-Cidade, projeto de conversdo demanda
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e migracao de dados do e-Cidade, projeto de implantagdo do e-Cidade ou
projeto de atualizagdo de nova versao do e-Cidade, manutencdo (corretiva,
adaptativa, perfectiva, preventiva, cosmética e evolutiva) e catdlogo de itens
ndo mensurdveis.

Valor Fixo Mensal, de
Sustentacdo do e-Cidade (Suporte técnico ao usudrio para orientagdo e acordo com o
duvidas sobre a operagdo, servicos de parametrizagdo e configuragcdo e | catdlogo de servigos

2
servico de manutencdo de pequeno porte até 40 horas, com previsdo | descrito no Catdlogo
estimada de até 2.450 chamados por ano) de Servigos - VERSAO
4.0

Andlise e performance de infraestrutura do ambiente do e-Cidade, e .
3 N . ) ) o ) Valor Fixo Mensal
correcGes preventivas a fim de evitar a inatividade do ambiente

6.2. A CONTRATADA ira executar 0s seguintes servicos:

6.2.1. Projetos de desenvolvimento de novos modulos, funcionalidades, rotinas (negocios ou
técnica) do e-Cidade, sistemas complementares que integram o e-Cidade (BI, Portal
da Transparéncia, integracdo com SIGFIS etc.), conversdes e migragdes de dados do
e-Cidade entre sistemas publicos, implantacGes de mddulos do e-Cidade, atualizacéo
de nova versdo do e-Cidade.

6.2.1.1. Manutencdo (corretiva, adaptativa, perfectiva, preventiva, cosmética e
evolutiva);

6.2.1.2. Servigos especializados conforme guia de conversdo e catalogo de itens ndo
mensuraveis descritos no ANEXO VI e ANEXO VII do Termo de Referéncia;

6.2.1.3. Garantia de atualizac6es legais e tecnoldgicas em conformidade com o0 mercado
e a legislacdo vigente;

6.2.2. Sustentacdo e-Cidade, utilizando as boas praticas de mercado e de acordo com 0s
ervicos abaixo estabelecidos no catalogo de servicos descritos no ANEXO IV do
Termo de Referéncia.

6.2.2.1. Suporte técnico ao usuario para orientacdo e duvidas sobre a operacdo do
sistema e-Cidade.

6.2.2.2. Servigos de parametrizagéo e configuracdo do sistema e-Cidade;
6.2.2.3. Servico de manutencdo de pequeno porte (até 40 horas);

6.2.3. Servigo de anélise de performance de infraestrutura do e-Cidade e de seu ambiente
computacional, através do monitoramento do ambiente e execucdo de servigos de
atualizacbes de softwares que aumentem a disponibilidade, a protecdo e a
continuidade dos servicos, aléem de realizar atividades rotineiras de execucdo de
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backup, restore, anélise e correcGes preventivas, principalmente de seguranca, a fim
de evitar indisponibilidade e a perda de integridade da base de dados e do
ambiente tecnologico.

O contratante devera pagar mensalmente ao contratado o valor aprovado pela Comisséo
de Fiscalizacdo, na forma do item 6.5. O pagamento sera realizado diretamente na conta
corrente n° ...... da agéncia ...... , de titularidade do CONTRATADO, junto a instituicdo
financeira contratada pelo Municipio de Niteroi, observando-se o disposto no item 6.4.
deste Contrato.

No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia
da instituicdo financeira contratada pelo Municipio de Niterdi ou, caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de 0o CONTRATADO, em razao de recusa expressa
da instituicdo financeira contratada pelo Municipio de Niter6i, abrir ou manter conta
corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em
conta corrente de outra instituicao financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou
contratuais adicionais seréo suportados exclusivamente pelo CONTRATADO.

6.5. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou

6.6.

6.7.

de cada parcela, mediante atestacdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de
despesas, conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda
no artigo 140, II, alinea “b”, da Lein® 14.133/2021 e do art.18, XVII do Decreto Municipal
n® 14.730/23.

6.5.1. Quando houver glosa parcial do objeto, 0o CONTRATANTE devera comunicar ao
CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado.

O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento a
Secretaria Executiva/SSTD, situada na Rua da Conceicdo, 100 — Centro — Niterdi — RJ —
CEP: 24020-084, e para 0 endereco eletronico
contratoselicitacoes@sexec.niteroi.rj.gov.br, ou sistema eletronico disponibilizado pela
Prefeitura de Niteroi.

Recebida a Nota Fiscal ou Fatura e os documentos mencionados no item 6.4, o 6rgéo
competente devera realizar consulta ao SICAF para verificar:
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a) a manutencdo das condic6es de habilitacdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se 0 CONTRATADO foi penalizado com as sangdes de declaracdo de inidoneidade
ou impedimento de licitar e contratar com o Poder Publico, observadas as
abrangéncias de aplicacéo; e

C) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipdtese na qual o gestor devera verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

6.7.1. Constatando-se a situacdo de irregularidade do CONTRATADO, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e
especifique as provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

6.7.2. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CONTRATANTE devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do CONTRATADO, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.7.3. Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao CONTRATADO a ampla defesa.

6.8. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do Contrato, caso 0 CONTRATADO néo regularize sua
situacéo, ressalvado o disposto no art. 121, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, no art. 24, §2°, do
Decreto Municipal n° 14.730/2023.

6.8.1. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o
CONTRATADO providencie as medidas saneadoras. Nessa hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer 6nus para 0 CONTRATANTE.
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6.9. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contado do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

6.10. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

6.10.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacédo vigente.

6.11. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou
fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo monetaria e juros
de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido no instrumento convocatério serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um
meio por cento) ao més, calculado pro rata die.

6.12. Caso o Edital admita a subcontratagdo, os pagamentos aos subcontratados serdo
realizados diretamente pelo CONTRATADO, ficando vedada a emissdo de nota de
empenho do CONTRATANTE diretamente aos subcontratados.

6.12.1 A subcontratacdo porventura realizada serd integralmente custeada pelo
CONTRATADO.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, em _ / / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apos o interregno de um ano, mediante solicitacdo do CONTRATADO, os prec¢os iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pelo contratante, do indice ICTI, exclusivamente
para as obrigages iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

7.2.1. O interregno minimo de 1 (um) para o primeiro reajuste sera contado da data do
orcamento estimado.
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Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.5.1. Fica 0 CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao
reajustamento de precgos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo
adotado na afericdo final o indice definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado
pela legislacdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do Contrato e antes de
eventual prorrogacdo contratual, sob pena de precluséo.

7.8.1. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60
(sessenta) dias da data de publicacdo do indice ajustado contratualmente;

b) apartir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado
apos o prazo fixado na alinea “a”, acima, o que ndo acarretara a alteracdo do marco
para computo da anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

7.9. Caso, na data de eventual prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice

de reajuste, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida clausula no termo
aditivo de prorrogacéo para resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido
tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

10 de 31



Wy PREFEITURA_DE
#Niterol

TEMPO DE AVANCAR

Secretaria Executiva -
SEXEC

7.10. A extincao do contrato ndo configurara ébice para o deferimento do reajuste solicitado
tempestivamente, hipdtese em que sera concedido por meio de termo indenizatdrio.

7.11. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7.12. O reajuste de precos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,
a manutencao do equilibrio econdmico dos contratos com base no disposto no art. 124,
inciso II, alinea “d”, da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, X1 e XIV)

8.1. S&o obrigacdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo
COm 0 contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber 0 objeto no prazo e condicGes estabelecidas no Termo de Referéncia ou
projeto basico;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo & parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento,
quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
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8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto,
no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado san¢Ges motivadas pela inexecucdo total ou parcial das
obrigacdes contratuais, na forma prevista na lei e neste Contrato.

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacoes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucdo do ajuste.

8.1.8.1. A Administracdo tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

8.1.9. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias,
admitida a prorrogacdo motivada, por uma unica vez, por igual periodo.

8.1.10. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais, na forma do art. 137,
840 da Lei n® 14.133/2021.

8.1.11. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo
Contratante, no caso do art. 93, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.12. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.1.13. O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores
ou sdcios do CONTRATADO e 0 CONTRATANTE.
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CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigac@es constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1 Manter preposto aceito pela Administracao no local do servico para representa-lo na
execucéo do contrato.

9.1.2. Alindicacao ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgédo
ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para
0 exercicio da atividade.

9.1.3. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il da Lei 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou informacéo
por eles solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste
contrato, com habilitagio e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficarad autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou
do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Gnico, da Lei n°® 14.133,
de 2021,

9.1.8. Manter a regularidade junto ao Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF.
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9.1.8.1. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s
seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado;

d) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e
as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucdo do empreendimento.

9.1.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

9.1.13. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
que for necessério a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente,
cumprindo as determinac¢@es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.
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9.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacao,
quaisquer mudancas nos metodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.1.16. Néo permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo nico);

9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.1.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga do Contratante;

9.1.23. Realizar os servicos presenciais previstos no Termo de Referéncia, no Municipio
de Niteroi, quando solicitado pelo Contratante;
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9.1.24. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informac@es, podendo exigir, inclusive, a
capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa gue continuara a execucao
dos servicos;

9.1.23. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade
de nova autorizacdo do Contratado.

9.1.23.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater
tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem
acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos e elementos de informacao
pertinentes a tecnologia de concepcdo, desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de
qualquer natureza e aplicacéo da obra.

9.1.24. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagcdo dos
técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a execugdo dos servicos;

9.1.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o
qual podera ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade
de nova autorizacdo do Contratado.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da
proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragédo ou de
aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.
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10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses
permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos 0s
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, e dever do contratado
eliminé-los, com excecéo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que
houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de comprovacdo do
cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enguanto ndo prescritas
essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre 0s deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir
sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula,
devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacédo
formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informaces acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente
virtual controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.
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10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em
formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela
Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por
meio de opiniBes técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o 8 1°do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados
a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou, pela fianga bancéria,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice deveréa ter validade durante a
vigéncia do contrato e por mais 90 (noventa) dias ap0s término deste prazo de vigéncia,
permanecendo em vigor mesmo que 0 contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum
periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.9 deste contrato.

11.5. Na hipotese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragéo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro
até a ordem de reinicio da execu¢do ou o adimplemento pela Administragao.

18 de 31



"'f’ PREFEITURA_DE
@ Niterol

TEMPO DE AVANCAR

Secretaria Executiva -
SEXEC

11.6. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.

11.8.

11.9.

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

11.6.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.6.3. obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com 0
FGTS, ndo adimplidas pelo contratado, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.10, observada a legislacdo que rege a matéria.

Caso a opc¢do seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cddigo Civil.

11.10. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia

devera ser ajustada ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

11.11. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer

obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada.

11.12. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
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11.12.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, 8§ 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.12.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta
vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art.
20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

11.13. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizacdo para
a liberacao de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada
de declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado
cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.14. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds
a sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera
atualizada monetariamente.

11.15. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

11.16. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste Contrato.

11.17. A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do servigco prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E  SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Constitui infragdo administrativa, a pratica, pelo FORNECEDOR, LICITANTE ou
CONTRATADO, das seguintes condutas previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021:
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12.1.1. dar causa a inexecucdo parcial do contrato;

12.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao,
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, em especial quando:

12.1.5.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;

12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.5.4. apresentar proposta em desacordo com as especificacbes do instrumento
convocatorio;

12.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacéo,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco,
ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracéo;

12.1.7. ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;
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12.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante o certame ou a execucao do contrato;

12.1.9. fraudar o certame ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

12.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.10.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO que incorrer nas
infracOes acima descritas as seguintes san¢oes:

12.2.1. Adverténcia, prevista no art. 156, I, § 2° da Lei n® 14.133/2021, pela infracdo
descrita no item 12.1.1, de menor potencial ofensivo, quando ndo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave.

12.2.2. Multa administrativa, prevista no art. 156, 1, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, pela
infracdo dos subitens 12.1.1 a 12.1.12, que n&o podera ser inferior a 0,5% (cinco
décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato,
devendo ser observados 0s seguintes parametros:

a) multa de 0,5% a 1,5%, nos casos da infracdo prevista no subitem 12.1.1, incidente
sobre o valor anual do Contrato;
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b) multa de 0,5% a 15%, nos casos das infragdes previstas nos subitens 12.1.2a12.1.7,
incidente sobre o valor anual do Contrato;

¢) multa de 5% a 30%, nos casos das infracGes previstas nos subitens 12.1.8 a 12.1.12,
incidente sobre o valor anual do Contrato; 11.2.2.1 Na hipétese de a infracdo ser
cometida antes da celebragédo do contrato, a base de calculo da multa do item 11.2.2
sera o valor anual estimado da contratacao

12.2.2.1. Na hipétese de a infracdo ser cometida antes da celebracdo do contrato, a
base de calculo da multa do item 11.2.2 sera o valor anual estimado da contratac&o.

12.2.2.2. Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas
aplicadas ndo podera exceder o limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total
do Contrato.

12.2.2.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor
de pagamento eventualmente devido pela Administracio ao FORNECEDOR,
LICITANTEou CONTRATADO, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia  prestada ou sera cobrada judicialmente, na forma do art.
156, § 8°, da Lei n®14.133/2021, e conforme o procedimento previsto no item 11.13.

12.2.2.4. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, na forma do art. 156, 8 7°, da Lei n® 14.133/2021.

12.2.3. Impedimento de licitar e contratar, prevista no art. 156, Ill, § 4° da Lei n°
14.133/2021, nos casos relacionados os subitens 12.1.2 a 12.1.7, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar
ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos;

12.2.4. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar, prevista no art. 156, 1V, § 5°,
da Lei n® 14.133/2021, nos casos relacionados nos subitens 12.1.8 a 12.1.12, bem
como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave, que
impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica
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direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e
maximo de 6 (seis) anos.

12.3. Sem prejuizo da multa administrativa prevista no art. 156, 11, 8 3°, da Lei n® 14.133/2021,
0 atraso injustificado no cumprimento das obriga¢fes contratuais sujeitard o
FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO, independente de notificacdo, na
forma do art. 408 do Caodigo Civil, a multa de mora no percentual de 1% (um por cento)
por dia Util que exceder o prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho
ou do saldo ndo atendido, respeitado o limite de 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato.

12.3.1. Em caso de atraso injustificado para apresentacdo, suplementacao ou reposicao
da garantia, a multa de mora serd de 0,07% (sete centésimos por cento) sobre o valor
total do Contrato por dia Util que exceder o prazo estipulado até o maximo de 2 % (dois
por cento).

12.3.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias no cumprimento da obrigacao prevista
no item 12.3.1 autoriza a Administracdo a promover a rescisdo contratual por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas.

12.3.3. A aplicacdo de multa de mora ndo impedira que a Administracdo a converta em
compensatdria e promova a extin¢do unilateral do Contrato com a aplicacdo cumulada
de outras sancdes previstas neste Contrato.

12.4. No caso de inexecucdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdao do Contrato,
sera automaticamente devida multa compensatéria no valor de 30% do valor do Contrato.

12.4.1. A multa compensatédria, isoladamente aplicada ou quando somada ao valor da
multa moratdria convertida, ndo podera exceder o limite previsto no art. 412 do
Cadigo Civil, ou seja, o valor da obrigacdo principal.

12.5. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados 0s seguintes requisitos, previstos no art.
156, § 1°, incisos | a V, da Lei n° 14.133/2021:
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12.5.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

12.5.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.5.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes, observadas aquelas previstas nos arts.
75 e 76 da Lei Municipal n° 3.048/2013;

12.5.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

12.5.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacBes dos 6rgdos de controle.

12.6. A imposicao das penalidades € de competéncia exclusiva do 6rgdo ou entidade
contratante, sendo competentes para sua aplicagéo:

a) as sangOes previstas nos itens 12.2.1, 12.2.2 e 12.2.3 serdo impostas pelo Ordenador
de Despesa;

b) aaplicacdo da sancéo prevista no item 12.2.4, na forma do art. 156, § 6°, I, da Lei n°
14.133/2021, é de competéncia exclusiva:

b.1) em se tratando de contratacdo realizada pela Administracdo Publica direta, do
Secretario Municipal,

12.7. A aplicacdo de quaisquer das penalidades realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa ao FORNECEDOR, LICITANTE ou
CONTRATADO, na forma do art. 156, § 6°, I, da Lei n° 14.133/2021, devendo ser
observado o procedimento previsto na Lei n°® 14.133/2021, e, subsidiariamente, na Lei
Municipal n° 3.048/2013.

12.7.1 A aplicacdo de sancdo sera antecedida de intimacdo do FORNECEDOR,
LICITANTE ou CONTRATADO, que indicara a infracdo cometida, os fatos, os
dispositivos do Contrato infringidos e os fundamentos legais pertinentes, a penalidade
que se pretende imputar e o respectivo prazo e/ou valor, se for o caso, assim como o
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prazo e o local para a apresentacdo da defesa, com a possibilidade de producao de
provas.

12.7.2 A defesa prévia do FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO sera
exercida no prazo de:

a) 15 (quinze) dias Uteis, no caso da aplicacdo das sanc¢Bes previstas nos itens
12.2.1 e 12.2.2, contado da data da intimacao;

b) 15 (quinze) dias uteis, no caso de aplicacdo das sanc¢des previstas nos itens
12.2.3 e 12.2.4, contado da data da intimacdo, observado o procedimento
estabelecido no art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.

12.7.3 Serd emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancdo, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a
demonstracdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

12.8 A aplicacdo das sanc@es previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma:

a) a obrigacéo de reparacao integral do dano causado a Administracdo Publica, na forma
do art. 156, § 9°, da Lei n® 14.133/2021 e do art. 416, paragrafo Unico, do Cédigo Civil;
e

b) a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato, na forma dos arts. 138 e 139
da Lei n° 14.133/2021, garantido o contraditorio e a ampla defesa.

12.8.1 Aplica-se o disposto na alinea a do item 11.8 a multa compensatéria, nos termos
do paragrafo Unico do art. 416 do Cédigo Civil.

12.9 As sancdes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, observados os requisitos estabelecidos
no art. 163 da Lei n°® 14.133/2021.

12.10 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846/2013, como ato lesivo a administracdo
publica nacional, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.
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12.10.1 A apuracdo e 0 julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional nos termos da Lei n°
12.846/2013 seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

12.10.2 O processamento do PAR né&o interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Municipal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

12.10.2.1 Caso seja possivel, a apuracdo devera ser promovida em conjunto no PAR, na
forma do art. 33, 8 1°, do Decreto n° 46.366, de 19 de julho de 2018.

12.11 Na hipétese de abertura de processo administrativo destinado a apuracdo de fatos e, se

for o caso, aplicagéo de san¢des ao FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO,
em decorréncia de conduta vedada no contrato, as comunicagoes serdo efetuadas por
meio do endereco de correio eletrdnico ("e-mail™) cadastrado pela empresa junto ao
Municipio.
12.11.1 O FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO devera manter atualizado
0 endereco de correio eletrénico (“e-mail") cadastrado junto ao Municipio e confirmar
0 recebimento das mensagens encaminhadas pelo 6rgdo ou entidade contratante, ndo
podendo alegar o desconhecimento do recebimento das comunicaces por este meio
como justificativa para se eximir das responsabilidades assumidas ou eventuais san¢oes
aplicadas.

12.12 O CONTRATANTE devera remeter para Controladoria Geral do Municipio — CGM,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da sua aplicacdo, o extrato de publicacdo
no Diario Oficial do Municipio do ato de aplicacdo das sanc¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, de modo a
possibilitar a formalizacdo da extensdo dos seus efeitos para todos os Orgédos e
entidades da Administracdo Publica do Municipio de Niteroi, bem como para fins de
publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS e ao
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), na forma do art. 161 da Lei n°
14.133/2021.

12.13 Caso o valor da multa aplicada seja superior ao do pagamento eventualmente devido
pela Administracio ao FORNECEDOR, LICITANTE ou CONTRATADO e da
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garantia prestada, devera ser emitida nota de débito no valor do saldo, no prazo de 30
(trinta) dias apos a decisdo final quanto a penalidade.

12.13.1 A nota de débito devera ser encaminhada a Procuradoria Geral do Municipio
para inscricdo do débito em divida ativa e propositura de execucdo fiscal, na forma do
art. 39 da Lei n°® 4.320, de 17 de marco de 1964, e do art. 1° da Lei n® 1.012, de 15 de
julho de 1986.

12.13.2 O procedimento para inscricdo do débito em divida ativa devera observar o
que dispdem as leis municipais, sendo que, em caso de dlvida, a Procuradoria Fiscal
devera ser consultada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacfes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
gue o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois)
meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com
menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extin¢do contratual ocorrerd apos 2 (dois)
meses da data da comunicagéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigac6es nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n®14.133/21, bem
como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejara a extin¢ao se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
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13.5.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera
ser formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extingao, sempre que possivel, serd precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; Indenizagdes e multas.

13.7. A extin¢cdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio
econémico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo
ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacédo
ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA —- DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no or¢camento deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

1.14.1. Fonte de Recursos: 1.704.02

1.14.2. Programa de Trabalho: 10.01.04.126.0145.6311
1.14.3. Elemento de Despesa: 33.90.40

1.14.4. Nota de Empenho:

14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagédo
da Lei Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I11)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n® 14.133, de 2021, e demais normas aplicaveis, em especial o Decreto 14.730/23
e, subsidiariamente, segundo as disposic¢6es contidas na Lei n°8.078, de 1990 — Cédigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lein®14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragédo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizacéo
do aditivo devera ocorrer no prazo méximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de
2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein®14.133,
de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratacOes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como
no respectivo sitio oficial na Internet, em atencédo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021.

17.1.1. A divulgacdo do Contrato e de seus aditamentos no Portal Nacional de
Contratac6es Publicas — PNCP, condicéo indispensével para sua eficacia, devera ocorrer
nos prazos estipulados pelo art. 94 da Lei n® 14.133/2021.
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17.2. O CONTRATANTE devera adotar as providéncias necessarias para dar conhecimento
da contratacdo, junto ao Tribunal de Contas do Estado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Niteroi para dirimir os litigios que decorrerem da
execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagéo,
conforme art. 92, §1° da Lei n® 14.133/21.

E, por estarem assim acordes em todas as condic6es e clausulas estabelecidas neste Contrato,
firmam as partes o presente instrumento, depois de achado conforme, em presenca das
testemunhas abaixo firmadas.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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Exigéncias de habilitagao

9.15. Para fins de habilitag&o, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.16. Sociedade empresaria: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.17. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade fe-
derativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera consi-
derada como sua sede, conforme Instrucéo.

9.18. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juri-
dicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus adminis-
tradores;

9.19. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectiva-
mente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mer-
cantis onde opera, com averbag&o no Registro onde tem sede a matriz.

9.20. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidacéo respectiva.
Exclusao de participagao de pessoas fisicas e cooperativas

9.21. Justificativa para exclusdo de participacdo de pessoas fisicas e cooperativas na lici-
tacéo (Art. 23° XVI do Decreto Municipal n® 15.588, de 2024)

9.21.1. Nos termos do inciso XVI do artigo 23 do Decreto Municipal n° 15.588/2024, que
dispde sobre as diretrizes para contratagdes publicas municipais, justifica-se a exclusdo de
pessoas fisicas deste processo licitatério com base nos seguintes fundamentos:

9.21.1.1. Complexidade e Criticidade do Objeto Contratual.

9.21.1.1.1. O objeto da presente contratagdo trata-se de um sistema estruturante
responsavel pelo atendimento de aproximadamente 4.073 usuarios, abrangendo
diversas areas essenciais da administragdo publica municipal, tais como:

9.21.1.1.2. Gestdo Financeira — incluindo folha de pagamento dos servidores,
processamento de despesas e controle orgamentario;

9.21.1.1.3. Arrecadacdo Tributaria — controle da arrecadagcdo de impostos, taxas e
contribuicdes essenciais para a manutencéo dos servigos publicos;

9.21.1.1.4. Gestdo Administrativa e Operacional — suporte as secretarias e 6rgéos
municipais no gerenciamento de servigcos publicos essenciais.

9.21.1.1.5. Dada a abrangéncia e criticidade do sistema, qualquer falha ou interrupgéo
na prestacdo dos servigcos podera acarretar prejuizos financeiros, administrativos e
juridicos irreparaveis ao Municipio.

9.21.1.2. Riscos Juridicos e Administrativos da Contratagéo de Pessoa Fisica.
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9.21.1.2.1. A contratacdo de pessoa fisica para um projeto desta magnitude apresenta
riscos significativos, principalmente pela limitagdo operacional e institucional que
pode comprometer a continuidade e a estabilidade dos servigcos prestados. Os
principais riscos sio:

9.21.2. Risco de Paralisacdo do Sistema e Impactos Juridicos.

9.21.2.1.1. A interrupcéo da operacao do sistema estruturante pode resultar em atraso
na folha de pagamento dos servidores municipais, configurando violagdo a direitos
trabalhistas e possiveis passivos judiciais, incluindo agdes indenizatérias e
administrativas contra o Municipio.

9.21.3. Prejuizo na Arrecadacgéo Tributaria.

9.21.3.1.1. O sistema gerencia os moédulos de tributagéo e recolhimento de impostos
municipais. Qualquer falha decorrente de ma prestacdo de servigos podera
comprometer a arrecadacdo, impactando diretamente o equilibrio fiscal e o
cumprimento das metas da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).

9.21.4. Limitacdes Contratuais e de Responsabilidade.

9.21.4.1.1. Ao contrario das pessoas juridicas, as pessoas fisicas ndo possuem estrutura
técnica, organizacional e financeira compativel com a exigéncia de um contrato
desse porte. Além disso, ha restricdes na responsabilizagdo patrimonial em caso de
descumprimento contratual, dificultando a execucdo de penalidades e eventuais
ressarcimentos ao erario municipal.

9.21.5. Continuidade e Suporte Técnico.

9.21.5.1.1. O suporte e a continuidade do servigco sdo requisitos fundamentais para um
sistema estruturante. Empresas possuem equipes multidisciplinares e contratos de
suporte continuo, garantindo a mitigacéo de falhas e a pronta resposta a incidentes.
Ja uma pessoa fisica, por sua limitacdo de recursos humanos, ndo consegue
assegurar o atendimento ininterrupto e eficiente exigido para um projeto desta
dimenséo.

9.21.5.2. Conformidade com o Decreto Municipal n® 15.588/2024:

9.21.5.2.1. O inciso XVI do artigo 23 do Decreto Municipal n°® 15.588/2024 veda a
contratacdo de pessoas fisicas em situacdes em que a complexidade técnica, a
essencialidade e o risco operacional exijam a contratacdo de empresas
especializadas, capazes de garantir a estabilidade e a seguranca da prestagdo dos
Servigos.

9.21.5.2.2. Dessa forma, diante da complexidade técnica, risco operacional e impactos
juridicos e financeiros associados a execugao deste contrato, justifica-se a exclusédo
de pessoas fisicas do certame, sendo recomendada a contratagéo exclusiva de
pessoas juridicas especializadas, capazes de atender aos requisitos de seguranca,
continuidade e eficiéncia do servigo publico municipal.

9.21.6. A vedacéo a participagao de cooperativas na licitacdo para a prestagao de servigo de
suporte, sustentacdo e melhoria de um sistema estruturante de alta complexidade encontra
respaldo na legislacdo vigente, incluindo a Lei Federal de Licitagdes e Contratos (Lei n°
14.133/2021), a Lei n® 5.764/1971, que define a Politica Nacional do Cooperativismo, e
demais normativos correlatos. A Lei n® 5.764/1971, em seu artigo 4°, estabelece que as
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cooperativas possuem natureza juridica propria, voltada para a cooperagdo mutua entre
seus associados, sem a finalidade de lucro. Essa caracteristica, apesar de valida para
diversas atividades, pode apresentar riscos significativos em contratacdes de servigos
altamente especializados, como o objeto desta licitagdo. Além disso, a Sumula n° 281 do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) refor¢a a vedacgéo a participagdo de cooperativas em
determinados tipos de servigos, principalmente quando ha subordinagdo direta dos
trabalhadores e prestagdo de servicos continuos com pessoalidade e habitualidade,
aspectos que se aplicam ao presente caso.

9.21.6.1. A contratagdo envolve suporte, sustentacdo e melhoria de um sistema
estruturante de alta criticidade, com impacto direto em 4.105 usuarios e indireto em
mais de 21.500 usuarios. Esse tipo de servigo exige:

9.21.6.1.1. Especializacdo técnica avangada: profissionais qualificados e capacitados
continuamente para lidar com demandas complexas.

9.21.6.1.2. Gestao rigorosa e controle da qualidade: a execugdo precisa ser monitorada
com indicadores de desempenho e conformidade com niveis de servigo (SLASs).

9.21.6.1.3. Responsabilizagéo clara dos fornecedores: essencial para garantir a entrega
dentro dos padrées exigidos.

9.21.6.2. A experiéncia demonstra que cooperativas, por sua natureza organizacional,
nao garantem a estrutura necessaria para cumprir esses requisitos com eficiéncia.

9.21.6.3. A administragdo publica enfrenta desafios significativos no controle da
execucao contratual ao lidar com cooperativas, como:

9.21.6.3.1. Dificuldade de fiscalizagdo: a estrutura descentralizada das cooperativas
torna o monitoramento das atividades mais burocratico e menos eficiente.

9.21.6.3.2. Aumento da carga administrativa: a necessidade de controle rigoroso sobre
a relagdo cooperado-cooperativa aumenta a sobrecarga dos servidores
responsaveis pela fiscalizacdo do contrato.

9.21.6.3.3. Risco de descumprimento de SLA: a prestacédo do servigco exige resposta agil
e capacidade técnica elevada, dificultando a responsabilizagdo direta em caso de
falhas.

9.21.6.4. Além disso, conforme decisdes reiteradas do TCU, a administracdo ndo pode
manter relacdo direta de subordinacdo com os cooperados, o que inviabiliza a
gestao efetiva do servigco nos moldes exigidos pelo contrato.

9.21.6.5. Outro ponto critico refere-se a responsabilidade trabalhista e previdenciaria.
A contratacdo de cooperativas pode gerar riscos como:

9.21.6.5.1. Vinculo trabalhista disfarcado: podendo levar a agdes judiciais e
responsabilizagdo da administragdo publica por encargos trabalhistas.

9.21.6.5.2. Precarizacdo da mao de obra: a natureza da cooperativa pode resultar em
menor seguranga e estabilidade para os profissionais envolvidos.

9.21.6.5.3. Dificuldade de substituicdo e capacitacdo de profissionais: essencial para
garantir a continuidade da prestagdo do servico.

9.21.6.6. Com um valor estimado em R$ 21.348.166,20, trata-se de uma contratacao
de alto impacto financeiro, o que exige garantias robustas de qualidade, eficiéncia
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e cumprimento dos compromissos contratuais. A escolha de fornecedores deve
priorizar empresas que possam assumir integralmente a responsabilidade pela
entrega dos servigos, mitigando riscos operacionais e juridicos.

9.21.6.7. Diante do exposto, justifica-se a vedagéo a participacdo de cooperativas
nesta licitagdo com base nos seguintes fatores:

9.21.6.7.1. Incompatibilidade com o regime juridico das cooperativas, conforme
estabelecido na Lei n® 5.764/1971 e jurisprudéncia do TCU;

9.21.6.7.2. Complexidade técnica do servico, que exige alta especializagdo e
cumprimento rigoroso de SLAs;

9.21.6.7.3. Dificuldade de controle contratual e fiscalizagdo, aumentando a carga
burocratica para a administragdo publica;

9.21.6.7.4. Riscos trabalhistas e previdenciarios, com possibilidade de passivos para o
ente publico;

9.21.6.7.5. Elevado valor do contrato, que demanda garantias robustas de
responsabilidade e qualidade.

9.21.6.8. Portanto, a vedacdo a participagéo de cooperativas alinha-se ao interesse
publico e aos principios da eficiéncia, economicidade e seguranga juridica,
garantindo a adequada prestagdo dos servigos essenciais a administracéo e aos
usuarios impactados.

Exclusao de participagao de consércios, microempresas e empresas de pequeno porte
9.22. N&o sera permitida a participacdo de consorcios.

9.23. N&o sera permitida a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.24. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.25. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.26. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.27. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, medi-
ante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.28. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual e Municipal, ou, se for o
caso, apenas a Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;
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9.29. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais ou Municipais rela-
cionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagéo de
declarac&o da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei.

Qualificagcao Econémico-Financeira

9.30. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.31. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra-
¢bes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.31.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.31.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o
de abertura; e

9.31.3. Os documentos referidos acima limitar-se-80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.31.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.32. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagéo patriménio liqguido minimo de 10% do valor total estimado
da contratagao.

9.33. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverao atender a todas as
exigéncias da habilitagéo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.34. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado me-
diante declaragédo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.35. Declaracédo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condig¢des locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagéo.

9.35.1. A declaragcdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigbes e
peculiaridades da contratacao.

9.36. Declaracéo, na forma do art. 67, lll da Lei n® 14.133, de 2021, com a indicagdo do
pessoal técnico disponivel para a realizagdo do objeto da licitagao, incluindo a qualificagao
de cada membro da equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, contendo, no
minimo:

9.36.1. 01(um) ou mais profissionais detentores da certificacdo CFPS (Certified Function

Point Specialist) ou CFPP (Certified Function Point Practitioner) promovido pela IFPUG
vi(International Function Point Users Group) vigente. A certificacéo deve estar valida na data
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da assinatura do contrato e toda documentacdo comprobatdria dos profissionais devera ser
enviada. A contratagdo visa garantir que o contratado execute os servigos de projetos e
desenvolvimento utilizando o modelo de ponto de fungdo, considerado referéncia pela
ISO/IEC 20926. Além disso, as certificagcdes atestam a capacidade do profissional em
realizar avaliagdes precisas e consistentes da funcionalidade do software, garantindo que
o esforco e custo sejam adequadamente estimados com base em entradas, saidas,
consultas e arquivos légicos internos e externos. Caso o profissional detentor da
certificagdo CFPS ou CFPP seja subcontratado, a empresa devera apresentar o curriculo,
certificagdo e comprovacgao de experiéncia profissional.

9.36.1.1. Caso o profissional detentor da certificacdo CFPS (Certified Function Point
Specialist) ou CFPP (Certified Function Point Practitioner) promovido pela IFPUG
(International Function Point Users Group) vigente seja subcontratado, a
CONTRATADA devera apresentar o curriculo, a certificacdo e a experiéncia
profissional do profissional.

9.36.2. 01 (um) ou mais profissionais detentores de certificacdo de projetos promovido pelo
PMI ou qualquer certificacdo agil promovidas pelo PMI, Scrum Alliance, Scrum.org, Lean
Kanban University, EXIN, Scaled Agile ou Agile Institute Brazil, vigentes, com experiéncia
minima de 02 (dois) anos em gest&o de projetos, na data da assinatura do contrato devendo
ser enviada toda documentagdo comprobatéria dos profissionais em questéo para exercer
a funcdo de gerente de projetos. As certificacdes exigidas atestam a competéncia e o
conhecimento de um profissional em gerenciar projetos de forma eficaz, utilizando as
melhores praticas e metodologias do mercado, para a execugdo dos servigos de projetos
e desenvolvimento.

9.36.3. A declaracdo devera apresentar, em relacéo a todos os profissionais listados para
compor a equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos, os seguintes dados: a)
nome completo; b) nimero do CPF; c) informagdo sobre o vinculo com a empresa; d)
formagao académica; e) informagao sobre as certificagcdes obtidas e ano de obtengao; f)
resumo da experiéncia profissional relacionada ao objeto.

9.37. A comprovagao da qualificacéo técnica sera feita individualmente para cada servico,
observadas as regras a seguir detalhadas:

9.38. Servico: PROJETOS

9.38.1. Comprovacéo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnologica e

operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacéo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.38.2. Para fins da comprovacgéo de qualificagdo de que trata os servigos descritos no item
1.2.1 os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.38.2.1. Os atestados deverdo demonstrar a execugcédo de projetos no e-Cidade,
alcangando, no minimo, 1.000 (Um Mil) pontos de fungéo, utilizando a métrica de
mensuracédo adotada pelo IFPUG (International Function Point Users Group) ou
NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association), de acordo com art. 67,
§2° da Lei n°® 14.133, de 2021;
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9.38.2.2. Seréo aceitas contagens pelo método indicativo, estimativo ou detalhado;

9.38.2.3. N&o serdo computados fatores de ajustes para a obtencdo da quantidade
minima de pontos de fungéo a ser comprovado.

9.38.2.4. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentagcdo e o somatoério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.38.2.5. Empresas que n&o utilizam o modelo de ponto de fungédo (PF) poderéo
participar desde que comprovem experiéncia com contratos publicos. E necessario
apresentar atestados de execugéo, para poder publico, de contratos anteriores nos
médulos de tributagéo, contabilidade/finangas, patriménio e folha de pagamento,
utilizando métodos alternativos de calculo de custo, como linhas de cédigo (SLOC),
métricas ageis ou outros modelos auditaveis e reconhecidos. A comprovacgéo deve
demonstrar a adequagé&o dos métodos ao setor publico, assegurando que a entrega
foi realizada com sucesso.

9.39. Servico: SUSTENTACAO

9.39.1. Comprovacgao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnologica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.39.2. Para fins da comprovacdo de qualificacdo de que trata o servigo descrito no item
1.2.2, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.39.2.1. Devera ser comprovado, através de atestados de capacidade técnica, de que
a licitante possui experiéncia em atendimento, de no minimo 50% do volume de
servigcos descrito neste termo de referéncia durante o periodo minimo de 12 meses.

9.39.2.2. A comprovacgdo podera ser apresentada com um unico atestado, ou com
multiplos, desde que o somatério deles seja para 0 mesmo periodo de vigéncia.

9.40. Para fins de comprovacao de qualificagdo técnica, os atestados apresentados devem
evidenciar a execugao de servigos com complexidade tecnoldgica e operacional equivalente
ou superior ao objeto desta contratagéo, conforme descritos nos itens acima. Os atestados
devem ser emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado ou pelo conselho
profissional competente. Caso a empresa utilize métodos de estimativa de esforgo distintos
dos pontos de fungdo, como métricas baseadas em linhas de cédigo (SLOC) ou métodos
ageis, a empresa devera comprovar a experiéncia através da apresentacdo de atestados
em contratos anteriores realizados com o setor publico, especialmente nos médulos tributa-
rio, contabil/financeiro, patrimonial e folha de pagamento.

9.41. Os atestados podem ser apresentados em nome da matriz ou filial do fornecedor,
devendo incluir a descricdo completa dos servigos executados e demonstrar a aptidao para
realizar o objeto da presente contratacdo. Os atestados de capacidade técnica poder&o ser
apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.42. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do
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contrato que deu suporte a contratacéo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O valor estimado da contratagdo sera divulgado no langamento da licitagéo.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

111. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos es-
pecificos consignados no Orgamento Geral da Secretaria Executiva.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:
11.2.1. Programa de trabalho: 10.01.04.126.0145.6311
11.2.2. Natureza da Despesa: 33.90.40

11.2.3. Fonte: 1.704.02

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apoés apro-

vacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento. c8;
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RELATORIO DE PESQUISA DE PREGOS

(Lei Federal n®14.133/2021; Decreto Municipal de Niteréi n® 14730/2023; art. 3°da IN
SEGES/ME N° 65/2021)

l. Introducao

O presente Relatorio de Pesquisa de Precos refere-se ao processo administrativo
n® 9900046819/2023, instaurado com o objetivo de subsidiar a contratagdo de
servigos relacionados ao sistema e-Cidade. A presente contratagcdo esta sendo
conduzida pela Subsecretaria de Transformacao Digital (SSTD), vinculada a
Secretaria Executiva (SEXEC) da Prefeitura Municipal de Niteroi, responsavel pela
gestdo e governancga das iniciativas de governo digital no &mbito municipal. Este
relatdrio tem por finalidade demonstrar a metodologia adotada para a pesquisa de
precos, as fontes consultadas, as empresas contatadas e os resultados obtidos, em
conformidade com o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, na Lei
Federal n® 14.133/2021, no Decreto Municipal n® 14.730/2023 e demais normativos

aplicaveis.

Il. Objeto a ser contratado

Trata-se da contratacido de empresa especializada para execucao de servicos de
desenvolvimento, manutengao, sustentacao, implantacao, integragcdo do software

publico de gestdo municipal e-Cidade (software livre sob licenca GPL).

A contratacao - e, consequentemente, a pesquisa de precos — esta estruturada

em trés itens distintos, de acordo com o Termo de Referéncia:
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Item Especificagao CATSER | Unidade | Quantidade
Projetos de desenvolvimento de novos moddulos,
funcionalidades e rotinas do e-Cidade ou de sistemas

que integram o e-Cidade, projeto de converséao e Ponto de
migragdo de dados do e-Cidade, projeto de Funcéo
! implantagéo do e-Cidade ou projeto de atualizagédo de 25860 (PF) 10500

nova versdo do e-Cidade, manutengdo (corretiva,
adaptativa, perfectiva, preventiva, cosmética e
evolutiva) e catalogo de itens ndo mensuraveis.
Sustentacao do e-Cidade (Suporte técnico ao usuario Valor
para orientagao e duvidas sobre a operagao, servigos .

. ~ . ~ . fixo
2 de parametrizacdo e configuracdo e servico de | 26000 mensal 36
manutencdo de pequeno porte até 40 horas, com
previsado estimada de até 2.450 chamados por ano)

Andlise e performance de infraestrutura do ambiente Valor
3 do e-Cidade, e corregdes preventivas a fim de evitara | 27014 fixo 36
inatividade do ambiente. mensal

lll. Responsaveis pela Pesquisa de Precos

Elaborado por: | Guilherme Garcia Dias dos Santos | 1244528-0
Revisado por: Felipe de Andrade Mendonga 1246750-0

IV. Caracterizacao das fontes utilizadas

Em atendimento ao disposto no art. 3°, inciso Il, da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, esta segado apresenta a caracterizagao das
fontes utilizadas para a realizacao da pesquisa de precos referente a presente

contratacao.

A pesquisa de precos foi realizada com base em multiplas fontes, de modo a
assegurar maior confiabilidade e representatividade dos valores obtidos, conforme

segue:

a) Compras.gov.br — Em atendimento ao inciso |, art. 49, do Decreto

Municipal de Niteréi n®14730/2023; ao inciso | do § 1°, art. 23, da Lei Federal
n® 14.133/2021; e ao inciso |, art. 5, da IN SEGES/ME N©° 65/2021, foi
realizado o levantamento de contratacdes similares publicadas no Portal
Nacional de Contratagcdes Publicas - PNCP, através da ferramenta “Pesquisa

de Precos” do Portal de Compras do Governo Federal (Compras.gov.br)
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considerando o periodo de até 12 (doze) meses anteriores a data da
pesquisa. Para cada resultado, procedeu-se a analise de similaridade com
base nos documentos de suporte (Termo de Referéncia, Estudo Técnico
Preliminar e, quando disponivel, Contrato), a fim de verificar equivaléncia de
objeto, escopo e unidade de medida, bem como o nivel de complexidade e
o tamanho/dimensdo do fornecimento/servico. Apenas os itens que
demonstraram comparabilidade técnica suficiente foram mantidos para a
composicdo do preco estimado, assegurando confiabilidade e
representatividade dos precos coletados. O Llink de todas as
contratagoes/contratos pesquisados estao disponiveis para consulta no

Anexo | (Tabelas de Valores —Tabelas 1, 2 e 3).

b) Midia/Sites Especializados - Em atendimento ao inciso Il, art. 49, do

Decreto Municipal de Niter6i n® 14730/2023; ao inciso lll do § 19, art. 23, da
Lei Federal n® 14.133/2021; e ao inciso lll, art. 5, da IN SEGES/ME N©
65/2021, foi realizada consulta ao site oficial do software publico e-Cidade
(https://ecidade.softwarepublico.org/prestadores-de-servico/), no qual
constam as empresas prestadoras de servigos credenciadas que participam
do desenvolvimento colaborativo da solucdo, aportando coédigos e
conteudos - portanto, com capacidade técnica para prestar servigos
relacionados ao sistema (Anexo Il - Documentos de Suporte — DOC 01).
Constatou-se, contudo, que os sites dessas empresas nao disponibilizam
valores de servicos; a obtencao de precos demanda o envio de solicitagcao
direta por e-mail aos fornecedores sistema (Anexo Il — Documentos de
Suporte - DOC 01). Assim, as cotacdes foram requeridas oficialmente por
meio dos enderegos eletronicos indicados nos respectivos sites em 23 de
setembro de 2025, tendo sido fixado prazo para resposta, posteriormente
prorrogado, até 9 de outubro de 2025, data em que se encerrou o
recebimento das propostas. sistema (Anexo Il - Documentos de Suporte -

DOC 02).
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c) Contratacoes similares realizadas pela administracido publica - Em

atendimento ao inciso lll, art. 49, do Decreto Municipal de Niteréi n°
14730/2023; ao inciso |l do § 19, art. 23, da Lei Federal n® 14.133/2021; e ao
inciso Il, art. 5, da IN SEGES/ME N° 65/2021, foi utilizado o contrato vigente
firmado entre a Prefeitura de Niterdi e a empresa DBSELLER Servigos de
Informatica Ltda. (Contrato n® SEPLAG/013/2020 - disponivel no link
https://transparencia.niteroi.rj.gov.br/api/acordos/baixarDocumento/106)
como referéncia para a composicao da pesquisa de pregos. Trata-se do
parametro mais adequado, por ser um contrato em execugao para 0 mesmo
servigo e ja refletir, de forma abrangente, todas as variaveis que compdem o
preco. Ademais, assim como a identificacdo de contratacdes estritamente
equivalentes no Compras.gov.br mostrou-se extremamente complexa e, na
pratica, pouco viavel, a localizagcdo de contratos da Administragdo que
possam servir de referéncia enfrenta o mesmo desafio, dada a
multiplicidade de variaveis formadoras de preco — especialmente em alguns
servigos de TIC, cujo modelo de precificagao é fortemente condicionado por
fatores especificos do escopo e da execucao.

Essa fonte (Contrato n® SEPLAG/013/2020) nao pbéde ser considerada
na pesquisa de precos para o item 2 (Sustentagcao do e-Cidade), umavez que
a unidade de medida adotada no contrato (UST) difere da unidade prevista
no Termo de Referéncia para esse item (valor mensalfixo), o que inviabiliza a
comparacgao direta dos valores.

Os valores considerados neste item foram atualizados
monetariamente do més-base do orgcamento estimado (agosto/2019) até a
data de referéncia desta pesquisa (setembro/2025, ultimo indice
disponivel), pelo IPCA/IBGE acumulado no periodo, totalizando 40,8647%,

conforme Anexo Il - Documentos de Suporte (DOC 03).

d) Pesquisa direta com fornecedores — Em atendimento ao inciso |V, art.

49, do Decreto Municipal de Niteréi n® 14730/2023; ao inciso IV do § 19, art.
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23, da Lei Federal n® 14.133/2021; e ao inciso |V, art. 5, da IN SEGES/ME N©
65/2021, foi encaminhado e-mail a lista de fornecedores identificada no
topico b) Midia/Sites Especializados. Além dos fornecedores levantados
nesse topico, foram incluidos outros previamente mapeados como

prestadores do servico em pesquisas de precos anteriores.

A partir da lista de fornecedores, foi enviado um e-mail em coépia
oculta (CCO) paratodos os fornecedores que possuiam enderecgo eletrbnico
disponivel em seus respectivos sites. Do total de 12 fornecedores com e-
mail valido, apenas dois apresentaram proposta (DBSELLER e CONTASS),
correspondendo a uma taxa de resposta de aproximadamente 16,7%. No
Anexo |l - Documentos de Suporte (DOC 04) estdo listados todos os

fornecedores que foram contatados por e-mail para envio de cotacéo de

prego.

e) Estudo Técnico Especializado - Em complemento as fontes previamente

descritas, foi utilizado um estudo (item 8.1 do Estudo Técnico Preliminar —
Peca 21 — Processo administrativo 9900046819/2023) que calculou, com
base nas Portarias SGD/MGI n® 750/2021 e SGD/MGI n® 1070/2023, o custo
dos servicos a serem contratados, a partir da composicao da equipe técnica
necessaria para a sua execugdo. Este estudo, por utilizar informacgdes
técnicas para obtencao de um valor de referéncia, foi considerado como um
complemento ao inciso Il, art. 49, do Decreto Municipal de Niterdi n°

14730/2023 (Midia/Sites Especializados).

Apesar da sua robustez e aderéncia ao propdsito, identificou-se, no
calculo do custo do servigo de Infraestrutura (Item 3), uma inconsisténcia
que impactou o prego estimado: servigcos dessa natureza exigem a
manutencao de profissionais em regime de prontidao 24x7 para assegurar a
integridade e a continuidade dos sistemas — custo que nao foi contemplado

no estudo. Em razdo dessa omissdo, o valor apurado mostrou-se
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subestimado; por conseguinte, o estudo nao foi utilizado como base para a

pesquisa de precos do Item 3 (Infraestrutura).

V. Série de precos coletados
Osvalores obtidos, a partir das fontes descritas no tépico IV, estdo consolidados
no Anexo | (Tabelas de Valores — Tabelas 1, 2 e 3). Os valores coletados estao
separados em trés tabelas distintas, sendo uma para cada um dos itens
pesquisados, conforme descricdo do objeto contratado. Para detalhamento dos

valores, consulte o Anexo l.

VI. Método estatistico aplicado (para a definicdo do preco estimado)

Considerando as caracteristicas de cada item e a quantidade/qualidade das
cotacdes obtidas, adotaram-se procedimentos estatisticos especificos para
consolidar o pregco estimado. Inicialmente, realizou-se o saneamento dos dados
(padronizacao de unidades, verificagdo de comparabilidade e exclusédo de valores
atipicos quando identificados por amplitude interquartil ou desvio-padrao). Em
seguida, aplicou-se a técnica mais adequada ao caso: média aritmética dos
resultados validos, conforme art. 6° da IN SEGES/ME N° 65/2021. O calculo realizado
esta devidamente apresentado no Anexo | (Tabelas de Valores — Tabela 1, 2 € 3). Os

critérios efetivamente utilizados para cada item encontram-se detalhados a seguir.

Item Especificagao Método Estatistico Aplicado
Projetos de desenvolvimento de novos moddulos,
funcionalidades e rotinas do e-Cidade ou de sistemas
que integram o e-Cidade, projeto de converséao e Média aritmética a partir do
migragdo de dados do e-Cidade, projeto de | conjunto de amostras restantes
implantagéo do e-Cidade ou projeto de atualizagédo de apos o saneamento de dados
nova versao do e-Cidade, manutencado (corretiva, | (Coeficiente de Variagao < 25%)
adaptativa, perfectiva, preventiva, cosmética e
evolutiva) e catalogo de itens ndo mensuraveis.
Sustentacgéo do e-Cidade (Suporte técnico ao usuario
para orientagao e duvidas sobre a operacgao, servigos
2 de parametrizacdo e configuracdo e servico de
manutengdo de pequeno porte até 40 horas, com
previsado estimada de até 2.450 chamados por ano)

Média aritmética dos valores
validos
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Analise e performance de infraestrutura do ambiente
3 do e-Cidade, e corregdes preventivas a fim de evitar a
inatividade do ambiente.

Média Aritmética dos valores
validos

Justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a
desconsideracao de valores inconsistentes, inexequiveis ou excessivamente

elevados, se aplicavel.

Os valores coletados foram analisados de forma minuciosa, observando a
similaridade técnica e escopo dos servicos com base nos documentos que
fundamentam a contratagao — Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar -,
bem como nos contratos vigentes utilizados como referéncia, quando disponiveis.
Essa analise de similaridade visou garantir que apenas propostas compativeis com

0 objeto em estudo fossem consideradas na consolidacdo dos dados.

Concluida a analise de similaridade, os valores mais destoantes foram
naturalmente desconsiderados. Em seguida, apesar da variabilidade relativamente
baixa da amostra, aplicou-se o saneamento de dados — conforme explicado a seguir
-, que removeu 0s precos mais distantes da média, garantindo a eliminacao de

possiveis sobreprecos e de valores inexequiveis.

A metodologia aplicada consistiu no calculo do coeficiente de variacao (CV) da
amostra. Quando o CV apresentou resultado superior a 25%, foram calculados os
limites: [média + desvio-padrdo (DP)] e [média - desvio-padrdo (DP)], sendo
desconsiderados os valores que ultrapassaram esses intervalos. Em seguida, o
coeficiente de variagéo foi novamente calculado, a fim de verificara homogeneidade
do novo conjunto de dados. Uma vez constatada essa homogeneidade (CV <25%), o
conjunto final foi considerado apto para a definicdo do pregco estimado da

contratacao, conforme previsto na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

Memoria de calculo do prego estimado e documentos que lhe dao suporte

Ver Anexo | (Tabelas de Valores) e Anexo Il (Documentos de Suporte).
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O resultado da pesquisa de precos, por item da contratagcdo, encontra-se

resumido na tabela a seguir, com o0s respectivos valores estimados para a
contratacéo:
ltemn Unidade de | Precoestimado | Quantidade Preco estimado Quantidade Preco estimado
Medida do Item 12 meses 12 meses 36 meses 36 meses
1 | Pontode R$ 706,00 3500 R$ 2.471.000,00 10500 R$ 7.413.000,00
Funcéao (PF)
2 \I\/,Ia;‘;;zxc’ R$ 392.172,40 12 R$ 4.706.068,80 36 R$ 14.118.206,40
3 | ValorFixo R$ 88.889,70 12 R$ 1.066.676,40 36 R$ 3.200.029,20
Mensal
TOTAL TOTAL
ESTIMADO R$ 8.243.745,20 | ESTIMADO R$ 24.731.235,60
ANUAL: CONTRATAGAO:




ANEXO V - Modelo de apresentacao da
proposta
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ANEXO XXIX
MODELO DE PROPOSTA
ik PREFEITURA DE
% == Secretaria Executiva -
[ HIC@MON | e
TEMPO DE AVANCAR

MODELO DE PROPOSTA
Secretaria Executiva-SEXEC CNPJ n° 28.521.748/0001-59 Situada a Rua Visconde de Sepetiba, 987 —
Centro — Niteréi — RJ — CEP: 24020-206

Dados da Empresa

CNPJ:

Razao Social:
Inscri¢ao Estadual:
Inscri¢ao Municipal:
Endereco:
E-mail:
Telefone:
Contato:
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A — Custo do Servico

Lote Unico

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE QUANTIDADE ANUAL TOTAL

Projetos de desenvolvimento de novos
modulos, funcionalidades e rotinas do
e-Cidade ou de sistemas que integram
o e-Cidade, projeto de conversédo e
migracao de dados do e-Cidade, Ponto de
1 projeto de implantagao do e-Cidade ou 25860 - 10.500
. L N Funcao
projeto de atualizacdo de nova versédo
do e-Cidade, manutengéo (corretiva,
adaptativa, perfectiva, preventiva,
cosmética e evolutiva) e catalogo de
itens ndo mensuraveis.

Sustentagéo do e-Cidade (Suporte
técnico ao usuario para orientacéo e
duvidas sobre a operacgéo, servigcos de

palfametrizagéo e ccznﬁguragéo e 26000 Valor Fixo 36
servico de manutencéo de pequeno Mensal
porte até 40 horas, com previsao
estimada de até 2.450 chamados por

ano)

Analise e performance de infraestrutura
do ambiente do e-Cidade, e correcdes Valor Fixo

. ) . N 27014 36
preventivas a fim de evitar a inatividade Mensal

do ambiente
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B - Composicao de Custo da Equipe Analitico (detalhado)
(de acordo com Item 6 do Anexo VI Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de margo de 2023)

Secretaria Executiva -

Solicitamos que seja preenchida a planilha “Custo Equipe — Detalhado”, a qual integra o rol de documentos
exigidos no ambito do processo licitatorio, como forma de justificativa do preco apresentado no certame.

C — Composigao de Custo da EquipeSintético (resumido)

(de acordo com a Portaria SGD/MGI n° 750, de 20 de mar¢o de 2023)

C.1 - Preenchimento da equipe de projetos (servigos “sob demanda” de projetos, equipe alocada

durante a execugao do projeto)

Valor
Unitario Valor
Servigco Unidade de | Quantidade | Ponto de | Total
Medida Fungao
Projetos de desenvolvimento de novos mddulos,
funcionalidades e rotinas do e-Cidade ou de Ponto de 10.500 R$ R$
sistemas que integram o e-Cidade, projeto de Funcao

conversdo e migracdo de dados do e-Cidade,
projeto de implantacdo do e-Cidade ou projeto de
atualizacdo de nova versdo do e-Cidade e
manutencdo (corretiva, adaptativa, perfectiva,
preventiva, cosmética e evolutiva)

C.2 — Preenchimento da equipe de sustentagcao (servigos “continuos”, equipe alocada em tempo

integral)
Custo Custo Custo | Taxade | Alocagao Qtde. Horas | Custo | Custo
Perfil | Adicionais | total | Alocacdao | em horas | profissionais | por por | Mensal
Identificacao | Salario | (Cp = | por perfil por (Ta) (A=Ta | porperfil (Q) | perfil | Hora do

do Perfil (S) S x (Ca) * perfil x 160 (Hp= | (Ch= | Perfil
Profissional Fator- (Ct= A x Ct/ (Cm=
k) Cp+ Q) 160) | AxQ

Ca) x Ch)
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C.3 — Preenchimento da equipe de infraestrutura (servigos “continuos”, equipe alocada em tempo
integral)

Cust Custo Cust | Taxade | Alocag Qtde. Hora | Cust | Custo

o Adiciona o Alocag | @aoem | profission s o Mens
Identificag | Salari | Perfi is por total ao horas ais por por | por | aldo
aodo o | perfil por (Ta) (A=Ta | perfil(Q) | perfi | Hora | Perfil
Perfil (S) (Cp (Ca) * perfi x 160 | (Ch | (Cm=
Profission =S x | (Hp | =Ct | AxQ
al Fato (Ct= =A / x Ch)

r-k) Cp+ x Q) | 160)

Ca)

*custo adicionais por perfil (Ca)*

Custos com Software, custos com recursos de computagado, custos com equipamentos etc.

Preencher a aba “Custos Adicionais C2 e C3” da planilha“Custo Equipe — Detalhado’, a qual integra o rol de
documentos exigidos no &mbito do processo licitatério, como forma de justificativa do preco apresentado no
certame.

Valor total anual: R$ (extenso)

() Optante pelo Simples Nacional
() Nao Optante pelo Simples Nacional

DECLARO, que os itens ofertados estdo em conformidade com as especificagées contidas no Termo de
Referéncia.

DECLARO, ainda, que nos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos indispensaveis a
perfeita execugdo do objeto deste Edital, assim como abrange todos os custos com materiais e servigos
necessarios a entrega do item em perfeitas condigbes de uso, eventual substituicdo de unidades
defeituosas e/ou entrega de itens faltantes.

Esta proposta é valida por 90 (noventa) dias a contar da data de sua emisséo.

Atenciosamente,

Niteroi de de

Assinatura do Responsdvel e CPF.
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